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1. A szolgáltató neve, címe 

 
NŽv: Giganet Internet Szolg‡ltat— Kft. 
Ršvid’tett nŽv: Giganet Internet Kft.  
CŽgjegyzŽksz‡m: 15-09-067789 
SzŽkhely: 4400 Ny’regyh‡za, Szarvas u. 1-3. 
Internetes honlap c’me: http://www.giganet.hu 
 
 

2. A szolgáltató ügyfélszolgálatának elérhetősége 

A Szolg‡ltat— ŸgyfŽlszolg‡lati irod‡j‡nak elŽrhet!sŽge: 
4400 Ny’regyh‡za, Szarvas u. 1-3. 
 
Nyitvatart‡si id!:  H-P: 08.00-17.00, Szo-V: z‡rva 
 
A Kšzponti Telefonos † gyfŽlszolg‡lat telefonsz‡ma: 42-401-283 
 
A Szolg‡ltat— Internetes honlapj‡nak c’me: www.giganet.hu 
A Netra Szolg‡ltat‡s Inform‡ci—s honlapj‡nak Žs elektronikus ŸgyfŽlszolg‡lati c’me: www.netra.hu 

 

3. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatások meghatározása 

3.1. A szolgáltatás 
 
Internet-hozz‡fŽrŽs-, ell‡t‡si szolg‡ltat‡s (SZJ 64.20.18.) 
 

† gyfeleink rŽszŽre Internet-hozz‡fŽrŽs-, ell‡t‡si szolg‡ltat‡s nyœjt‡sa, aminek seg’tsŽgŽvel elŽrhetik 
a vil‡gmŽret" Internet h‡l—zatot. Az Internet h‡l—zat a TCP/IP szabv‡nyt haszn‡lva teszi lehet!vŽ az 
Ÿgyfelek egym‡s kšzštti kommunik‡ci—j‡t, valamint kŽt szolg‡ltat‡s hozz‡fŽrŽsi pont kšzštt a 
felhaszn‡l— kezdemŽnyezŽsŽre Internet protokoll alapœ kŽtir‡nyœ vagy egyir‡nyœ jel‡tvitelt. A fenti 
‡tviteli form‡t felhaszn‡lva az el!f izet!k elektronikus levelezŽs (e-mail), WWW-szerver 
szolg‡ltat‡sok, levelezŽsi list‡k (mailing list), IP szint" ‡llom‡nycsere (FTP), elektronikus hirdetŽs 
(NEWS), DNS szolg‡ltat‡sokat vehetnek igŽnybe. 

 

3.2. Szolgáltatási csomagok 
Az egyes szolg‡ltat‡s-t’pusok rŽszletes le’r‡sa jelen ç SZF 1. sz. mellŽkletŽt kŽpezi. A 
Szolg‡ltat— fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolg‡ltat‡st’pusokon belŸl a 
szolg‡ltat‡st’pusok elemeib!l  szolg‡ltat‡scsomagokat ‡ll’tson šssze. A szolg‡ltat‡scsomagok 
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le’r‡s‡t, valamint d’jait a Szolg‡ltat— ŸgyfŽlszolg‡lat‡n elŽrhet!vŽ teszi, azok v‡ltoz‡s‡r—l az 
El!f izet!ket 30 nappal a v‡ltoz‡s hat‡lyba lŽpŽse el!t t Žrtes’ti.  
 

4. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői 
szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, esetleges időbeli és földrajzi 
korlátai 

4.1. Szerződéskötésre vonatkozó eljárás 
 
Szerz!dŽskštŽs 
 
Az igŽnyl!nek, aki az Internet-hozz‡fŽrŽsi, ell‡t‡si szolg‡ltat‡st igŽnybe k’v‡nja venni, 
szerz!dŽst kell kštnie a Szolg‡ltat—val, amely szerz!dŽs meghat‡rozza a felek jogait Žs 
kštelezettsŽgeit, valamint a v‡lasztott szolg‡ltat‡st Žs annak d’j‡t. Az Internet szolg‡ltat‡s 
igŽnybevŽtelŽre sz—l— szerz!dŽs egyedi el!f izet!i  szerz!dŽsb!l  Žs ‡ltal‡nos szerz!dŽsi 
feltŽtelekb!l  ‡ll. Az egyedi el!f izet!i  szerz!dŽs tartalmazza az el!f izet! adatait, valamint az 
igŽnybe vett szolg‡ltat‡scsomag megjelšlŽsŽt Žs le’r‡s‡t. Az igŽnyl! sz—ban, elektronikus 
levŽlben vagy ’r‡sban jelzi a szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽre vonatkoz— sz‡ndŽk‡t, majd a 
Szolg‡ltat— t‡jŽkoztatja az igŽnyl!t  a szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek feltŽteleir!l . 

 
Az igŽnyl!i  bejelentŽs kštelez! minim‡lis tartalmi elemei: 
 

a) igŽnyl! neve (cŽgszer" megnevezŽse) 
b) elŽrhet!sŽge (telefonsz‡m, email)  
c) az El!f izet!i  hozz‡fŽrŽsi pont(ok) lŽtes’tŽsi helye 
d) az igŽnyelt szolg‡ltat‡s(ok) felsorol‡sa; 
e) az igŽnybejelentŽs helye Žs id!pontja. 

 
A szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽre vonatkoz— bejelentŽst (igŽnybejelentŽs) az igŽnyl!nek ’r‡sban, 
elektronikus levelezŽs œtj‡n illetve telefonos ŸgyfŽlszolg‡laton kell megtennie. Az 
igŽnybejelentŽst a Szolg‡ltat—nak kell c’mezni. Az igŽnybejelentŽsnek tartalmaznia kell az 
igŽnyfelmŽrŽshez szŸksŽges elengedhetetlen adatokat. Az el!f izet!i  igŽnyeket a Szolg‡ltat— 
nyilv‡ntart‡sba veszi. Amennyiben az igŽnybejelentŽs a szŸksŽges adatokat nem tartalmazza, 
a Szolg‡ltat— az igŽnybejelentŽs kŽzhezvŽtelŽt!l  sz‡m’tott 15 napon belŸl, amennyiben erre 
lehet!sŽge van, felveszi a kapcsolatot az igŽnybejelent!vel az igŽnybejelentŽs kiegŽsz’tŽsŽre.  
Ebben az esetben az igŽnybejelentŽs id!pontja a hi‡nytalan igŽnybejelentŽs szolg‡ltat—hoz 
val— megŽrkezŽse, illet!l eg, illet!l eg rendelkezŽsre ‡ll‡sa. 
 
Amennyiben a Szolg‡ltat— a szolg‡ltat‡s-hozz‡fŽrŽsi pont lŽtes’tŽsŽre kŽpes, œgy megteszi 
szerz!dŽskštŽsi aj‡nlat‡t az IgŽnyl! sz‡m‡ra, s egyben 30 (harminc) napon belŸli id!pontra az 
IgŽnyl! ‡ltal erre a cŽlra megadott telefonsz‡mon id!pontot egyeztet a Szolg‡ltat‡s 
telep’tŽsŽre, amennyiben a Felek egyez! akarattal eltŽr!en nem rendelkeznek. 
 
 



6 

4.2. A szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei, földrajzi, időbeli és esetleges egyéb 
korlátai 

 

4.2.1. A szolgáltatás igénybevételének általános feltételei 
A szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek t‡rgyi feltŽtele az El!f izet! rŽszŽr!l , hogy az El!f izet! 
rendelkezzŽk megfelel! el!f izet!i  szolg‡ltat‡s hozz‡fŽrŽsi ponttal Žs a szolg‡ltat‡st’pus 
le’r‡s‡n‡l (1. sz. mellŽklet) rŽszletezett megfelel! vŽgberendezŽssel. 

4.2.1. A szolgáltatás igénybevételének időbeli és földrajzi korlátjai 
A Szolg‡ltat— ‡ltal biztos’tott Internet-hozz‡fŽrŽsi szolg‡ltat‡soknak nincsen id!beli korl‡tja. 
A Giganet Internet Szolg‡ltat— Kft. ‡ltal biztos’tott Internet-hozz‡fŽrŽsi szolg‡ltat‡sok az 1. 
sz‡mœ mellŽkletben meghat‡rozott terŸleteken vehet!k igŽnybe. Arr—l, hogy az adott terŸleten 
belŸl az IgŽnyl! ‡ltal meghat‡rozott helyen a Giganet Internet Szolg‡ltat— Kft. kŽpes-e az 
Internet szolg‡ltat‡s biztos’t‡s‡ra az igŽnybejelentŽs kšvet! m"szaki felmŽrŽs alkalm‡val ad a 
Szolg‡ltat— vagy az ‡ltala megb’zott v‡llalkoz— t‡jŽkoztat‡st. 

4.2.3. A szolgáltatás igénybevételének egyéb korlátai 
A szolg‡ltat‡s-t’pusoknak megfelel!en a szolg‡ltat‡s elŽrhet!sŽgŽnek kŸlšnšs feltŽteleit, 
korl‡tait az egyes szolg‡ltat‡s t’pusok le’r‡sai tartalmazz‡k (1. sz. mellŽklet). 

 

5. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére és a szolgáltatás igénybevételét 
biztosító üzembe helyezésre vállalt idő (célérték), az igénybejelentéstől számítva 

A Szolg‡ltat— v‡llalja, hogy az esetek 80%-ban az igŽnybejelentŽst kšvet! 30 napt‡ri napon 
belŸl a Szolg‡ltat— ‡lland— szolg‡ltat‡s-hozz‡fŽrŽsi pontot lŽtes’t, amelyen az el!f izet! a 
h‡l—zaton nyœjtott Internet-hozz‡fŽrŽsi szolg‡ltat‡st az El!f izet!i  szerz!dŽs id!t artama alatt 
igŽnybe veheti. Nem min!sŸl kŽsedelmes teljes’tŽsnek, ha az el!f izet! a szolg‡ltat—val 
el!z etesen ’r‡sban egyeztetett id!pontban a helysz’ni szerelŽs feltŽteleit nem biztos’tja; vagy 
ha a felek a szolg‡ltat‡s-hozz‡fŽrŽsi pont lŽtes’tŽsŽre, illetve a rendszerre kapcsol‡s 
teljes’tŽsŽre, illetve a szolg‡ltat‡s megkezdŽsŽre 30 napn‡l kŽs!bbi  id!pontban ‡llapodnak 
meg. 

6. A szolgáltatások minőségi célértékei, a minőségi célértékek értelmezése és 
teljesülésük mérésének módszere 

A Szolg‡ltat— biztos’tja az El! fizet! rŽszŽre a szolg‡ltat‡s rendelkezŽsre ‡ll‡s‡t az egyes 
szolg‡ltat‡st’pusok le’r‡s‡t tartalmaz— 1. sz. mellŽklet szerinti mŽrtŽkben. A rendelkezŽsre 
‡ll‡s csak teljes napt‡ri h—napra vonatkozik, tšredŽk h—napra nem. A rendelkezŽsre ‡ll‡si 
cŽlŽrtŽk sz‡m’t‡sa szolg‡ltat‡s t’pusonkŽnt, a Szolg‡ltat— statisztik‡ja alapj‡n tšrtŽnik. A 
hib‡s teljes’tŽsi statisztika sz‡m’t‡s‡nak alapja az adott h—napban a Szolg‡ltat—hoz Žrkez!  
hibabejelentŽsek (a Szolg‡ltat— ŽrdekkšrŽben bekšvetkez! hib‡k esetŽben) id!pontjai Žs a 
hibaelh‡r’t‡sok kšzštt eltelt šsszes id!.  Az šsszes hib‡san teljes’tett —r‡k sz‡ma egyenl! a 
hibabejelentŽsek nyilv‡ntart‡sai alapj‡n šsszes’tett hib‡san teljes’tett —r‡k sz‡m‡val. Egy 
adott szolg‡ltat‡s rendelkezŽsre ‡ll‡sa a h—napban hib‡san teljes’tett šsszes’tett id!nek az 
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adott h—napra sz‡molt sz‡zalŽkos ŽrtŽke az šsszes el!f izet!i  hozz‡fŽrŽsi pontra vonatkoztatva. 
A rendelkezŽsre ‡ll‡s sz‡m’t‡s‡n‡l nem kell figyelembe venni azokat az id!szakokat, amikor 
a szolg‡ltat‡s kiesŽs 
 
 

• az El!f izet! ŽrdekkšrŽben keletkez! ok miatt tšrtŽnt, 
• vis maior miatt tšrtŽnt 
• a Szolg‡ltat— ŽrdekkšrŽn k’vŸl es! egyŽb ok miatt (kŸlšnšsen: id!j ‡r‡si viszonyok, 

baleset, t"zeset, sœlyos energia ell‡t‡si zavar, rong‡l‡s, lop‡s) tšrtŽnt, illetve 
• a szŸnetelŽs idejŽt, ha az El! fizet! kŽrŽse alapj‡n tšrtŽnt, 
• az el!r e bejelentett karbantart‡s miatti szŸnetelŽst, 
• az el!f izet!i  szerz!dŽsszegŽse miatti szolg‡ltat‡s korl‡toz‡s‡nak idejŽt. 

 
A Szolg‡ltat— bizonyos szolg‡ltat‡sai esetŽn 24 —r‡s, folyamatos kapcsolatot tesz lehet!vŽ. A 
Szolg‡ltat— fenntartja a jogot, hogy 24 —ra folyamatos kapcsolat biztos’t‡s‡t kšvet!en az 
šsszekšttetŽst megszak’tsa, anŽlkŸl, hogy ezzel a szolg‡ltat‡st hib‡san teljes’tenŽ. 
 

7. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája, az 
előfizetői jogviszony létrejötte, a legrövidebb szerződési időszak 

A Szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez El!f izet!i  Szerz!dŽs megkštŽse szŸksŽges. Az El!f izet!i  
Szerz!dŽs sz—ban, vagy ’r‡sban jšhet lŽtre a Felek kšzštt. Sz—beli meg‡llapod‡s esetŽn a 
telep’tŽsi munkalap, mint teljes’tŽsi igazol‡s, ’r‡sbeli meg‡llapod‡s esetŽn pedig az El!f izet!i  
Szerz!dŽs El!f izet! ‡ltali al‡’r‡s‡val. Az ’r‡sbeli El!f izet!i  Szerz!dŽs kŽt pŽld‡nyban jšn 
lŽtre, amelyb!l  egy a Szolg‡ltat—t, egy pedig az El!f izet!t  illeti meg. 
Az El!f izet!i  Szerz!dŽs hat‡rozott, vagy hat‡rozatlan id!t artamra jšhet lŽtre. Az ’r‡sban 
lŽtrejštt El!f izet!i  Szerz!dŽs kštelez! tartalmi elemei: 
 

• TermŽszetes szemŽly El!f izet! esetŽn a kšvetkez!k:  neve, lak—helye, tart—zkod‡si 
helye, le‡nykori neve, anyja neve, szŸletŽsi helye Žs ideje, szemŽlyi igazolv‡ny sz‡ma 
vagy egyŽb szemŽlyi azonos’t— okm‡nya sz‡ma. Korl‡tozottan cselekv!kŽpes szemŽly 
esetŽn a tšrvŽnyes kŽpvisel! fenti adatai is szŸksŽgesek. 

 
• Nem termŽszetes szemŽly El!f izet! esetŽn az adatok a kšvetkez!k:  neve, 

cŽgjegyzŽksz‡ma vagy egyŽb nyilv‡ntart‡si sz‡ma, ad—sz‡ma, kšzšssŽgi ad—sz‡ma, 
banksz‡mlasz‡ma, a nem termŽszetes szemŽly nevŽben elj‡r— kŽpvisel! neve, 
szemŽlyi igazolv‡ny sz‡ma vagy œtlevŽl sz‡ma. 

 
Az el!f izet! a szerz!dŽskštŽskor kšteles nyilatkozni arr—l, hogy az el!f izet!i  szolg‡ltat‡st 
termŽszetes vagy nem termŽszetes szemŽly el!f izet!kŽnt k’v‡nja igŽnybe venni. Az el!f izet!  
e nyilatkozat‡t az el!f izet!i  szerz!dŽs hat‡lya alatt b‡rmikor m—dos’thatja, vagy 
visszavonhatja. 
 
Az egyedi el!f izet!i  szerz!dŽsekben a kštelez!  tartalmi elemeken k’vŸl a felek tov‡bbi 
feltŽteleket is meghat‡rozhatnak. 
 
A Szolg‡ltat— a Szolg‡ltat‡s telep’tŽse sor‡n ‡tadja az El!f izet! sz‡m‡ra az ç SZF egy ’r‡sbeli 
kivonat‡t. Az El!f izet! kŽrŽsŽre a Szolg‡ltat— ’r‡sbeli form‡ban is ‡tadja a Szolg‡ltat‡s 
telep’tŽs idejŽn hat‡lyos ç SZF-jŽt. 
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8. Az előfizetői szerződés módosításának egyes esetei és a szerződésmódosítás 
feltételei, a szolgáltató joga egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizetőt a 
szolgáltató egyoldalú szerződésmódosításainak eseteiben megillető jogok, 
egyoldalú szerződésmódosítás esetén az előfizető tájékoztatásának módja, a 
díjfizetéshez kötött szerződésmódosítás esetei és a fizetendő díj mértéke, az 
áthelyezés és az átírás teljesítésének határideje 

8.1.  Egyoldalú szerződésmódosítás 
 

A szerz!dŽs ‡ltal‡ban a felek egyez! akarat‡val m—dos’that—. A szerz!dŽs m—dos’t‡s‡ra a 
szerz!dŽskštŽsre vonatkoz— ‡ltal‡nos szab‡lyokat kell alkalmazni azzal, hogy a 
Szolg‡ltat— Ð amennyiben az El!f izet! m—dos’t‡si kŽrelmŽt elfogadja Ð a kŽrelmet a kŽrelem 
benyœjt‡s‡nak az ŸgyfŽlazonos’t‡ssal kapcsolatban el!’ rt kštelezettsŽgeket kielŽg’t! form‡ban 
tšrtŽn! beŽrkezŽsŽt!l  sz‡m’tott, lehet!sŽg szerinti 5 napon belŸl, de legfeljebb 30 napon belŸl 
teljes’ti, kivŽve az ‡thelyezŽst. A m—dos’tott d’jfizetŽsi kštelezettsŽg kezd! id!pontja az 
el!f izet!i  m—dos’t‡sra vonatkoz— igŽny teljes’tŽsŽnek id!pontj‡val esik egybe. E pontban 
foglalt rendelkezŽsekt!l  a Szolg‡ltat— Žs az El!f izet! egyez! akarata esetŽn el lehet tŽrni. 
 
A Szolg‡ltat— jogosult negyedŽvente egy alkalommal az ç SZF-et egyoldalœan m—dos’tani, ha 
a szolg‡ltat‡s min!sŽgi jav’t‡sa ŽrdekŽben a beŽrkezett ŸgyfŽligŽnyek alapj‡n ez szŸksŽges, 
azzal, hogy a m—dos’t‡s nem eredmŽnyezheti a szerz!dŽs feltŽteleinek lŽnyeges m—dos’t‡s‡t. 
A Szolg‡ltat— emellett jogosult az ç SZF-et egyoldalœan m—dos’tani, ha azt 
jogszab‡lyv‡ltoz‡s vagy hat—s‡gi dšntŽs indokolja; vagy a kšrŸlmŽnyekben bekšvetkezett 
lŽnyeges v‡ltoz‡s indokolja. 
 
LŽnyeges m—dos’t‡snak min!sŸl kŸlšnšsen a szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek feltŽteleire (4. sz. 
fejezet) vagy min!sŽgi cŽlŽrtŽkeire (6. sz. fejezet) vonatkoz— m—dos’t‡s. 
 
Ekkor a Szolg‡ltat— kšteles az ç SZF megv‡ltoz‡s‡t a m—dos’t‡s hat‡lyba lŽpŽsŽt megel!z ! en 
30 nappal az ŸgyfŽlszolg‡lat‡n kšzzŽtenni, Žs err!l  az el!f izet!t  Žrtes’teni az el!f izet!ket 
megillet! felmond‡s feltŽteleir!l  sz—l— t‡jŽkoztat‡ssal egyŸtt. Ebben az esetben az El!f izet! 
jogosult a m—dos’t‡s t‡rgy‡ban megkŸldštt Žrtes’tŽst kšvet!  8 napon belŸl a szerz! dŽs 
azonnali hat‡lyœ felmond‡s‡ra, mely esetben az el!f izet!i  szerz!dŽs rendes felmond‡s‡ra 
vonatkoz— kšvetkezmŽnyek ŽrvŽnyesek. 
 
Amennyiben az egyoldalœ m—dos’t‡s az El!f izet! sz‡m‡ra h‡tr‡nyos rendelkezŽseket 
tartalmaz, az El!f izet! az Žrtes’tŽst!l  sz‡m’tott 15 napon belŸl tov‡bbi jogkšvetkezmŽnyek 
nŽlkŸl jogosult felmondani az el!f izet!i  szerz! dŽst. Nem mondhatja fel az El!f izet! az 
el!f izet!i  szerz!dŽst ilyen esetben azonban akkor, ha kštelezettsŽget v‡llalt arra, hogy a 
szolg‡ltat‡st meghat‡rozott id!t artam alatt igŽnybe veszi Žs az el!f izet!i  szerz!dŽst az ebb!l  
ered! kedvezmŽnyek figyelembevŽtelŽvel kštštte meg, Žs a m—dos’t‡s a kapott 
kedvezmŽnyeket nem Žrinti. Amennyiben a m—dos’t‡s a kapott kedvezmŽnyeket Žrinti, Žs az 
El!f izet! felmondja az el!f izet!i  szerz!dŽst, a Szolg‡ltat— az el!f izet!t !l  nem kšvetelheti a 
szerz!dŽs felmond‡s‡t kšvet! id!szakra es! kedvezmŽny šsszegŽt. 
 
A Szolg‡ltat— nem kšteles a jelen pontban foglalt Žrtes’tŽsi hat‡rid!t  az ‡ltal‡nos szerz!dŽsi 
feltŽtelek azon m—dos’t‡saira alkalmazni, amikor az ‡ltal‡nos szerz!dŽsi feltŽtelek m—dos’t‡sa 
œj szolg‡ltat‡s bevezetŽse miatt v‡lik szŸksŽgessŽ, Žs a m—dos’t‡s a m‡r nyœjtott 
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szolg‡ltat‡sokra vonatkoz— ‡ltal‡nos szerz!dŽses feltŽteleket nem Žrinti, vagy ha a 
m—dos’t‡ssal kiz‡r—lag valamely el!f izet!i  d’j csškken. 
 
A szolg‡ltat‡si d’jak minden Žv janu‡r 1. napj‡t—l a Kšzponti Statisztikai Hivatal ‡ltal 
meg‡llap’tott el!z ! Žvi fogyaszt—i ‡rindex mŽrtŽkŽnek figyelembe vŽtelŽvel m—dosulhatnak, 
valamint a szolg‡ltat‡s d’j‡t a Szolg‡ltat— jogosult Žv elejŽn Žs Žv kšzben is egyoldalœan 
m—dos’tani, amennyiben azt a gazd‡lkod‡s‡t, illet!l eg a szolg‡ltat‡st befoly‡sol— 
kšrŸlmŽnyek indokolj‡k. Ezek kŸlšnšsen az al‡bbiak lehetnek: 
 

• ŸzemeltetŽsi, m"kšdŽsi kšltsŽgek emelkedŽse, 
• h‡l—zat m"szaki korszer"s’tŽse, 
• jogszab‡ly m—dosul‡sa. 

 
A Szolg‡ltat— v‡llalja, hogy egy adott szolg‡ltat‡scsomag el!f izetŽsi d’j‡t Žves ‡tlagban nem 
emelheti az infl‡ci— mŽrtŽkŽnek kŽtszeres šsszegŽnŽl nagyobb mŽrtŽkben, kivŽve ha 
gazdas‡gi m"kšdŽse tisztessŽges Ÿzleti nyeresŽggel az adott terŸleten nem biztos’tott. A 
Szolg‡ltat— d’jm—dos’t‡s esetŽn a hat‡lybalŽpŽst megel!z !en 30 nappal kšteles az el!f izet!t  
Žrtes’teni Žs a v‡ltoz‡sr—l az ŸgyfŽlszolg‡lat‡n t‡jŽkoztat—t kšzzŽtenni. 
 

8.2.  Kétoldalú szerződésmódosítás 
 

Minden m‡s esetben a Szolg‡ltat— jogosult kŽtoldalœ m—dos’t‡st kezdemŽnyezni, ebben az 
esetben az el!f izet!i  nyilatkozattŽtel elmulaszt‡sa Ð mint r‡utal— magatart‡s Ð a kŸlšn 
jogszab‡lyban meghat‡rozott esetek kivŽtelŽvel elfogad‡snak min!sŸl. Vita esetŽn a 
Szolg‡ltat—t terheli annak bizony’t‡sa, hogy a m—dos’t‡sr—l az el!f izet!t  a tšrvŽnyben el!’ rt 
m—don Žs id!pontban Žrtes’tette. 
 

8.3. Változás az Előfizető adataiban 
 

Az El!f izet! kšteles az adataiban, valamint kŽpvisel!j Žnek szemŽlyŽben, tov‡bb‡ 
jog‡ll‡s‡ban, gazd‡lkod‡s‡ban bekšvetkezett v‡ltoz‡sokr—l a Szolg‡ltat—t a v‡ltoz‡s 
bekšvetkeztŽt!l  sz‡m’tott legfeljebb 8 napon belŸl ’r‡sban t‡jŽkoztatni. Az El!f izet! kšteles 
az ellene megindult felsz‡mol‡si, vŽgelsz‡mol‡si, illetve cs!delj‡r‡sr—l a Szolg‡ltat—t az 
elj‡r‡s megind’t‡s‡t kšvet!en haladŽktalanul ’r‡sban t‡jŽkoztatni. A Szolg‡ltat— az eml’tett 
el!f izet!i  adatok megv‡ltoz‡s‡ra vonatkoz— bejelentŽs elmulaszt‡s‡b—l ered! k‡rokŽrt nem 
v‡llal felel!ssŽget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerŸl! k‡r‡nak megtŽr’tŽsŽt kšvetelheti 
az el!f izet!t !l . 
 

8.4. Átírás 
A Szolg‡ltat— az El!f izet! kŽrŽsŽre az ‡ltal‡nos szerz!dŽsi feltŽtelekben foglaltak szerint 
m—dos’thatja az el!f izet!i  szerz!dŽst, ha az El!f izet! szemŽlyŽben szerz!dŽs, šršklŽs vagy 
jogut—dl‡s kšvetkeztŽben v‡ltoz‡s kšvetkezik be, Žs helyhez kštštt szolg‡ltat‡s esetŽben a 
szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek helye nem v‡ltozik (‡t’r‡s). ç t’r‡s esetŽn az El!f izet! nem 
kšteles belŽpŽsi d’jat fizetni. Az ‡t’r‡s teljes’tŽsŽnek hat‡rideje az ‡t’r‡s kŽrelmezŽsŽt! l 
sz‡m’tott 15 nap. Ezen hat‡rid! be nem tart‡sa esetŽn a Szolg‡ltat— minden kŽsedelmes nap 
ut‡n az ‡t’r‡s d’j‡nak egyharmad‡val megegyez! šsszeg" kštbŽrre kštelezhet!,  melynek 
šsszegŽt a Szolg‡ltat—nak a kštbŽrigŽny jogoss‡g‡nak meg‡llap’t‡s‡t kšvet!en kibocs‡tott 
sz‡ml‡n kell j—v‡’rnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az el!f izet!nek vagy a 
kŽrelemben megjelšlt jogut—dj‡nak az ‡t’r‡skor d’jtartoz‡sa volt. 
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Az el!f izet! hal‡la esetŽn a szolg‡ltat‡s-hozz‡fŽrŽsi pont lŽtes’tŽsi helyŽnek šrškšse kŽrelme 
alapj‡n a szolg‡ltat— az el!f izet!i  szerz!dŽst 15 napon belŸl az šrškšsre ‡t’rja, feltŽve, hogy a 
jogut—d az el!f izet! esetleges d’jh‡tralŽk‡t megfizeti. Az ‡t’r‡s feltŽtelei nem alkalmazhat—ak 
arra az esetre, ha az ‡t’r‡ssal egyidej"l eg a Szolg‡ltat‡s hozz‡fŽrŽsi pont helye is megv‡ltozik. 
 

8.5. Áthelyezés 
El!f izet! tudom‡sul veszi, hogy a szolg‡ltat‡s m"szakilag meghat‡rozott helyeken nyœjthat—. 
A szolg‡ltat‡s hozz‡fŽrŽsi pont ‡thelyezŽsŽre Ð a szŸksŽges m"szaki feltŽtelek fenn‡ll‡sa 
esetŽn Ð kšzšs megegyezŽs alapj‡n, kŸlšn d’jfizetŽsi kštelezettsŽg mellett ny’lik lehet!sŽg. E 
megegyezŽsnek termŽszetesen feltŽtele, hogy a szolg‡ltat‡s az œj helysz’nen lŽtes’thet!  
legyen. Ennek hi‡ny‡ban a szolg‡ltat‡si pont ‡thelyezŽsŽre nincs lehet!sŽg. A Szolg‡ltat— az 
El!f izet! ‡thelyezŽsi igŽnyŽnek beŽrkezŽsŽt!l  sz‡m’tott 15 napon belŸl kšteles az 
el!f izet!nek visszajelezni. A Szolg‡ltat— a fenti hat‡rid!n belŸl az ‡thelyezŽsi igŽnyt Ñ  
indokl‡ssal egyŸtt Ñ  elutas’thatja, amennyiben annak m"szaki vagy gazdas‡gi akad‡lya van, 
illetve az az El!f izet! d’jtartoz‡sa vagy egyŽb szerz!dŽsszegŽse miatt nem lehetsŽges. 
Amennyiben a Szolg‡ltat— az ‡thelyezŽsi igŽnyt elfogadja, kšteles azt a visszajelzŽst!l  
sz‡m’tott legršvidebb id!n Ñ  de maximum 60 napon belŸl Ñ  teljes’teni. Amennyiben a 
Szolg‡ltat— az ‡thelyezŽsi igŽnyt elfogadja, de az ‡thelyezŽs mŽgsem teljes’thet!,  az El!f izet! 
ez ir‡nyœ nyilatkozata esetŽn Ñ  a Szolg‡ltat— Žrtes’tŽsŽt!l  sz‡m’tott Ñ  15 napon belŸl a 
szerz!dŽst a feltŽteles kedvezmŽnyek elvesztŽse nŽlkŸl felmondhatja. Felmond‡s hi‡ny‡ban a 
Szolg‡ltat— kšteles a szolg‡ltat‡snak az ‡thelyezŽst megel!z !  feltŽtelek szerinti nyœjt‡s‡ra Žs 
jogosult a szolg‡ltat‡s tov‡bbi sz‡ml‡z‡s‡ra. A Szolg‡ltat— jogosult a jogviszony 
szŸneteltetŽsŽre a visszajelzŽs d‡tum‡t—l kezdve az ‡thelyezŽs megtšrtŽntŽig.  
 

8.6. Csomagmódosítás 
Az Internet-hozz‡fŽrŽsi szolg‡ltat‡s El!f izet!i nek lehet!sŽge van arra, hogy a Szolg‡ltat‡si 
Csomagjukat az el!f izet!i  jogviszony id!t artama alatt a jelen Pontban Foglalt rendelkezŽsek 
szerint megv‡ltoztass‡k. 
 
ò j Szolg‡ltat‡si Csomag igŽnybevŽtelŽt a Szolg‡ltat— Ð az egyes Szolg‡ltat‡si Csomagokhoz 
tartoz— adatforgalmi korl‡t miatt Ð a bejelentŽst kšvet! h—nap els! napj‡t—l - illet!l eg havit—l 
eltŽr! sz‡ml‡z‡si ciklus esetŽn -, a sz‡ml‡z‡si ciklus lez‡rult‡t kšvet! h—napt—l biztos’tja a 
Szolg‡ltat—, ha a szerz!dŽsm—dos’t‡s a t‡rgyh—, illet!l eg a sz‡ml‡z‡si ciklus utols— 
h—napj‡nak utols— napj‡t h‡rom munkanappal megel!z !en megtšrtŽnik. 
 
A Csomagm—dos’t‡s megtšrtŽntŽr!l  a Szolg‡ltat— az El!f izet!t  15 (tizenšt) napon belŸl 
t‡vkšzlŽsi œton Žrtes’ti. A Szolg‡ltat— nem kšteles az El!f izet! Szolg‡ltat‡si Csomagj‡t abban 
az esetben m—dos’tani, ha az El!f izet!nek a Szolg‡ltat—val szemben d’jtartoz‡sa ‡ll fenn, 
illet!l eg ha az El!f izet! kštelezettsŽget v‡llalt egy adott d’jcsomag meghat‡rozott id!r e 
tšrtŽn! igŽnybevŽtelŽre az ebb!l  ered! kedvezmŽnyek megszerzŽse vŽgett. 
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9.Az előfizetői szolgáltatás szünetelésének esetei, az előfizető által kérhető 
szünetelés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei és a 
fizetendő díj mértéke 

9.1. Szolgáltatás szünetelése az Előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt 

9.1.1. Szolgáltatás szünetelése az Előfizető kérelme alapján 
Az el!f izet!nek a szŸneteltetŽsre vonatkoz— kŽrelme alapj‡n a Szolg‡ltat— a szolg‡ltat‡s 
nyœjt‡s‡t kšteles szŸneteltetni, amennyiben ezt a szolg‡ltat‡s saj‡toss‡gai lehet!vŽ teszik. Az 
El!f izet! ilyen ir‡nyœ kŽrelmŽnek vŽgrehajt‡s‡t a Szolg‡ltat— a kŽrelem kŽzhezvŽtelŽt kšvet!  
legfeljebb 30 napon belŸl teljes’ti. Ekkor a szŸnetelŽs a kezd!  id!pontj‡t—l a visszakapcsol‡s, 
vagy az el!f izet!i  szerz!dŽs megsz"nŽsŽnek id!pontj‡ig tart. A szŸneteltetŽs ideje belesz‡m’t 
az Žves rendelkezŽsre ‡ll‡s idejŽbe. A szŸneteltetŽs az el!f izet!i  jogviszony folytonoss‡g‡t 
nem Žrinti. A szŸnetelŽs kŽrhet! leghosszabb id!t artama egyŽni El!f izet! esetŽn 6 h—nap, 
egyŽb el!f izet!k esetŽn 3 h—nap. Ha az el! fizet!i  szolg‡ltat‡s az el!f izet! kŽrŽsŽre szŸnetel, 
œgy a szolg‡ltat‡s œjb—li biztos’t‡sa ŽrdekŽben az el!f izet! visszakapcsol‡si d’jat kšteles 
fizetni, amelynek mŽrtŽkŽt a 1. sz‡mœ mellŽklet tartalmazza. A hat‡rozott id! lej‡rt‡val Ð 
amennyiben az el!f izet! m‡skŽnt nem nyilatkozik Ð a szolg‡ltat— Ð kŸlšn Žrtes’tŽs nŽlkŸl Ð 
visszakapcsolja a szolg‡ltat‡st. 

9.1.2. A Szolgáltató hálózatának veszélyeztetése miatti korlátozás szünetelés 
Amennyiben az El!f izet! a szolg‡ltat‡s haszn‡lata sor‡n a szolg‡ltat‡st oly m—don veszi 
igŽnybe, hogy annak kšvetkeztŽben a szolg‡ltat‡st, vagy annak min!sŽgŽt b‡rmilyen m—don 
befoly‡solja, illetve a jelen ‡ltal‡nos szerz!dŽsi feltŽtelek 10. Žs 11. pontjait kŽpez!  internet 
etikai szab‡lyok dokumentumban foglaltakat megszegi, œgy a Szolg‡ltat— a szolg‡ltat‡s 
nyœjt‡s‡t szŸneteltetheti. 

 
Ha az El!f izet! a szolg‡ltat‡shoz haszn‡lt berendezŽst a szerz!dŽsben foglaltakt—l eltŽr!en 
Ÿzemelteti, ‡talak’tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m‡s berendezŽst kapcsol, œgy a Szolg‡ltat— a 
szolg‡ltat‡s nyœjt‡s‡t szŸneteltetheti. 
 
Ezekben az esetekben, az El!f izet!  teljes d’jfizetŽsre kštelezhet!.  A Szolg‡ltat— a szolg‡ltat‡s 
igŽnybe vehet!sŽgŽnek œjb—li biztos’t‡s‡Žrt a 1. sz. mellŽkletben szerepl!  d’jat sz‡molhat fel. 
A szolg‡ltat‡snak az El!f izet! ŽrdekkšrŽben felmerŸl! szŸnetelŽsŽvel kapcsolatban okozott 
k‡rokŽrt a Szolg‡ltat— nem v‡llal felel!ssŽget. 

9.2. A szolgáltatás szünetelése a Szolgáltató érdekkörében bekövetkező ok esetén 
Ha az el!f izet!i  szolg‡ltat‡s szŸneteltetŽsŽre az El!f izet! el!z etes, 15 nappal kor‡bban 
tšrtŽn! Žrtes’tŽse mellett a h‡l—zat ‡talak’t‡sa, felœj’t‡sa, cserŽje, karbantart‡sa miatt Ð m‡s 
m"szaki megold‡s hi‡ny‡ban Ð kerŸl sor, ez alkalmankŽnt Žs napt‡ri h—naponkŽnt az 1 napot 
nem haladhatja meg (ãrendszeres karbantart‡sÓ). Az ilyen szŸneteltetŽs id!t artama a 
rendelkezŽsre ‡ll‡s id!t artam‡ba nem sz‡m’t bele. Rendszeres karbantart‡snak nevezzŸk azon 
technikai eszkšzeink ŸzemkŽpes ‡llapotban val— tart‡s‡ra vonatkoz— karbantart‡si 
tevŽkenysŽgeit, amely biztos’tja a karbantart‡s hat‡s‡ra a min!sŽgi cŽlŽrtŽkek elŽrŽsŽnek 
folyamatos fenntart‡s‡t. A rendszeres karbantart‡s biztos’tja az ŸzemelŽs hat‡s‡ra 
fokozatosan csškken! Ÿzembiztons‡g id!szakonkŽnti nšvelŽsŽt, lass’tva ezzel a technikai 
eszkšzšk elhaszn‡l—d‡s‡nak folyamat‡t. Rendszeres karbantart‡sba tartoznak azok a 
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tevŽkenysŽgek, amelyek a szolg‡ltat‡s nyœjt‡s‡hoz szŸksŽges kiszolg‡l— eszkšzšk 
meghib‡sod‡s‡nak megel!z Žse ŽrdekŽben karbantart‡si munk‡kat igŽnyelnek. (pl. 
diszkb!v’ tŽs, stb.) 
Rendszeres karbantart‡si munk‡latokat minden hŽten vas‡rnap 08-12 —ra kšzštt lehet 
elvŽgezni, ett!l  eltŽr! id!pontban vŽgzett karbantart‡s az El!f izet! 15 nappal kor‡bban 
tšrtŽn! Žrtes’tŽse mellett lehetsŽges. 
Ha a Szolg‡ltat— ŽrdekkšrŽbe tartoz— ok miatt kerŸl sor a szŸnetelŽsre Ð ide nem Žrtve az 
‡ltal‡nos szerz!dŽsi feltŽtelekben meghat‡rozott rendszeres karbantart‡st Ð, vagy a szŸnetelŽs 
oka mindkŽt fŽl ŽrdekkšrŽn k’vŸl esik, a szŸnetelŽs id!t artama alatt az El!f izet! a szŸnetelŽs 
id!t artam‡ra vonatkoz— d’j fizetŽsŽre nem kšteles. 

10. Az Előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az Előfizető által 
indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői 
szolgáltatás minőségi, vagy más jellemzői csökkentésének az esetei és feltételei 

A Szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek korl‡toz‡s‡ra, a Szolg‡ltat— az El!f izet! egyidej" 
Žrtes’tŽsŽvel az al‡bbi esetekben jogosult: 
 
Ha az el!f izet! akad‡lyozza, vagy veszŽlyezteti a szolg‡ltat— h‡l—zat‡nak rendeltetŽsszer"  
m"kšdŽsŽt.  
 
Ha az El!f izet!nek a d’jtartoz‡sr—l sz—l— felsz—l’t‡sban megjelšlt - legal‡bb 30 (harminc) 
napos - hat‡rid! lej‡rt‡t kšvet!en is esedŽkes d’jtartoz‡sa van, Žs az El!f izet! nem adott az 
ilyen d’jtartoz‡sok fedezetŽre a Szolg‡ltat—nak vagyoni biztos’tŽkot. 
 
A Szolg‡ltat‡s korl‡toz‡sa Ð a korl‡toz‡s els!  h‡rom h—napj‡ban Ð csak olyan m—don 
alkalmazhat—, hogy a korl‡toz‡s az el!f izet!nek m‡s szolg‡ltat—val elektronikus h’rkšzlŽsi 
szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtele cŽlj‡b—l fenn‡ll— el!f izet!i  jogviszony‡b—l ered! jogainak 
gyakorl‡s‡t ne akad‡lyozza. A szolg‡ltat— nem kšteles alkalmazni e szab‡lyt, ha az el!f izet! 
magatart‡sa a d’jfizetŽsi, illet!l eg a szerz! dŽsb!l  ered! egyŽb kštelezettsŽgeinek 
megszegŽsŽre ir‡nyul. 
 

10.1. A Szolgáltató hálózatának veszélyeztetése miatti korlátozás 
Az el!f izet!i  szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek korl‡toz‡s‡ra, az el!f izet!i  szolg‡ltat‡s min!sŽgi 
vagy m‡s jellemz!i nek csškkentŽsŽre a szolg‡ltat— az el!f izet! egyidej" Žrtes’tŽsŽvel a 
kšvetkez! esetekben jogosult: 
 
a) az el!f izet! akad‡lyozza vagy veszŽlyezteti a Szolg‡ltat— h‡l—zat‡nak rendeltetŽsszer"   
m"kšdŽsŽt, ’gy kŸlšnšsen, ha az el!f izet! az el!f izet!i  hozz‡fŽrŽsi ponthoz megfelel!sŽg 
tanœs’t‡ssal nem rendelkez! vŽgberendezŽst vagy nem megfelel! interfŽsszel rendelkez!  
vŽgberendezŽst csatlakoztatott; 
 
b) az el!f izet! az el!f izet!i  szolg‡ltat‡st a szolg‡ltat— hozz‡j‡rul‡sa nŽlkŸl harmadik szemŽly 
rŽszŽre tov‡bbŽrtŽkes’ti, jogosulatlanul vŽtelezi. 
 
A Szolg‡ltat— a korl‡toz‡st haladŽktalanul megszŸnteti, amennyiben az el!f izet! a korl‡toz‡s 
ok‡t megszŸnteti, Žs err!l  a Szolg‡ltat— hitelt Žrdeml! m—don tudom‡st szerez.  
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10.2. Díjtartozás miatti szolgáltatás-korlátozás 
Amennyiben az El!f izet!nek a d’jtartoz‡sr—l sz—l— felsz—l’t‡sban megjelšlt - legal‡bb 30 
(harminc) napos - hat‡rid! lej‡rt‡t kšvet!en is esedŽkes d’jtartoz‡sa van, Žs az El!f izet! nem 
adott az ilyen d’jtartoz‡sok fedezetŽre a Szolg‡ltat—nak vagyoni biztos’tŽkot, abban az esetben 
a Szolg‡ltat— az El!f izet! Internet-hozz‡fŽrŽsŽt korl‡tozhatja. 
 
A Szolg‡ltat‡s korl‡toz‡sa a jelen pont alkalmaz‡sa szempontj‡b—l az El!f izet! ‡ltal igŽnybe 
vett Internet-hozz‡fŽrŽsi csomag ‡ltal biztos’tott adat‡tviteli sebessŽg maximum 90%-os 
lass’t‡s‡t Žs a TCP/IP 80-as port korl‡toz‡s‡t jelenti. 

10.3. Tiltott Internet-használat miatti szolgáltatás-korlátozás 
A Szolg‡ltat— elfogadja, Žs mag‡ra nŽzve kštelez!nek tekinti az Internet haszn‡lata kapcs‡n 
kialakult Žs nemzetkšzileg elfogadott H‡l—zathaszn‡lati Elveket (AUP - "Acceptable Use 
Policy"), amelyek Magyarorsz‡gon az Internet Szolg‡ltat—k Tan‡csa tesz kšzzŽ Žs vizsg‡l 
felŸl rendszeresen. A H‡l—zathaszn‡lati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html c’men 
Žrhet!ek el az Interneten, valamint a jelen ç SZF 2. sz‡mœ mellŽkletŽt kŽpezik. 
 
Amennyiben az El!f izet! megszegi a jelen ç SZF 2. sz‡mœ MellŽkletŽt kŽpez!  
H‡l—zathaszn‡lati Elveket, abban az esetben a Szolg‡ltat— az El! fizet! szolg‡ltat‡s‡t 
korl‡tozza, amely korl‡toz‡s a jelen pont ŽrtelmŽben a jogsŽrt! tevŽkenysŽggel Žrintett 
szolg‡ltat‡s-rŽsz WEB t‡rhely; e-mail szolg‡ltat‡s El!f izet! ‡ltali haszn‡lat‡nak 
felfŸggesztŽsŽt, Žs / vagy az El!f izet! ‡ltal igŽnybe vett Internet-hozz‡fŽrŽsi csomag ‡ltal 
biztos’tott adat‡tviteli sebessŽg maximum 90%-os lass’t‡s‡t Žs a TCP/IP 80-as port 
korl‡toz‡s‡t jelenti. 
 
Amennyiben az el!f izet! b‡rmely, a H‡l—zathaszn‡lati Elvekben meghat‡rozott tiltott 
cselekmŽnyt kšvet el, - ideŽrtve azt az esetet is, amikor ugyan nem az el!f izet! a kšzvetlen 
elkšvet!,  de az el!f izet! gŽpŽnek felhaszn‡l‡s‡val kšvetik el a jelen pontban foglalt tiltott 
tevŽkenysŽg valamelyikŽt-, a szolg‡ltat— azonnal korl‡tozza az El!f izet! h‡l—zati hozz‡fŽrŽsŽt 
Žs felsz—l’tja a fenti tevŽkenysŽg 3 (h‡rom) napon belŸli megindokol‡s‡ra vagy a fenti 
tevŽkenysŽgt!l  tšrtŽn! tart—zkod‡sra, a jogkšvetkezmŽnyek feltŸntetŽsŽvel. 

11. Az Előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei, azon határidő 
megjelölése, ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet 
anélkül, hogy a Szolgáltató a szerződést felmondaná 

11.1. Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei 
a) A szerz!d Žsben meghat‡rozott id! elteltŽvel; 
b) Szolg‡ltat—i Žs El!f izet!i  rendk’vŸli felmond‡ssal; 
c) Szolg‡ltat—i rendes felmond‡ssal; 
d) A szolg‡ltat— jogut—d nŽlkŸli megsz"nŽsŽvel; 
e) egyŽni el!f izet! elhal‡loz‡sa esetŽn; ha nincs ‡t’r‡sra jogosult šrškšs; 
f) nem termŽszetes szemŽly el!f izet! jogut—d nŽlkŸli megsz"nŽsŽvel; 
g) a felek kšzšs megegyezŽsŽvel; 

11.2. Előfizetői felmondás 
Az hat‡rozatlan idej" el!f izet!i  szerz!dŽst az el!f izet! jogosult indokl‡s nŽlkŸl - 8 (nyolc) napos 
felmond‡si id!vel - b‡rmikor ’r‡sban felmondani. A felmond‡st az ŸgyfŽlszolg‡lati irod‡hoz, kell 
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eljuttatni, ’r‡sban tett bejelentŽssel. A szerz!dŽs megsz"nŽse nem mentes’ti az el!f izet!t  a 
jogviszonyb—l ered! esetleges tartoz‡sai kiegyenl’tŽsŽnek kštelezettsŽge al—l. 
 
Az El!f izet! felmond‡s‡hoz semmilyen h‡tr‡nyos jogkšvetkezmŽny nem f"z!di k. 

11.3. Szolgáltatói felmondás 

11.3.1. Előfizető szerződésszegése miatt 
Az el!f izet! szerz!dŽsszeg! magatart‡sa esetŽn a szolg‡ltat— a felmond‡st megel!z !en - legal‡bb 8 
napos hat‡rid! kit"zŽsŽvel - ’r‡sban kšteles felsz—l’tani az el!f izet!t  a szerz!dŽsszegŽs 
megszŸntetŽsŽre, Žs egyben figyelmeztetni a szerz!dŽsszegŽs lehetsŽges jogkšvetkezmŽnyeire. 
 
A szolg‡ltat— az el!f izet!i  szerz!dŽs megszegŽse esetŽn az el!f izet!i  szerz!dŽst 15 (tizenšt) napos 
hat‡rid!vel felmondhatja, ha 
 

a) az el!f izet! akad‡lyozza vagy veszŽlyezteti a szolg‡ltat— h‡l—zat‡nak rendeltetŽsszer"  
m"kšdŽsŽt, Žs az el!f izet! ezt a szerz!dŽsszegŽst a jogkšvetkezmŽnyekre figyelmeztet!  
Žrtes’tŽst kšvet! 3 napon belŸl sem szŸnteti meg; 

b) az el!f izet! a jogkšvetkezmŽnyekre figyelmeztet! Žrtes’tŽst kšvet!en sem teszi lehet!vŽ a 
szolg‡ltat— sz‡m‡ra, hogy a bejelentett vagy a szolg‡ltat— ‡ltal felder’tett hiba 
kivizsg‡l‡s‡hoz Žs elh‡r’t‡s‡hoz szŸksŽges helysz’ni ellen!r zŽseket elvŽgezze, vagy 

c) az el!f izet!i  szolg‡ltat‡st tšrvŽnybe Ÿtkšz! m—dokon Žs cŽlokra haszn‡lja; 
 
A Szolg‡ltat— jogosult a szolg‡ltat‡s felmond‡sa helyett Ð dšntŽse alapj‡n Ð a Szolg‡ltat‡s El! fizet! 
‡ltali igŽnybevŽtelŽt korl‡tozni. Ebben az esetben amennyiben az El!f izet!  30 napon belŸl sem 
szŸnteti meg a felmond‡si okot, œgy a Szolg‡ltat— jogosult a szerz!dŽs felmond‡s‡ra, amennyiben a 
felmond‡s feltŽtelei fenn‡llnak. 
 
Ha a felmond‡s indoka az el! fizet! szerz!dŽsszegŽse, Žs az el!f izet! a felmond‡si id! alatt a 
szerz!dŽsszegŽst megszŸnteti, az el!f izet!i  szerz!dŽs nem sz"ni k meg a szolg‡ltat— felmond‡s‡val. 
Err!l  a szolg‡ltat— kšteles az el!f izet!t  ’r‡sban, egyŽb h’rkšzlŽsi œton haladŽktalanul Žrtes’teni. 
 
Szolg‡ltat— ‡ltali felmond‡s esetŽn az Szolg‡ltat— a felmond‡si id! alatt Ð amennyiben annak oka az 
el!f izet! szerz!dŽsszegŽse - jogosult az el!f izet!i  szolg‡ltat‡st(sokat) korl‡tozni. 

11.3.2. Előfizető díjtartozása miatt 
A szolg‡ltat— az el!f izet!i  szerz!dŽst 30 (harminc) napos felmond‡si id!vel mondhatja fel, 
amennyiben az el!f izet! az esedŽkes d’jat a jogkšvetkezmŽnyekre figyelmeztet! els! Žrtes’tŽs 
elkŸldŽsŽt legal‡bb 15 nappal kšvet! m‡sodik Žrtes’tŽs megtšrtŽntŽt kšvet!en sem egyenl’tette ki. 
Nem jogosult a Szolg‡ltat— felmondani az El!f izet!i  Szerz!dŽst, ha a d’jtartoz‡s šsszege nem 
haladja meg az el!f izet! havi el!f izetŽsi d’j‡nak megfelel! šsszeget, illet!l eg havi el! fizetŽsi d’j 
hi‡ny‡ban a , vagy 5000 (štezer) forintn‡l magasabb el!f izetŽsi d’j esetŽn az 5000 forintot, vagy ha 
az el!f izet! a d’jtartoz‡s šsszegszer"sŽgŽt vitatja Žs a vita rendezŽse ŽrdekŽben a hat—s‡ghoz, vagy 
a jogvita elb’r‡l‡s‡ra jogosult m‡s szervezethez kŽrelmet terjesztett el!,  feltŽve, hogy a Szolg‡ltat‡s 
nem vitatott esedŽkes, illet!l eg tov‡bbi d’jait megfizeti. 
 
A Szolg‡ltat— jogosult a szolg‡ltat‡s felmond‡sa helyett az El!f izet! d’jtartoz‡sa esetŽn 3 (h‡rom) 
havi el!f izet!i  d’jnak megfelel! vagyoni biztos’tŽkot kŽrni. Amennyiben az El!f izet!  a 
biztos’tŽkad‡si kštelezettsŽgŽnek eleget tesz, œgy a Szolg‡ltat— a Szerz!dŽst nem mondja fel. 

11.3.3. A szolgáltató érdekkörében bekövetkező más okból 
A szolg‡ltat— az el!f izet!i  szerz!dŽst egyebekben 60 (hatvan) napos hat‡rid!vel jogosult 
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felmondani. 
 
Az szolg‡ltat— az el!f izet!i  szerz!dŽs felmond‡s‡t ’r‡sban, tŽrtivevŽnyes levŽlben kšteles az 
el!f izet!nek megkŸldeni. 
 
A Szolg‡ltat— ‡ltali felmond‡snak minden esetben tartalmaznia kell 
 

a) a felmond‡s indok‡t, Žs 
b) a felmond‡si id!t , a felmond‡si id! lej‡rt‡nak napj‡t, Žs 
c) ha a felmond‡s indoka az el!f izet! szerz!dŽsszegŽse, akkor az el!f izet! t‡jŽkoztat‡s‡t arr—l, 

hogy ha az el!f izet! a felmond‡si id! alatt a szerz!dŽsszegŽst megszŸnteti, az el!f izet!i  
szerz!dŽs nem sz"ni k meg a szolg‡ltat— felmond‡s‡val. 

 
Az el!f izet!i  szerz!dŽs megsz"nŽse esetŽn az el!f izet! kšteles a szolg‡ltat— tulajdon‡ban lŽv! Žs a 
h‡l—zatr—l lev‡laszthat— kihelyezett t‡vkšzl! berendezŽseket Žs eszkšzšket (RLAN antenna Žs 
beltŽri egysŽg, vagy k‡belmodem) rendeltetŽsszer" haszn‡latra alkalmas ‡llapotban 
visszaszolg‡ltatni. Amennyiben az el!f izet! e kštelezettsŽgŽnek nem tesz eleget, kšteles a k‡rt 
megtŽr’teni, illetve a 1. sz‡mœ mellŽkletben meghat‡rozott šsszeg" megtŽr’tŽsi d’jat megfizetni. 

12. A hibabejelentő elérhetősége, a vállalt hibaelhárítási célértékek, a 
hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete 

A Szolg‡ltat— hibabejelent! szolg‡lata az ŸgyfŽlszolg‡lattal azonos elŽrhet! sŽg", elj‡r‡sa a 
hibabejelentŽs Žs egyŽb bejelentŽsek sor‡n azonos. Az ŸgyfŽlszolg‡lati szolg‡ltat‡s addig ‡ll a 
haszn‡l— rendelkezŽsŽre, am’g az El!f izet! a jelen ç SZF-nek megfelel!en fizeti az internet 
szolg‡ltat‡s d’j‡t. 
 
A Szolg‡ltat— kšteles ŸgyfŽlszolg‡latot m" kšdtetni, ahol az El!f izet! kšzvetlenŸl jelezheti a 
szolg‡ltat‡s meghib‡sod‡s‡t. 
 
Az El!f izet! a hib‡t az ŸgyfŽlszolg‡lati helyeken, c’meken, telefonsz‡mokon Žs e-mail c’men 
jelentheti be. A Szolg‡ltat— a hiba bejelentŽse ut‡n haladŽktalanul megkezdi a hiba 
behat‡rol‡st. 
 
A Szolg‡ltat— kšteles a hibabejelentŽseket, a hibabehat‡rol— elj‡r‡s eredmŽnyŽt Žs a 
hibaelh‡r’t‡s alapj‡n tett intŽzkedŽseket visszakšvethet! m—don, hangfelvŽtellel vagy egyŽb 
elektronikus œton ršgz’teni, Žs az adatkezelŽsi szab‡lyok betart‡s‡val azt legal‡bb egy Žvig 
meg!r izni. A Szolg‡ltat—nak a hibabejelentŽst az El!f izet! rŽszŽre vissza kell igazolnia, Žs azt 
a ršgz’tŽsen tœl nyilv‡ntart‡sba kell vennie. A nyilv‡ntart‡snak tartalmaznia kell: 
 

• az El!f izet! Žrtes’tŽsi c’mŽt vagy m‡s azonos’t—j‡t, 
• az el!f izet!i  h’v—sz‡mot vagy m‡s azonos’t—t, 
• a hibajelensŽg le’r‡s‡t, 
• a hibabejelentŽs id!pontj‡t (Žv, h—nap, nap, —ra), 
• a hiba ok‡ban behat‡rol‡s‡ra tett intŽzkedŽseket Žs azok eredmŽnyŽt, 
• a hiba ok‡t, 
• a hiba elh‡r’t‡s‡nak m—dj‡t Žs id!pontj‡t (Žv, h—nap, nap, —ra), eredmŽnyŽt 

(eredmŽnytelensŽgŽt Žs annak ok‡t) 
• az El!f izet! Žrtes’tŽsŽnek m—dj‡t Žs id!pontj‡t. 

 
Az elvŽgzett vizsg‡lat alapj‡n a Szolg‡ltat— haladŽktalanul Žs megfelel! indokol‡ssal kšteles 
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az el!f izet!t  Žrtes’teni arr—l, hogy 
 

• a hiba a vizsg‡lat alatt nem volt Žszlelhet!,  vagy a hiba az El!f izet! ŽrdekkšrŽbe 
tartoz— okb—l merŸlt fel; 

• a hiba kijav’t‡s‡t megkezdte; 
• a hiba kijav’t‡s‡t 72 —r‡n belŸl nem tudja v‡llalni, ezŽrt az El!f izet! rŽszŽre milyen 

ar‡nyœ d’jcsškkentŽst nyœjt. 
 
Hibaelhárítási célértékek 
 
A szolg‡ltat— hibaelh‡r’t‡s esetŽre v‡llalt min! sŽgi mutat—it a jelen ç SZF 1. sz‡mœ MellŽklet 
tartalmazza. 
 
A Szolg‡ltat— kšteles az El! fizet!  ‡ltal bejelentett, a hibabehat‡rol— elj‡r‡sa eredmŽnyekŽnt 
val—snak bizonyult hib‡t annak bejelentŽsŽt!l  legfeljebb 72 —r‡n belŸl kijav’tani. Ha a 
kivizsg‡l‡s vagy kijav’t‡s kiz‡r—lag a helysz’nen, az El!f izet! helyisŽgŽben Žs az El!f izet!  
‡ltal meghat‡rozott id!pontban lehetsŽges, vagy ha a kijav’t‡s id!pontj‡ban a Szolg‡ltat— Žs 
az El!f izet! meg‡llapodott, Žs a hiba kijav’t‡sa a meghat‡rozott id!pontban a Szolg‡ltat— 
ŽrdekkšrŽn k’vŸl es!  okok miatt nem volt lehetsŽges, œgy a hiba kijav’t‡s‡ra a jelen pont 
szerinti rendelkezŽsre ‡ll— hat‡rid! a Szolg‡ltat— ŽrdekkšrŽn k’vŸl es! okb—l alkalmatlannak 
bizonyult id!pontt—l az El!f izet! ‡ltal megjelšlt œj alkalmas id!pontig terjed! id!szakkal 
meghosszabbodik. 
 
Az el!f izet!i  szerz!dŽsek kŽsedelmes vagy hib‡s teljes’tŽse esetŽben az elektronikus 
h’rkšzlŽsi Szolg‡ltat— a felhaszn‡l— vagyon‡ban okozott k‡rt kšteles megtŽr’teni, az elmaradt 
haszon kivŽtelŽvel 
 
Nem kell a Szolg‡ltat—nak megtŽr’tenie a k‡rnak azt a rŽszŽt, amely abb—l sz‡rmazott, hogy 
az El!f izet! a k‡r elh‡r’t‡sa, illet!l eg csškkentŽse ŽrdekŽben nem œgy j‡rt el, ahogy az az 
adott helyzetben ‡ltal‡ban elv‡rhat—. 
 
Ha a hiba kšvetkeztŽben az el!f izet!i  szolg‡ltat‡st nem lehet igŽnybe venni, a kštbŽr mŽrtŽke 
minden kŽsedelmes nap ut‡n a hiba bejelentŽsŽt megel!z !,  az el!z ! hat h—napban az El! fizet! 
‡ltal az el!f izet!i  szerz!dŽs alapj‡n az adott el!f izet!i  szolg‡ltat‡ssal kapcsolatban kifizetett 
(el!r e fizetett d’jœ szolg‡ltat‡s esetŽn felhaszn‡lt) d’j ‡tlaga alapj‡n egy napra vet’tett šsszeg 
nyolcszorosa. 
 
Hat h—napn‡l ršvidebb id!t artamœ el!f izet!i  jogviszony esetŽn a vet’tŽsi alap az el!f izet!i  
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn‡lt) d’j ‡tlaga alapj‡n egy napra vet’tett 
šsszeg. Ha a hiba kšvetkeztŽben az El!f izet! az el!f izet!i  szolg‡ltat‡st a Szolg‡ltat— ‡ltal 
v‡llalt min!sŽghez kŽpest gyengŽbb min!sŽgben kŽpes csak igŽnybe venni, a Szolg‡ltat—nak 
az el!z !bekezdŽsben  meghat‡rozott kštbŽr felŽt kell fizetnie. A Szolg‡ltat— a kštbŽrt havi, 
vagy ann‡l ršvidebb d’jfizetŽsi kštelezettsŽg esetŽn a kšvetkez!  elsz‡mol‡s alkalm‡val az 
El!f izet!  sz‡ml‡j‡n egy šsszegben j—v‡’rja, Žs az el!f izet!i  jogviszony megsz" nŽse esetŽn az 
El!f izet! v‡laszt‡sa szerint a bejelentŽs elb’r‡l‡s‡t—l sz‡m’tott harminc napon belŸl az 
El!f izet!  ‡ltal ’r‡sban vagy elektronikus levŽlben jelzett banksz‡ml‡ra vagy magyarorsz‡gi 
c’mre az El!f izet! rŽszŽre egy šsszegben, a kštbŽr j—v‡’r‡s‡t kšvet!en el!‡ ll— tœlfizetŽssel 
megegyez!  šsszegben visszafizeti, amennyiben a kštbŽr šsszege 100 Ft-n‡l magasabb. 
Havin‡l hosszabb d’jfizetŽsi kštelezettsŽg esetŽn a Szolg‡ltat— a kštbŽrt a bejelentŽs 
elb’r‡l‡s‡t—l sz‡m’tott harminc napon belŸl helyesb’t! sz‡ml‡n ’rja j—v‡ az el!f izet!nek Žs az 
el!f izet!i  jogviszony megsz" nŽse esetŽn az El!f izet! v‡laszt‡sa szerint az El!f izet! ‡ltal 
’r‡sban vagy elektronikus levŽlben jelzett banksz‡ml‡ra vagy magyarorsz‡gi c’mre bejelentŽs 
elb’r‡l‡s‡t—l sz‡m’tott harminc napon belŸl azt az El!f izet! rŽszŽre egy šsszegben a kštbŽr 
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j—v‡’r‡s‡t kšvet!en el!‡ ll— tœlfizetŽssel megegyez! šsszegben visszafizeti, amennyiben a 
kštbŽr šsszege 100 Ft-n‡l magasabb. 
 
A k‡rmegel! zŽsi Žs k‡renyh’tŽsi kštelezettsŽg teljes’tŽsekŽnt az El!f izet! v‡llalja, hogy a 
Szolg‡ltat—t haladŽktalanul Žrtes’ti, ha Žszleli, hogy a Szolg‡ltat— szolg‡ltat‡sa nem vagy nem 
kielŽg’t!en m" kšdik, tov‡bb‡ ha a Szolg‡ltat— sz‡ml‡z‡sa eltŽr a szerz!dŽsben foglaltakt—l. A 
Szolg‡ltat— nem felel azokŽrt a k‡rokŽrt Žs/vagy kšltsŽgekŽrt, melyek abb—l kifoly—lag 
merŸlnek fel, hogy az El! fizet! a fenti kštelezettsŽgŽt nem, vagy csak kŽsedelmesen teljes’ti. 
 
A Szolg‡ltat— mindent megtesz a szolg‡ltat‡s mindenkori hatŽkonys‡g‡nak Žs 
folyamatoss‡g‡nak biztos’t‡sa ŽrdekŽben. A Szolg‡ltat— a jelen szerz!dŽs alapj‡n nem 
tartozik felel!ssŽggel azokŽrt a k‡rokŽrt, amelyeket a szolg‡ltat‡sa ŽrdekkšrŽn k’vŸl es!  
meghib‡sod‡s‡b—l vagy elŽgtelensŽgŽb!l  ad—dtak. 
 
Az internet hozz‡fŽrŽs rŽszekŽnt az El!f izet! ‡ltal haszn‡latba vett technikai eszkšzšk, illetve 
berendezŽsek haszn‡lat‡val kapcsolatosan az El!f izet! kšteles gondoskodni a szolg‡ltat‡s 
m" kšdŽsŽhez szŸksŽges technikai feltŽtelekr!l . Az El!f izet! kšteles a Szolg‡ltat— rŽszŽre 
lehet!vŽ tenni, hogy a szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges m" szaki berendezŽsek 
(vŽgberendezŽs) elhelyezŽsŽt Žs Ÿzembe ‡ll’t‡s‡t a felek ‡ltal el!z etesen egyeztetett 
id!pontban vŽghez vigye. Az El!f izet!  kšteles a Szolg‡ltat— ‡ltal felszerelt, haszn‡latba adott 
m" szaki berendezŽsek ŸzemeltetŽsi feltŽteleit a szerz!dŽs id!t artama alatt biztos’tani, 
valamint a hibaelh‡r’t‡s ŽrdekŽben a Szolg‡ltat—val egyŸttm" kšdni. Amennyiben a 
hibabejelentŽst kšvet! vizsg‡lat meg‡llap’t‡sai szerint a hiba nem a Szolg‡ltat— ‡ltal 
haszn‡latba adott m" szaki berendezŽsb!l  ad—dott, œgy az ‡tvizsg‡l‡ssal Žs a kisz‡ll‡ssal 
kapcsolatos kšltsŽgeket a Szolg‡ltat— sz‡ml‡ja alapj‡n kšteles az El!f izet! a Szolg‡ltat— 
sz‡m‡ra megfizetni. Az El!f izet! kšteles a szerz!dŽs hat‡lya alatt a szolg‡ltat‡s 
igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges, a Szolg‡ltat— ‡ltal felszerelt technikai eszkšzšk Žs berendezŽsek 
teljes vagy rŽszleges meghib‡sod‡s‡Žrt, megrong‡l—d‡s‡Žrt, rendeletszer" haszn‡latra 
alkalmatlann‡ v‡l‡s‡Žrt, elvesztŽsŽŽrt, megsemmisŸlŽsŽŽrt Ð felr—hat—s‡gt—l fŸggetlenŸl Ð 
helyt ‡llni. 
 
Amennyiben az internet szolg‡ltat‡s hib‡ja, hib‡s m" kšdŽse m‡s Szolg‡ltat— (pl. helyi 
m" soreloszt—) hat‡skšrŽben felmerŸl! hiba miatt kšvetkezett be, œgy a Szolg‡ltat— v‡llalja 
azt, hogy err!l  mind az Žrintett Szolg‡ltat—t, mind az el!f izet!t  Žrtes’ti.  

13. Az ügyfélszolgálat működése, az előfizetői bejelentések, panaszok intézése 
(díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése). 

Az El! fizet!  a szolg‡ltat‡ssal kapcsolatos ŽszrevŽteleit az ŸgyfŽlszolg‡laton teheti meg. Az 
ŸgyfŽlszolg‡lat az el! fizet! nek a szolg‡ltat‡ssal kapcsolatban Ð ’r‡sban, e-mail-en vagy 
szemŽlyesen tett Ð ŽszrevŽtelŽt, reklam‡ci—j‡t kivizsg‡lja. D’jreklam‡ci— esetŽben err! l az 
ŽszrevŽtel, reklam‡ci— az ŸgyfŽl azonos’t‡ssal kapcsolatban el! ’rt kštelezettsŽgeket kielŽg’t!  
form‡ban tšrtŽn!  benyœjt‡s‡t—l sz‡m’tott 30 napon belŸl, egyŽb esetben 60 napon belŸl, a 
bejelentŽssel megegyez!  m—don, ‡ltal‡ban ’r‡sban vagy e-mail-en t‡jŽkoztatja az el! fizet! t. 
Telefonon Žrkez!  ŽszrevŽtel, reklam‡ci— esetŽn a Szolg‡ltat— az ŽszrevŽtel, reklam‡ci— 
termŽszetŽt! l fŸgg! en, Ð indokolt esetben Ð ’r‡sban vagy e-mail-en v‡laszol. A Szolg‡ltat— a 
sz‡mla esedŽkessŽgŽt! l sz‡m’tott 6 h—napon tœl sz‡mlareklam‡ci—t nem fogad el. 

13.1. Előfizetői bejelentések, panaszok kezelése 
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El! fizet! i panaszokkal, bejelentŽsekkel a Szolg‡ltat— Žrdemben csak azt kšvet! en kezd el 
foglalkozni, hogy az El! fizet!  el! fizet! i min! sŽgŽt az ŸgyfŽlazonos’t—val (felhaszn‡l—nŽv 
vagy email c’m) Žs a hozz‡ tartoz— jelsz—val igazolta. Az ŸgyfŽlazonos’t— hi‡ny‡ban sz—beli 
bejelentŽsek, panaszok esetŽn a Szolg‡ltat— igazol‡skŽnt az el!f izet!i  jelsz— mellett legal‡bb 
3, a Szolg‡ltat— ‡ltal az adott bejelentŽs fogad‡sakor kiv‡lasztott Žs az El!f izet! ‡ltal 
megadott, csak az el!f izet!r e jellemz! adat helyes visszamond‡s‡t fogadja el. êr‡sbeli 
bejelentŽsek, panaszok esetŽn igazol‡skŽnt a Szolg‡ltat— nyilv‡ntart‡s‡ban szerepl!  nŽvvel Žs 
c’mmel ell‡tott postai leveleket, elektronikus œton tšrtŽn!  megkeresŽs esetŽn pedig az 
El! fizet!  egyedi email c’mŽr! l Žrkez!  megkeresŽseket fogadja el a Szolg‡ltat—. 
 
Ha az El! fizet!  a Szolg‡ltat— ‡ltal felsz‡m’tott d’j šsszegŽt vitatja, a Szolg‡ltat— a 
d’jreklam‡ci—t haladŽktalanul nyilv‡ntart‡sba veszi Žs legfeljebb 30 napon belŸl 
megvizsg‡lja. E hat‡rid!  elmulaszt‡sa esetŽn a Szolg‡ltat— a bejelentŽs megvizsg‡l‡s‡nak 
befejezŽsŽig nem jogosult az El! fizet!  szerz! dŽst a 11.3.2. pontban foglaltak szerint 
felmondani. 
 
Ha az El! fizet!  a bejelentŽsŽt a d’jfizetŽsi hat‡rid!  lej‡rta el! tt nyœjtja be a Szolg‡ltat—hoz, 
œgy a bejelentŽsben Žrintett d’jtŽtel vonatkoz‡s‡ban a d’jfizetŽsi hat‡rid!  a d’jreklam‡ci— 
megvizsg‡l‡s‡nak id! tartam‡val meghosszabbodik. 
 
Ha a Szolg‡ltat— az el! fizet! i bejelentŽsnek helyt ad, havi d’jfizetŽsi kštelezettsŽg esetŽn a 
kšvetkez!  havi elsz‡mol‡s alkalm‡val, egyŽbkŽnt a bejelentŽs elb’r‡l‡s‡t—l sz‡m’tott harminc 
napon belŸl a d’jkŸlšnbšzetet Žs annak a d’j befizetŽsŽnek napj‡t—l j‡r— kamatait az El! fizet!  
sz‡ml‡j‡n egy šsszegben j—v‡’rja vagy azt az El! fizet!  v‡laszt‡sa szerint az El! fizet!  ‡ltal 
’r‡sban vagy elektronikus levŽlben jelzett banksz‡ml‡ra vagy magyarorsz‡gi c’mre az 
El! fizet!  rŽszŽre egy šsszegben visszafizeti, amennyiben az el! fizet! nek nincs a 
Szolg‡ltat—val szemben fenn‡ll— lej‡rt d’jtartoz‡sa. A d’jkŸlšnbšzet j—v‡’r‡sa vagy 
visszafizetŽse esetŽn az el! fizet! t megillet!  kamat mŽrtŽke megegyezik a Szolg‡ltat—t az 
El! fizet!  d’jfizetŽsi kŽsedelme esetŽn megillet!  kamat mŽrtŽkŽvel. Brutt— 100 Ft alatti 
tœlfizetŽst a Szolg‡ltat— nem tŽr’t vissza. 
 
Az El! fizet!  kŽrŽsŽre a Szolg‡ltat—nak biztos’tania kell, hogy az El! fizet!  az adatkezelŽsi 
szab‡lyok figyelembe vŽtelŽvel, a kezelt adatok tšrlŽsŽig d’jmentesen megismerhesse a 
fizetend!  d’j sz‡m’t‡s‡hoz szŸksŽges forgalmaz‡si Žs sz‡ml‡z‡si adatokra vonatkoz— 
kimutat‡st. 
 
Az el! re fizetett d’jœ el! fizet! i szolg‡ltat‡sok kivŽtelŽvel a Szolg‡ltat— az El! fizet!  rŽszŽre 
ki‡ll’tott sz‡ml‡hoz csatolt mellŽkletben az El! fizet!  ‡ltal fizetend!  d’jakat kŸlšn 
jogszab‡lyban meghat‡rozott bont‡sban kšteles feltŸntetni.  
 
Egyik fŽl sem felel a szerz! dŽs szerinti kštelezettsŽge teljes’tŽsŽŽrt azon esetekben, amikor 
olyan, b‡rmely fŽl ŽrdekkšrŽn k’vŸl es! , el! re nem l‡that— kšrŸlmŽnyek (Vis maior) 
merŸlnek fel, amelyek megakad‡lyozz‡k a szerz! dŽs teljes’tŽsŽt, illet! leg a szolg‡ltat‡s 
igŽnybevŽtelŽt. Ilyen kšrŸlmŽnyek kŸlšnšsen: h‡borœs cselekmŽnyek, l‡zad‡s, szabot‡zs, 
robbant‡sos merŽnylet, sœlyos energia-ell‡t‡si zavar vagy termŽszeti katasztr—fa, 
munkabeszŸntetŽs, a honvŽdelmi tšrvŽny, rend! rsŽgi tšrvŽny alapj‡n feljogos’tott szervek 
rendelkezŽsŽre tett intŽzkedŽs. 
 
A Szolg‡ltat— fenntartja mag‡nak a jogot, hogy az ŸgyfŽlszolg‡lati telefonsz‡mokra Žrkezett 
h’v‡sokr—l hangfelvŽtelt kŽsz’tsen, amir! l a h’v— felet minden esetben a hangršgz’tŽst 
megel! z! en t‡jŽkoztatja. Amennyiben a h’v— fŽl a hangršgz’tŽshez nem j‡rul hozz‡, akkor az 
adott Ÿgy csak szemŽlyesen intŽzhet! . A Szolg‡ltat— a ršgz’tett hanganyagokat a ršgz’tŽs 
napj‡t kšvet!  1 Žvig t‡rolja. 
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14. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az 
előfizetőt megillető kötbér mértéke, a hiba kijavításának átmeneti vagy tartós 
lehetetlensége esetén az előfizetőt megillető díjcsökkentés mértéke, az előfizetői 
szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

 
14.1. A jelen fejezetben rendezett kŽrdŽsek a 12.-13. pontban szab‡lyozottak. 
 

14.2. Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének Módja 
 
Ha az El!f izet! a hib‡s teljes’tŽssel kapcsolatos Szolg‡ltat—i ‡ll‡sfoglal‡st vitatja, a Nemzeti 
H’rkšzlŽsi Hat—s‡gt—l kŽrheti, hogy az nyilatkozzŽk a Szolg‡ltat— ‡ltal vŽgzett hiba 
meg‡llap’t‡s Žs hibakijav’t‡s megfelel! sŽgŽr!l , tov‡bb‡ az El!f izet! a terŸletileg illetŽkes 
fogyaszt—vŽdelmi felŸgyel!sŽghez is fordulhat. Az El!f izet! kšvetelŽsŽt Ð az el!z !ekt! l 
fŸggetlenŸl Ð b’r—s‡g el!t t is ŽrvŽnyes’theti. Az El!f izet! a Szolg‡ltat—val szemben fenn‡ll— 
kšvetelŽsŽt az elŽvŸlŽsi id!n belŸl b’r—s‡gon ŽrvŽnyes’theti. Az elŽvŸlŽsi id! 1 Žv. Az 
El!f izet!i  jogviszonyb—l ered! esetleges vit‡s kŽrdŽseik rendezŽsŽre szerz!d! felek a 
Szolg‡ltat— szŽkhelye szerint illetŽkes b’r—s‡g kiz‡r—lagos illetŽkessŽgŽt kštik ki. 
 
Nemzeti Hírközlési Hatóság Igazgatósága 
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520 
 
Nemzeti Hírközlési Hatóság Debreceni Iroda 
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 
 
Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség 
1088 Budapest, J—zsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 
 
Gazdasági Versenyhivatal 
1054 Budapest Alkotm‡ny u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905 

15. Előfizetői végberendezés (készülékek) csatlakoztatásának feltételei 

Az Internet-hozz‡fŽrŽsi szolg‡ltat‡sok el!f eltŽtele hogy az el!f izet! rendelkezzen a 
szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽre alkalmas sz‡m’t—gŽppel. 
 
A szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽre vonatkoz— szerz!d Žs megkštŽse el!t t a Szolg‡ltat— az igŽnyl!t  
Ð kŽrŽsŽre - el!z etesen t‡jŽkoztatja a Szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges minim‡lis Žs 
aj‡nlott m"szaki kšvetelmŽnyekr!l  (hardverek; szoftverek). A Szolg‡ltat— nem kšteles az 
IgŽnyl!  hardvereinek Žs szoftvereinek a Szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽre val— alkalmass‡ tŽtelŽre, 
illet!l eg az El!f izet! ‡ltal haszn‡lt berendezŽsek alkalmatlans‡g‡ra visszavezethet! hib‡kŽrt a 
Szolg‡ltat— felel!ssŽget v‡llalni nem tud. A Szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽnek aj‡nlott, illet!l eg 
minim‡lis kšvetelmŽnyei a www.netra.hu honlapon, illet!l eg az † gyfŽlszolg‡lati Irod‡kban 
mindenkor elŽrhet!k.  
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16. Adatkezelés, adatbiztonság 

16.1. A kezelhető adatok 
A Szolg‡ltat— az El!f izet! adatait a szemŽlyes adatok vŽdelmŽr!l  Žs a kšzŽrdek" adatok 
nyilv‡noss‡g‡r—l sz—l— 1992. Žvi LXIII. tšrvŽny (a tov‡bbiakban: AdatvŽdelmi tšrvŽny) 
rendelkezŽseinek, valamint az egyŽb vonatkoz— jogszab‡lyoknak megfelel!en kezeli. A 
Szolg‡ltat— az El!f izet!k Žs a Felhaszn‡l—k rŽszŽre tšrtŽn! sz‡ml‡z‡s Žs a kapcsol—d— d’jak 
beszedŽse, valamint az el!f izet!i  szerz!dŽsek figyelemmel k’sŽrŽse cŽlj‡b—l a kšvetkez!  
adatokat kezelheti: 
 

a) az egyedi el!f izet!i  szerz!dŽs jogszab‡lyban meghat‡rozott kštelez! elemei (amely 
tartalmazza egyebek kšzštt a szolg‡ltat‡sok igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges felhaszn‡l—i 
neveket Žs jelszavakat), 

b) az el!f izet! c’me, 
c) a szolg‡ltat‡s kezdetŽnek d‡tuma, 
d) a d’jfizetŽssel Žs a d’jtartoz‡ssal šsszefŸgg! adatok, 
e) tartoz‡s h‡trahagy‡sa esetŽn az el!f izet!i  szerz!dŽs felmond‡s‡nak esemŽnyei, 

 
Az a) pontban foglalt adatokat az el! fizet!i  szerz! dŽs megsz"nŽsŽig, a b)-e) pontokban foglalt 
adatokat az el!f izet!i  szerz!dŽsb!l  ered! igŽnyek elŽvŸlŽsŽig kezelhet!k kivŽve, ha m‡s 
tšrvŽny az adatkezelŽsre eltŽr! hat‡rid!t  ’r el!.  A Szolg‡ltat— a b) Ðe) pontokban foglalt 
adatokat 3 Žvig kšteles meg!r izni az EHT. 157. ¤ (5) c) pontj‡ban meghat‡rozott 
adatszolg‡ltat‡s biztos’t‡sa cŽlj‡b—l. Ugyanezen cŽlb—l a Szolg‡ltat— legfeljebb 3 Žvig 
kezelheti az el!f izet!i  szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez jogellenesen alkalmazott Ð ’gy kŸlšnšsen 
a tulajdonosa ‡ltal letiltott Ð el!f izet!i  vŽgberendezŽsek haszn‡lat‡ra, illetve annak k’sŽrletŽre 
vonatkoz—an a Szolg‡ltat— h‡l—zat‡ban keletkez! Žs rendelkezŽsre ‡ll— adatokat. A 
Szolg‡ltat— saj‡t ŸzletszerzŽsi cŽlj‡b—l Ð az El!f izet! kifejezett el!z etes hozz‡j‡rul‡s‡val Ð 
kezelheti a fenti adatokat. A Szolg‡ltat— a szolg‡ltat‡s nyœjt‡sa cŽlj‡b—l kezelheti az EHT 154. 
¤ (1) Žs (2) bekezdŽsŽben meghat‡rozott szemŽlyes adatokon tœl azon szemŽlyes adatot is, 
mely a szolg‡ltat‡s nyœjt‡s‡hoz m"szakilag elengedhetetlenŸl szŸksŽges. A felhaszn‡l—i 
jelszavak kezelŽsŽnek Ÿgymenete a kšvetkez! m—don tšrtŽnik: 1. a szerz!dŽskštŽs ut‡n 
legkŽs!bb a telep’tŽsig a szolg‡ltat‡sok igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges jelszavakat a szolg‡ltat—i 
rendszer automatikusan gener‡lja; 2. a Szolg‡ltat— honlapj‡n az ‡tad‡st kšvet!en lehet!sŽget 
biztos’t az el!f izet!i  jelszavak megv‡ltoztat‡s‡ra. A Szolg‡ltat— felh’vja a figyelmŽt az 
ŸgyfŽlnek a felhaszn‡l—i jelszavak cserŽjŽre a saj‡t biztons‡g‡nak ŽrdekŽben. A jelszavak 
cserŽjŽnek lemulaszt‡s‡b—l ered! k‡rokŽrt Szolg‡ltat— nem v‡llal felel!ssŽget. 
 

16.2. A kezelt adatok átadása 
A kezelt adatok kšzŸl azok, amelyek az adatkezelŽs cŽlj‡hoz szŸksŽgesek ‡tadhat—k Ð az 
adatok ‡tvev!j Žnek Szolg‡ltat—val azonos titoktart‡sa mellett: 
 

a) azoknak, akik a Szolg‡ltat— megb’z‡sa alapj‡n a sz‡ml‡z‡st, a kšvetelŽsek kezelŽsŽt, a 
forgalmaz‡s kezelŽsŽt, illet!l eg ŸgyfŽl-t‡jŽkoztat‡st vŽgzik; 

b) a sz‡ml‡z‡si Žs forgalmaz‡si jogvit‡k rendezŽsŽre jogszab‡ly alapj‡n jogosult szervek 
rŽszŽre; 

c) a nemzetbiztons‡g, a honvŽdelem Žs a kšzbiztons‡g vŽdelme, a kšzv‡das 
b"ncselekmŽnyek, valamint az elektronikus h’rkšzlŽsi rendszer jogosulatlan vagy 
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jogsŽrt! felhaszn‡l‡s‡nak ŸldšzŽse cŽlj‡b—l az arra hat‡skšrrel rendelkez!  
nemzetbiztons‡gi szerveknek, nyomoz— hat—s‡goknak, az ŸgyŽsznek, valamint a 
b’r—s‡gnak. 

 
Szolg‡ltat— a d’jfizetŽsi, illet!l eg az el!f izet!i  szerz!dŽsb!l  ered! egyŽb kštelezettsŽgek 
kij‡tsz‡s‡nak megel!z Žse, illetve az EHT 118. ¤ (4) bekezdŽsŽben meghat‡rozott feltŽtelek 
fenn‡ll‡sa esetŽn a szerz!dŽskštŽs megtagad‡sa cŽlj‡b—l jogosult az EHT 157. ¤ szerint 
jogszer"en kezelhet! adatok kšrŽb!l  az El!f izet! azonos’t‡s‡hoz szŸksŽges adatokat 
(El!f izet! neve, lak—helye, tart—zkod‡si helye, szŽkhelye, le‡nykori neve, anyja neve, 
szŸletŽsi helye Žs ideje, cŽgjegyzŽksz‡ma vagy m‡s nyilv‡ntart‡si sz‡ma, banksz‡mlasz‡ma, 
szerz!dŽs tartama), valamint az adat‡tad‡s indokair—l sz—l— t‡jŽkoztat‡st m‡sik elektronikus 
h’rkšzlŽsi szolg‡ltat—nak ‡tadni, vagy att—l ‡tvenni, illet!l eg Ð azzal az adattartalommal Ð 
kšzšs adat‡llom‡nyt lŽtrehozni. Az el!f izet!  adatai az EHT 118. ¤ (4) bekezdŽsŽben 
meghat‡rozott feltŽtelek fenn‡ll‡sa esetŽn, illet!l eg abban az esetben adhat—k ‡t, illetve 
kerŸlhetnek be a kšzšs adat‡llom‡nyba, ha 
 

a) sz‡mlatartoz‡s miatt a Szolg‡ltat— a szerz!dŽst felmondta, vagy a szolg‡ltat‡s 
igŽnybevŽteli lehet!sŽgŽt az El!f izet! sz‡m‡ra rŽszben vagy egŽszben korl‡tozta, vagy 

b) sz‡mlatartoz‡sa miatt a Szolg‡ltat— b’r—s‡gi vagy hat—s‡gi elj‡r‡st kezdemŽnyezett az 
El!f izet! ellen, illetve az El! fizet! tart—zkod‡si helye ismeretlen, vagy 

c) az igŽnyl!,  illetve az El!f izet! k‡r okoz‡sa ŽrdekŽben a Szolg‡ltat—t megtŽvesztette 
vagy a megtŽvesztŽsŽre tšrekszik (’gy kŸlšnšsen, ha az azonos’t‡s‡ra szolg‡l— 
dokumentum nyilv‡nval—an hamis, hamis’tott vagy ŽrvŽnytelen). 

 
M‡s elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat—nak val— adat‡tad‡s esetŽn a Szolg‡ltat— kšteles az 
El!f izet!t  haladŽktalanul t‡jŽkoztatni az adat‡tad‡s tŽnyŽr!l . 
 

16.3. Adatkezelési tájékoztatás 
Az el!f izet!i  szerz!dŽs megkštŽsekor az igŽnyl! t kifejezetten Žs egyŽrtelm"en t‡jŽkoztatni 
kell: 

a) az adataik kezelŽsŽr!l , 
b) arr—l, hogy a kezelt adatok mely esetekben Žs mely elektronikus h’rkšzlŽsi 

szolg‡ltat—knak adhat—k ‡t, 
c) ezen adatok alapj‡n az elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat—k milyen dšntŽseket 

hozhatnak, 
d) milyen jogorvoslati lehet!sŽge van az aj‡nlattev!n ek, 
e) a kšzšs adat‡llom‡ny adatkezel!j Žr!l  Žs adatfeldolgoz—j‡r—l, az adatkezelŽs Žs 

adatfeldolgoz‡s helyŽr!l  (c’mŽr!l ). 
 
Az El!f izet!t  haladŽktalanul t‡jŽkoztatni kell az b)-e) pontok szerinti kšrŸlmŽnyekben 
bekšvetkezett v‡ltoz‡sokr—l. 

16.4. Adatbiztonsági szabályzat 
A Szolg‡ltat— az ŸgyfŽlszolg‡lat‡n k’v‡ns‡gra kšzli az adatvédelmi felelős nevŽt, beoszt‡s‡t 
Žs elŽrhet! sŽgŽt, tov‡bb‡ betekintŽsre rendelkezŽsre bocs‡tja az adatbiztonsági 
szabályzatot. 
 
Az adatbiztons‡gi szab‡lyzatb—l az Žrdekl!d!  t‡jŽkoz—dhat: 
 

a) a Szolg‡ltat— ‡ltal kezelt szemŽlyes adatok kšrŽr! l, 
b) a szemŽlyes adatok t‡rol‡s‡nak id! tartam‡r—l, 
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c) a szemŽlyes adatok tov‡bb’t‡s‡nak eseteir! l, 
d) a szemŽlyes adatok kezelŽsŽnek jogc’mŽr! l, amely lehet az Žrintett hozz‡j‡rul‡sa vagy 

kštelez! adatkezelŽs, 
e) kštelez! adatkezelŽs esetŽn a kštelez! adatkezelŽst elrendel! tšrvŽny, illetve tšrvŽny 

felhatalmaz‡sa esetŽn šnkorm‡nyzati rendelet sz‡m‡r—l, Žs a rendelkezŽs ¤-‡nak 
sz‡m‡r—l, 

f) a szemŽlyes adat kezelŽsŽnek cŽlj‡r—l, 
 
A t‡jŽkoztat—nak tov‡bb‡ tartalmaznia kell, hogy a Szolg‡ltat— mely szemŽlyes adatokat 
gy"jti, t‡rolja Žs dolgozza fel: 
 

a) a t‡vkšzlŽsi szolg‡ltat‡s elŽrhet!vŽ tŽtele cŽlj‡b—l, 
b) a d’jsz‡m’t‡s Žs a d’jsz‡m’t‡s helyessŽgŽnek ellen! rzŽse cŽlj‡b—l, 
c) abb—l a cŽlb—l, hogy a t‡vkšzlŽsi szolg‡ltat‡st megfelel!  min!sŽgben nyœjtsa. 

 
A Szolg‡ltat— adatvŽdelmi felel!se - kŽrŽsre - az El!f izet! t 30 napon belŸl t‡jŽkoztatja: 
 

a) azokr—l a veszŽlyekr!l , amelyek a t‡vkšzlŽsi szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽvel tov‡bb’tott 
kŸldemŽnyek titkoss‡g‡t, a szemŽlyes adatok biztons‡g‡t fenyegetik, 

b) az a) pontban meghat‡rozott veszŽlyek csškkentŽsŽnek vagy elh‡r’t‡s‡nak lehetsŽges 
m—dj‡r—l, ’gy kŸlšnšsen a tov‡bb’tott adatok fokozottabb biztons‡g‡t biztos’t— 
berendezŽsekr! l, szolg‡ltat‡sokr—l, az El!f izet! ‡ltal vŽgrehajthat— intŽzkedŽsekr! l, Žs 
ezek v‡rhat— kšltsŽgeir! l. 

 
A szemŽlyes adatok biztons‡g‡t fenyeget! veszŽlyek kŸlšnšsen az al‡bbiak lehetnek: 
- jogosulatlan, illetŽktelen szemŽlyek hozz‡fŽrŽse, 
- adatok fizikai sŽrŸlŽse, rong‡l—d‡sa, megsemmisŸlŽse, 
- v’rusok. 
Szolg‡ltat— a saj‡t rŽszŽr!l  megteszi a fenti veszŽlyek elh‡r’t‡s‡hoz szŸksŽges 
intŽzkedŽseket, ennek keretŽben: 
- a szemŽlyes adatok kezelŽse z‡rt rendszerben tšrtŽnik, ’gy ezen adatok a 
rendszeren k’vŸlr! l (Internetr!l , a helyi Žs kšzponti ŸgyfŽladatokat kezel!  
sz‡m’t—gŽpek m‡s sz‡m’t—gŽpr!l ) nem Žrhet!ek el; 
- Szolg‡ltat— kŸlšnbšz! hozz‡fŽrŽsi jogosults‡g szinteket alkalmaz, az adatokhoz 
csak a megfelel! en jogos’tott szemŽlyek fŽrhetnek hozz‡; 
- Szolg‡ltat— sz‡ml‡z‡si rendszere z‡rt, amely kiterjed az igŽnybevett szemŽlyekre 
is (pl. nyomda); 
- az adat‡llom‡ny naponta mentŽsre Žs elkŸlšn’tett helyen elz‡rtan tšrtŽn!  
meg! rzŽsre kerŸl (archiv‡l‡s), tov‡bb‡ szolg‡ltat— mindent t!l e telhet! t megtesz a 
t" zvŽdelem, v’rusvŽdelem minŽl teljesebb kšr" biztos’t‡sa ŽrdekŽben. 
A szolg‡ltat‡sn‡l az El!f izet! a Szolg‡ltat— ‡ltal kiadott Ð a d’jsz‡m’t‡s alapj‡ul szolg‡l— 
sz‡ml‡z‡si adatokat tartalmaz— Ð kimutat‡sban a t‡vkšzlŽsi szolg‡ltat‡st igŽnybe vev! , az 
El! fizet!n k’vŸli termŽszetes szemŽly felhaszn‡l—k szemŽlyes adatainak birtok‡ba nem 
juthat. 

 

16.5. Előfizető betekintési jogosultsága 
Az El!f izet! jogosult a Szolg‡ltat— ‡ltal nyilv‡ntartott szemŽlyes Žs sz‡ml‡z‡ssal kapcsolatos 
adatai vonatkoz‡s‡ban a Szolg‡ltat— nyilv‡ntart‡s‡ba betekinteni. 
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16.6. Előfizető tájékoztatási kötelezettsége 
Ha az El!f izet! szerz!dŽsben szerepl! adataiban v‡ltoz‡s ‡ll be (’gy kŸlšnšsen elkšltšzŽs), 
kšteles azt a Szolg‡ltat—val haladŽktalanul kšzšlni (Žrtes’tŽsi kštelezettsŽg). Amennyiben az 
El!f izet! ezen kštelezettsŽgŽnek nem tesz eleget, a h‡l—zatr—l val— lekapcsol‡sig a d’jfizetŽsi 
kštelezettsŽg !t  terheli. Az El!f izet! mulaszt‡sa a Szolg‡ltat—t az adatok kezelŽsŽvel 
kapcsolatos kštelezettsŽgeinek teljes’tŽse al—l mentes’ti. 

17. Az Előfizetői Szolgáltatások Díja, az egyszeri díjak, egyszeri díjak számszerű 
és egyértelmű mértéke, díjazási időszakok, kedvezmények és díjfizetés nélküli 
szolgáltatások, a kedvezményre való jogosultság elvesztése esetén a kedvezmény 
visszafizetésének feltételei, a díjfizetés és a számlázás módja és ideje, a díjnak az 
Előfizető igénye szerinti előre történő megfizetésének szabályai 

A szolg‡ltat‡s el!f izetŽsi d’jŽrt vehet! igŽnybe, a szolg‡ltat‡s ‡raz‡sa versenyszer"  Žs a 
d’jaz‡s szabad‡ras. 
 
Az el!f izet!t  a szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽŽrt d’jfizetŽsi kštelezettsŽg terheli az egyedi 
el!f izet!i  szerz!dŽsben feltŸntetett m—don. Az El!f izet!t  terhel! szolg‡ltat‡si d’jak h‡rom 
csoportot alkotnak: 
 

• egyszeri d’jak, 
• havi d’jak, valamint 
• negyedŽves d’jak 

17.1. Számlázás gyakorisága 
A szolg‡ltat— havonta vagy negyedŽvente egyszer sz‡ml‡t ‡ll’t ki az esedŽkes d’jakr—l Žs 
egyŽb fizetŽsi kštelezettsŽgekr!l  (a tov‡bbiakban: d’jak). A Szolg‡ltat— Ÿzletpolitikai 
megfontol‡sb—l meghat‡rozott id!szakra a fentiekt!l  eltŽr! sz‡ml‡z‡si gyakoris‡got is 
biztos’that az el!f izet!k rŽszŽre (Žves, fŽlŽves sz‡ml‡z‡si gyakoris‡g). A szolg‡ltat— az 
azonos helyzetben lŽv!k azonos elb’r‡l‡s‡nak elvŽnek figyelembevŽtelŽvel nyœjthat 
kedvezmŽnyt. 
 
ò j el!f izet! esetŽben a Szolg‡ltat— jogosult a szerz!dŽs al‡’r‡sakor kŽszpŽnzben kŽrni az 
esedŽkes egyszeri Žs havi d’jakat, melyr! l kŽszpŽnzfizetŽsi sz‡ml‡t ‡ll’t ki. 
 
A sz‡ml‡k kikŸldŽse folyamatosan tšrtŽnik az el!f izet!k rŽszŽre, mely id!pont nem 
v‡ltoztathat— el!f izet!i  kŽrŽsre. Az el!f izet!  ‡ltal kezdemŽnyezett csomagm—dos’t‡s 
legkŽs!bb a megval—sul‡s id!pontj‡t—l sz‡m’tott t’z napot kšvet!en elkŽsz’tett els! sz‡ml‡ban 
jelenik meg. 

17.2. Számlázás integritása 
A szolg‡ltat— ‡ltali sz‡ml‡z‡s a Szolg‡ltat—n‡l vezetett el!f izet!i  nyilv‡ntart‡s, az el!f izet!  
‡ltal igŽnybevett szolg‡ltat‡s alapj‡n tšrtŽnik. A Szolg‡ltat— kiz‡r—lag az el!f izet!i  
szerz!dŽsben szerepl!,  illetve az el!f izet!nek biztos’tott Žs a jelen ç ltal‡nos Szerz!dŽsi 
FeltŽteleknek megfelel! szolg‡ltat‡st jogosult kisz‡ml‡zni, az el!f izet!i  szerz!d Žsben 
megjelšlt d’jak szerint. A Szolg‡ltat— sz‡ml‡z‡si rendszere z‡rt, kŸls! szemŽlyek ‡ltal nem 
manipul‡lhat—. 
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17.3. A díjkiegyenlítés határideje 
A sz‡ml‡k befizetŽsŽnek hat‡rideje a sz‡ml‡n minden esetben fel van tŸntetve. A szolg‡ltat— 
kšteles sz‡ml‡j‡t az azon feltŸntetett befizetŽsi hat‡rid! el!t t 8 nappal az el!f izet! rŽszŽre 
megkŸldeni. 
 
Amennyiben az el!f izet! a havi rendszeressŽggel fizetend! d’jakr—l a h—nap vŽgŽig, ill. az 
ett!l  eltŽr! sz‡ml‡z‡si gyakoris‡gœ ŸgyfŽl a sz‡ml‡z‡si id!szak els! h—napj‡nak 20. napj‡ig 
nem kap sz‡ml‡t, ezt be kell jelentenie az illetŽkes ŸgyfŽlszolg‡laton. 
 
A rendszeres d’jak megfizetŽse a Ð sz‡ml‡z‡si gyakoris‡gnak megfelel! Ð t‡rgyid!szakra 
vonatkoz—an el!r e, az egyŽb d’jak az igŽnybevŽtelt kšvet! sz‡ml‡z‡si id! szakban, ut—lag 
esedŽkesek. 

17.4. Fizetési módok 
Az el!f izet! saj‡t v‡laszt‡sa szerint kŽszpŽnzben vagy pŽnzintŽzeten keresztŸl egyenl’theti ki 
sz‡ml‡it. 

17.4.1. Készpénzes fizetési módok: 
• a szolg‡ltat— ‡ltal biztos’tott postai kŽszpŽnz-‡tutal‡si megb’z‡ssal 
• az ŸgyfŽlszolg‡lati irod‡ban tšrtŽn!  befizetŽssel; 
• az el!f izet!t  felkeres! Ÿzletkšt!  (d’jbeszed!)  rŽszŽre tšrtŽn!  befizetŽssel. 

17.4.2. Pénzintézeten keresztül történő fizetési módok: 
a) az el!f izet! ‡ltal adott megb’z‡s alapj‡n pŽnzintŽzetnŽl vezetett foly—sz‡ml‡r—l 

(csoportos beszedŽsi megb’z‡s). KŽt egym‡st kšvet! sikertelen beszedŽsi k’sŽrlet 
esetŽn azonban a Szolg‡ltat— jogosult postai kŽszpŽnz-‡tutal‡si megb’z‡son beszedni 
az elmaradt szolg‡ltat‡si d’jakat. 

b) az el!f izet! rŽszŽr!l  banki ‡tutal‡ssal; 
c) felhatalmaz— levŽl alapj‡n azonnali beszedŽsi megb’z‡ssal; 

 
A b) Žs c) pontban meghat‡rozott fizetŽsi m—dok esetŽben el!f izet!nek kell gondoskodnia a 
pŽnz egyŽrtelm"  azonos’t‡s‡ra vonatkoz— adatok kšzlŽsŽr!l , melynek elmulaszt‡s‡b—l ered!  
kšvetkezmŽnyekŽrt az el!f izet! felel. 

17.5. Késedelmi kamat 
A Szolg‡ltat— fenntartja mag‡nak a jogot, hogy a mindenkor hat‡lyos jogszab‡lyokban 
meghat‡rozott mŽrtŽk" , jogi szemŽlyek, vagy jogi szemŽlyisŽggel nem rendelkez!  gazdas‡gi 
t‡rsas‡gok esetŽn pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kŽtszeresŽnek megfelel! mŽrtŽk"  
kŽsedelmi kamatot sz‡m’tson fel a kŽsedelem els!  napj‡t—l a tartoz‡s kiegyenl’tŽsŽnek napj‡ig 
terjed! id! szakra abban az esetben, ha az El!f izet!  a sz‡ml‡n feltŸntetett fizetŽsi hat‡rid! t 
elmulasztja. 

17.6. A Szolgáltatási Díjak számítása 
A szabad‡ras Internet-hozz‡fŽrŽsi szolg‡ltat‡sok d’j‡t a szolg‡ltat— kšltsŽg Žs megtŽrŸlŽs 
elemzŽssel Žs az igŽnybevett t‡vkšzlŽsi szolg‡ltat‡sok d’j‡t—l fŸgg!en hat‡rozza meg. A 
szolg‡ltat‡si d’jak minden Žv janu‡r 1. napj‡t—l a Kšzponti Statisztikai Hivatal ‡ltal 
meg‡llap’tott el!z ! Žvi fogyaszt—i ‡rindex mŽrtŽkŽnek megfelel!en m—dosulnak. 
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18. Vegyes Rendelkezések 

18.1. Az előfizetők tájékoztatása 

18.1.1. Közzététel 
A szolg‡ltat— az ç ltal‡nos Szerz!dŽsi FeltŽtelek kšzzŽtŽteli kštelezettsŽgŽnek, valamint ha az 
ç SZF b‡rmely m‡s t‡jŽkoztat‡s kšzzŽtŽtelŽr!l  beszŽl, az al‡bbiak szerint tesz eleget: 
 

• az ŸgyfŽlszolg‡lati helyisŽgeiben, ill. Internetes oldal‡n kšzzŽteszi, tov‡bb‡ 
• az abban foglaltakr—l telefon szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽvel elŽrhet! ŸgyfŽlszolg‡lat‡n 

t‡jŽkoztat‡st ad; 
• elektronikus levŽl œtj‡n. 

18.1.2. Értesítés. 
Ha az ç ltal‡nos Szerz!dŽsi FeltŽtelek az el! fizet! Žrtes’tŽsŽr!l  rendelkezik, annak a 
szolg‡ltat— az al‡bbiak szerint tesz eleget: 
 

a) az el!f izet! kšzvetlen, ’r‡sbeli Žrtes’tŽsŽvel (Žrtes’tŽs levŽlben); vagy 
b) egyŽb h’rkšzlŽsi œton (pl.: faxon, telefonon, email œtj‡n); 

 
A a) pontban meghat‡rozott Žrtes’tŽsi m—dok alkalmaz‡sa esetŽn a szolg‡ltat— kšteles 
maradand— m—don (pl. hangfelvŽtellel) ršgz’teni, hogy a sz—beli Žrtes’tŽst az el!f izet! 
tudom‡sul vette. 
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1.a. melléklet Mikrohullámú hálózaton nyújtott Internet szolgáltatás 

A szolgáltatás leírása: 
 
Az El! fizet! /haszn‡l— mikrohull‡mœ šsszekšttetŽsen keresztŸl PPP protokollt haszn‡lva 
Internet kapcsolatot lŽtes’t a Szolg‡ltat— IP gerinch‡l—zat‡val. 
 
Egy szolg‡ltat‡si pont kiŽp’thet!sŽgŽt a helysz’ni m"szaki felmŽrŽs hat‡rozza meg, mely 
d’jmentes. A belŽpŽsi d’j tartalmazza a telep’tŽsi kšltsŽgeket, amely ‡ll az antenna Žs 
t‡vkšzlŽsi berendezŽsek kihelyezŽsŽb!l  Žs legfeljebb 10 mŽter UTP k‡bel beŽp’tŽsŽb!l . Ha az 
ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezŽsŽre Žs/vagy bonyolultabb k‡belezŽst kell 
alkalmazni, annak kšltsŽgei az Ÿgyfelet terhelik. 
 
A mikrohull‡mœ szolg‡ltat‡s ‡ltal lefedett terŸletekr! l az ŸgyfŽlszolg‡lat ad t‡jŽkoztat‡st. 
 
A szolgáltatás használatához szükséges szoftver és hardver eszközök: 
 
Az el! fizet! nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet 
h‡l—zati szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges felhaszn‡l—i programokat. Ezen felŸl 
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m" kšdtetŽsŽhez szŸksŽges 
hardver Žs szoftver feltŽtelekkel. 
 
 
Minőségi mutatók 
 

Minőségi mutató megnevezése Vállalt 
célérték 

Vállalt  
minimál érték 

A szolg‡ltat‡shoz val— œj hozz‡fŽrŽs lŽtes’tŽsŽnek 
v‡llal‡si hat‡rideje 

20 nap 30 nap 

A bejelentett min!sŽgi panaszok hibaelh‡r’t‡si 
hat‡rideje 

48 —ra 72 —ra 

A szolg‡ltat‡s rendelkezŽsre ‡ll‡sa 97% 95% 
A szolg‡ltat‡s rendellenes szŸnetelŽse   

a) A szolg‡ltat‡si terŸlet egŽszŽt Žrint! ‡tmeneti 
szŸnetelŽs egy Žvben šsszesen 

600 perc 1200 perc 

b) Az el!f izet!k legal‡bb 10%-‡t Žrint! ‡tmeneti 
szŸnetelŽs egy Žvben šsszesen 

1800 perc 2400 perc 

Garant‡lt (‡tlagosan elv‡rhat—) le/feltšltŽsi sebessŽg 64 / 32kbit/s 48 / 16kbit/s 
Bit hibaar‡ny hozz‡fŽrŽsi vonalankŽnt 0 0 
ForgalommŽrŽsen alapul— sz‡ml‡z‡s esetŽn a 
bejelentett sz‡mlapanaszok kivizsg‡l‡si Žs elintŽzŽsi 
hat‡rideje 

14 nap 30 nap 
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1.b. melléklet Ethernet hálózaton nyújtott Internet szolgáltatás 

A szolgáltatás leírása: 
 
Az El! fizet! /haszn‡l— ethernet h‡l—zaton keresztŸl PPP protokollt haszn‡lva Internet 
kapcsolatot lŽtes’t a Szolg‡ltat— IP gerinch‡l—zat‡val. Szolg‡ltat‡s Internetes honlapja: 
www.panelnet.hu 
 
A Szolg‡ltat— RJ45 csatlakoz‡sœ fali aljzatot szerel fel az El!f izet! lak‡s‡nak bej‡rati 
helyisŽgŽbe, amely egyben szolg‡ltat‡si ‡tad‡si pontnak tekintend!. Az El!f izet! ezen 
csatlakoz— felŸleten, illetve a szerz!dŽskštŽskor kioszt‡sra kerŸlt PPP azonos’t—val veheti 
igŽnybe az Internet szolg‡ltat‡st. A lak‡son belŸl tšrtŽn! k‡belelvezetŽs Žs fenntart‡s az 
El! fizet! hat‡skšre. 
 
Az Ethernet h‡l—zati szolg‡ltat‡s ‡ltal lefedett terŸletekr! l az ŸgyfŽlszolg‡lat ad t‡jŽkoztat‡st. 
 
A szolgáltatás használatához szükséges szoftver és hardver eszközök: 
 
Az el! fizet! nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az 
Internet h‡l—zati szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges felhaszn‡l—i programokat. Ezen 
felŸl rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m" kšdtetŽsŽhez szŸksŽges 
hardver Žs szoftver feltŽtelekkel. 
 
Minőségi mutatók 
 

Minőségi mutató megnevezése Vállalt 
célérték 

Vállalt  
minimál érték 

A szolg‡ltat‡shoz val— œj hozz‡fŽrŽs lŽtes’tŽsŽnek 
v‡llal‡si hat‡rideje 

20 nap 30 nap 

A bejelentett min!sŽgi panaszok hibaelh‡r’t‡si 
hat‡rideje 

48 —ra 72 —ra 

A szolg‡ltat‡s rendelkezŽsre ‡ll‡sa 97% 95% 
A szolg‡ltat‡s rendellenes szŸnetelŽse   

a) A szolg‡ltat‡si terŸlet egŽszŽt Žrint! ‡tmeneti 
szŸnetelŽs egy Žvben šsszesen 

300 perc 600 perc 

b) Az el!f izet!k legal‡bb 10%-‡t Žrint! ‡tmeneti 
szŸnetelŽs egy Žvben šsszesen 

1800 perc 2400 perc 

Garant‡lt (‡tlagosan elv‡rhat—) le/feltšltŽsi sebessŽg 64 / 32kbit/s 48 / 16kbit/s 
Bit hibaar‡ny hozz‡fŽrŽsi vonalankŽnt 0 0 
ForgalommŽrŽsen alapul— sz‡ml‡z‡s esetŽn a 
bejelentett sz‡mlapanaszok kivizsg‡l‡si Žs elintŽzŽsi 
hat‡rideje 

14 nap 30 nap 
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1.c. melléklet Kábeltévé hálózaton nyújtott internet szolgáltatás 

A szolgáltatás leírása: 
 
Az El! fizet! /haszn‡l— a helyi k‡beltelev’zi— szolg‡ltat— Žs a Szolg‡ltat— ‡ltal kšzšsen 
biztos’tott šsszekštetŽs CPE-jŽhez ethernet (IEEE802.3) felŸleten csatlakozik. Az 
šsszekšttetŽsen keresztŸl IP protokoll szerint kapcsol—dik a Szolg‡ltat— h‡l—zat‡hoz. 
 
A k‡beltŽvŽ h‡l—zaton nyœjtott szolg‡ltat‡s ‡ltal lefedett terŸletekr! l az ŸgyfŽlszolg‡lat illetve 
a Szabolcs K‡beltelev’zi— Kft ŸgyfŽlszolg‡lata ad t‡jŽkoztat‡st. 
 
A szolgáltatás használatához szükséges szoftver és hardver eszközök: 
 
Szoftver 
K‡beltŽvŽ h‡l—zaton keresztŸli internet elŽrŽs esetŽn szŸksŽg van egy olyan 
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt haszn‡lva kŽpes a Szolg‡ltat— 
routereivel kommunik‡lni. Ilyen programcsomagok lŽteznek Windows Žs m‡s (UNIX, 
Macintosh stb.) oper‡ci—s rendszerekhez is. 
 
Hardver 
A k‡belmodemhez val— csatlakoz‡s ETHERNET IEEE802.3 szabv‡nynak megfelel! RJ45-šs 
aljzaton keresztŸl tšrtŽnik. Az ETHERNET eszkšznek FCC Class tanœs’tv‡nnyal kell 
rendelkeznie A vŽgberendezŽs beszerezhet!  a kereskedelmi forgalomban, egyes 
szolg‡ltat‡scsomagok esetŽn a Szolg‡ltat— is biztos’thatja azt. 
 
Minőségi mutatók 
 

Minőségi mutató megnevezése Vállalt 
célérték 

Vállalt  
minimál érték 

A szolg‡ltat‡shoz val— œj hozz‡fŽrŽs lŽtes’tŽsŽnek 
v‡llal‡si hat‡rideje 

20 nap 30 nap 

A bejelentett min!sŽgi panaszok hibaelh‡r’t‡si 
hat‡rideje 

48 —ra 72 —ra 

A szolg‡ltat‡s rendelkezŽsre ‡ll‡sa 97% 95% 
A szolg‡ltat‡s rendellenes szŸnetelŽse   

a) A szolg‡ltat‡si terŸlet egŽszŽt Žrint! ‡tmeneti 
szŸnetelŽs egy Žvben šsszesen 

600 perc 1200 perc 

b) Az el!f izet!k legal‡bb 10%-‡t Žrint! ‡tmeneti 
szŸnetelŽs egy Žvben šsszesen 

1800 perc 2400 perc 

Garant‡lt (‡tlagosan elv‡rhat—) le/feltšltŽsi sebessŽg 64 / 32kbit/s 48 / 16kbit/s 
Bit hibaar‡ny hozz‡fŽrŽsi vonalankŽnt 0 0 
ForgalommŽrŽsen alapul— sz‡ml‡z‡s esetŽn a 
bejelentett sz‡mlapanaszok kivizsg‡l‡si Žs elintŽzŽsi 
hat‡rideje 

14 nap 30 nap 
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2. számú melléklet: Engedélyezett Használat Elvei 

 
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html 
 
1. A hálózathasználati irányelvek szerepe 
A jelen h‡l—zathaszn‡lati ir‡nyelvek olyan, ‡ltal‡ban az Internet szolg‡ltat—k ‡ltal vil‡gszerte 
elfogadott ir‡nyelvek gy" jtemŽnye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolg‡ltat—k ç ltal‡nos 
SzerzdŽsi FeltŽteleiben kellene szerepelnie. Ezek az ir‡nyelvek nem csup‡n aj‡nl‡sok, mint 
amik a Netiquette jelleg"  dokumentumokban szerepelnek, hanem szigorœ szankci—kkal 
betartand— kšvetelmŽnyek. 
Jelen ir‡nyelvek Žs szab‡lyok a szolg‡ltat‡sokat rendeltetŽsszer" en igŽnybevev! Ÿgyfelek 
vŽdelmŽt szolg‡lja, az‡ltal, hogy vŽdi a szolg‡ltat— Žrdekeit, valamint annak h‡l—zat‡t Žs 
szolg‡ltat‡s‡t, a rosszhiszem" , tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhaszn‡l—k ellen. 
Az ISzT nyomatŽkosan aj‡nlja, hogy minden szolg‡ltat— megkšvetelje az Ÿgyfeleit!l  az 
ir‡nyelvek betart‡s‡t. A felhaszn‡l—knak a jelen ir‡nyelvek megsŽrtŽse ŸgyŽben a 
szolg‡ltat—jukkal aj‡nlott felvenniŸk a kapcsolatot, a kŸlšn ilyen cŽlra fenntartott 
support@giganet.hu e-mail c’men. A h‡l—zathaszn‡lati ir‡nyelvek jelen szšvegŽt az ISzT 
2002. decmber 19-i kšzgy" lŽse elfogadta. 
 
2. A hálózathasználati irányelvek alapelve 
Az alapelv a h‡l—zathaszn‡lati ir‡nyelvek alkalmaz‡s‡ban az, hogy a szankci— sœlya legyen 
šsszhangban a vŽtsŽg sœlyoss‡g‡val: lehet!l eg el!szšr figyelmeztetŽs, ismŽtelt kih‡g‡sn‡l a 
szolg‡ltat‡s szŸneteltetŽse, vŽgs! esetben szolg‡ltat‡s felmond‡sa Žs megszŸntetŽse legyen a 
szankci—. 
 
3. Általános hálózathasználati irányelvek 
3.1. Amennyiben egy felhaszn‡l— tevŽkenysŽge megsŽrti a szolg‡ltat— szolg‡ltat‡si 
ir‡nyelveit, a szolg‡ltat— fenntartja mag‡nak a jogot a szolg‡ltat‡s azonnali, el!z etes 
figyelmeztetŽs nŽlkŸli megszŸntetŽsŽre. A szolg‡ltat— el!n yben rŽszes’ti a nem helyŽnval— 
viselkedŽssel kapcsolatban is az el!f izet!k t‡jŽkoztat‡s‡t, figyelmeztetŽsŽt Žs a felh’v‡st a 
szab‡lytalan tevŽkenysŽg beszŸntetŽsŽnek szŸksŽgessŽgŽre. Azonban a Szolg‡ltat‡si 
ir‡nyelvek kŸlšnšsen sœlyos vagy azonnali k‡rokat okoz— megsŽrtŽsŽnek a szolg‡ltat‡s 
azonnali fŽlbeszak’t‡sa Žs megszŸntetŽse lehet az eredmŽnye. 
3.2. B‡rmilyen okb—l is elŽgtelen vagy esetleg kŽsleked! a szolg‡ltat— fellŽpŽse, hogy 
ŽrvŽnyre juttassa elv‡r‡sait Žs ezeket az ir‡nyelveket, ez soha nem tekinthet! jogfelad‡snak a 
rŽszŽr!l . 
3.3. Nem szabad a szolg‡ltat‡sokat semmilyen tšrvŽnyt, szab‡lyoz‡st, szabv‡nyt, nemzetkšzi 
egyezmŽnyt vagy d’jszab‡st sŽrt! m—don haszn‡lni. 
3.4. Nem szabad semmilyen olyan h‡l—zat, szerver, web lap, adatb‡zis vagy Internet 
szolg‡ltat— (beleŽrtve az ingyenesen elŽrhet!  szolg‡ltat‡sokat is) szab‡lyait vagy szolg‡ltat‡si 
ir‡nyelveit megsŽrteni, melyet a felhaszn‡l— a szolg‡ltat— h‡l—zat‡n keresztŸl Žr el. 
3.5. Nem szabad a szolg‡ltat‡st becsmŽrlŽs, r‡galmaz‡s, tisztessŽgtelen, csal‡rd, tr‡g‡r, 
t‡mad— vagy megtŽveszt! tevŽkenysŽg cŽlj‡b—l haszn‡lni. 
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sŽrtegetni vagy megfŽleml’teni m‡sokat. 
3.7. Tilos szŽtrombolni, illetve gyeng’teni b‡rmelyik sz‡m’t—gŽp-h‡l—zat biztons‡g‡t, m‡s 
felhaszn‡l— jogosults‡g‡t jogosulatlanul haszn‡lni. 
Tilos b‡rmilyen internetes vŽgpontra, illetve h‡l—zati eszkšzre val— jogosulatlan behatol‡s, 
vagy b‡rmilyen ilyen ir‡nyœ pr—b‡lkoz‡s. 
Tilos b‡rmely vŽgpont m" kšdŽsŽnek megzavar‡sa vagy sz‡ndŽkos tœlterhelŽse (Denial of 
Service) a szolg‡ltat— h‡l—zat‡r—l vagy annak igŽnybe vŽtelŽvel. 
3.8. Tilos megg‡tolni m‡s felhaszn‡l—t abban, hogy haszn‡lja Žs Žlvezze a szolg‡ltat— ‡ltal 



30 

nyœjtott szolg‡ltat‡sokat. 
3.9. Tilos a h‡l—zatot a szerzi jogvŽdelem al‡ es!  anyagok ‡tvitelŽre haszn‡lni, ha az ‡tvitel 
sor‡n m‡sok szerz!i  joga sŽrŸl (pl. tilos kal—z szoftverek ‡tvitele). 
3.10. Tilos sz‡m’t—gŽpes v’rusok, fŽrgek sz‡ndŽkos terjesztŽse, illetve a terjesztŽssel val— 
fenyegetŽs. 
3.11. Az ir‡nyelvek megsŽrtŽsŽt, Žs a szolg‡ltat‡s azonnali felfŸggesztŽsŽt jelenti, illetve 
megszŸntetŽsŽt eredmŽnyezheti, ha a szolg‡ltat— h‡l—zat‡n olyan tevŽkenysŽg folyik, amely 
jogszab‡lyt vagy tšrvŽnyt sŽrt. 
3.12. Egyik felhaszn‡l— sem gy" jthet adatokat egy m‡sik felhaszn‡l—r—l, az ‡ltala 
forgalmazott inform‡ci—kr—l, az Žrintett felhaszn‡l— tudta Žs hozz‡j‡rul‡sa nŽlkŸl. 
Ez tšbbek kšzt azt jelenti, hogy tilos pŽld‡ul a felhaszn‡l—k ‡ltali forgalomfigyelŽs (sniffing). 
A szolg‡ltat— bizonyos esetekben (pŽld‡ul a biztons‡gi incidensek kezelŽsekor) jogosult ilyen 
forgalomfigyelŽst vŽgezni, de az ’gy kinyert inform‡ci—t csak az eredeti cŽl (pl. sz‡m’t—gŽpes 
betšrŽs megakad‡lyoz‡sa) megval—s’t‡s‡ra haszn‡lhatja fel. 
Ugyanakkor a szolg‡ltat— sz‡ml‡z‡s Žs biztons‡gtechnikai okokb—l bizonyos, a felhaszn‡l—k 
adatforgalm‡ra vonatkoz— inform‡ci—t rendszeresen napl—z, de ezeket a napl—ban ršgz’tett 
inform‡ci—kat is csak az eredeti cŽl megval—s’t‡s‡ra haszn‡lhatja fel. 
 
4. Az elektronikus levelezésre vonatkozó irányelvek 
4.1. Nem szabad a szolg‡ltat— h‡l—zat‡t vagy szervereit nagy terjedelm" vagy nagy 
mennyisŽg" levelek, illetve kŽretlen kereskedelmi Ÿzenetek (egyŸttesen spam) kŸldŽsŽre 
haszn‡lni. Ilyenek min!sŸlhetnek tšbbek kšzt a kereskedelmi rekl‡mok, t‡jŽkoztat— 
bejelentŽsek, karitat’v kŽrŽsek, al‡’r‡sgy"j tŽsek Žs politikai vagy vall‡si ršpiratok. Hasonl— 
tartalmœ Ÿzeneteket csak akkor szabad kŸldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igŽnyli (l. 
elektronikus kereskedelmi tšrvŽny). 
4.2. Tilos a szolg‡ltat— h‡l—zat‡t vagy szervereit kŽretlen, nagy mennyisŽg" , illetve 
kereskedelmi elektronikus levelekre val— v‡laszok begy" jtŽsŽre haszn‡lni. Tilos a szolg‡ltat— 
h‡l—zat‡n igŽnybe vett b‡rmely szolg‡ltat‡st a 4.1. pontban le’rt m—don rekl‡mozni. 
4.3. Tilos hamis’tani, megv‡ltoztatni vagy elt‡vol’tani az elektronikus levŽl fejlŽcŽt. 
4.4. Nem szabad sz‡mos k—pi‡t kŸldeni azonos vagy nagyon hasonl— levelekb!l . Ugyancsak 
tilos igen hosszœ Ÿzenetek vagy f‡jlok kŸldŽse egy c’mzettnek a levelez!  szerver, illetve a 
felhaszn‡l—i hozz‡fŽrŽs megbŽn’t‡sa sz‡ndŽk‡val (mail bombing). 
4.5. Nem szabad kŸldeni, illetve tov‡bb’tani "h—labda" levelezŽst (chain letters, olyan Ÿzenet 
mely tartalmazza azt, hogy a c’mzettje azt kŸldje tov‡bb m‡soknak), vagy hasonl— Ÿzeneteket, 
fŸggetlenŸl att—l, hogy ezekben folyamodnak-e pŽnzŽrt, illetve egyŽb ŽrtŽkŽrt, vagy sem 
valamint fŸggetlenŸl att—l, hogy a c’mzettek k’v‡nnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, 
kivŽve, ha a c’mzett el!z etesen hozz‡j‡rult az ilyen levelek kŸldŽsŽhez. 
4.6. A szolg‡ltat— h‡l—zat‡t Žs szervereit nem szabad olyan m‡s Internet szolg‡ltat—t—l kŸldštt 
levelekre val— v‡laszok fogad‡s‡ra haszn‡lni, mely levelek megsŽrtik a jelen Szolg‡ltat‡si 
ir‡nyelveket vagy a m‡sik Internet szolg‡ltat— szolg‡ltat‡si ir‡nyelveit. 
4.7. Amennyiben valaki egy m‡sik Internet szolg‡ltat— szolg‡ltat‡s‡t veszi igŽnybe egy, a 
szolg‡ltat—n‡l elhelyezett web lap rekl‡moz‡s‡ra, œgy kšteles olyan rekl‡moz‡si technik‡kat 
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolg‡ltat‡si ir‡nyelveknek. 
 
5. A kapcsolattartás irányelvei 
A szerz!d! fŽlnek ki kell jelšlnie egy vagy tšbb kapcsolattart— szemŽlyt (avagy "contact" 
szemŽlyt), akik felel!sek minden sz‡m’t—gŽpŽrt, IP h‡l—zatŽrt vagy alh‡l—zatŽrt, mely a 
szolg‡ltat— ‡ltal nyœjtott szolg‡ltat‡s rŽvŽn kapcsol—dik az Internethez. Meg kell adnia a 
kapcsolattart— szemŽlyek nevŽt, telefonsz‡m‡t, postai Žs e-mail c’mŽt ("contact" inform‡ci—) 
mŽg a h‡l—zati kapcsolat kiŽp’tŽse el!t t. A "contact" inform‡ci—nak mindig naprakŽsznek Žs 
pontosnak kell lennie, ezŽrt az esetleges v‡ltoz‡sokr—l haladŽktalanul Žrtes’teni kell a 
szolg‡ltat— ŸgyfŽlszolg‡lat‡t. A pontatlan vagy elavult inform‡ci—k miatti k‡rokŽrt a szerz!d! 
fŽl tartozik felel!ssŽggel. 
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A kapcsolattart— szemŽlynek rendelkeznie kell a megfelel! eszkšzškkel, hozz‡fŽrŽsi 
lehet!sŽggel, valamint jogosults‡ggal, hogy a szerz!d! fŽl rendszereit konfigur‡lja, 
Ÿzemeltesse, Žs/vagy ezekhez a hozz‡fŽrŽst korl‡tozza. 
 
6. Az osztott erőforrásokra vonatkozó irányelvek 
A szolg‡ltat— Internet szolg‡ltat‡sa osztott er!f orr‡sokra ŽpŸl. Ezeknek az er!f orr‡soknak a 
tœlzott (indokolatlan mŽrtŽk" ) igŽnybevŽtele vagy ezekkel val— visszaŽlŽs, ak‡r egy el!f izet! 
rŽszŽr!l  is, minden m‡s felhaszn‡l— sz‡m‡ra negat’v hat‡st v‡lthat ki. A h‡l—zati 
er!f orr‡sokkal val— visszaŽlŽsek leronthatj‡k a h‡l—zat teljes’tmŽnyŽt, Žs a jelen szab‡lyzat 
elveibe Ÿtkšznek. Az ilyen visszaŽlŽsek a szolg‡ltat‡s felfŸggesztŽsŽt, illetve megszŸntetŽsŽt 
eredmŽnyezhetik. 
 
7. A hálózathasználati irányelvek módosítása 
A szolg‡ltat— fenntartja mag‡nak a jogot, hogy a jelen szšveget az ir‡nyelvek szellemŽben 
megv‡ltoztassa, de a mindenkor mŽrvad— szšveg az ‡ltala el!r e megjelšlt helyen (lehet!sŽg 
szerint ez az ç SZF, valamint egy weboldal) elŽrhet! lesz. 
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3. számú melléklet: Adatvédelmi tájékoztató 

A GIGANET Internet Szolg‡ltat— Kft. (a tov‡bbiakban: ÒSzolg‡ltat—Ó) az elektronikus 
h’rkšzlŽsi szolg‡ltat— adatkezelŽsŽnek kŸlšnšs feltŽteleir! l Žs az elektronikus h’rkšzlŽsi 
szolg‡ltat‡sok adatbiztons‡g‡r—l sz—l— 226/2003. (XII:13.) Korm‡ny rendelet 3. ¤-‡ban 
foglaltak alapj‡n az al‡bbi adatvŽdelmi t‡jŽkoztat—t lŽpteti Žletbe. E t‡jŽkoztat— cŽlja, hogy 
meghat‡rozza az El! fizet! Szolg‡ltat— ‡ltal kezelt szemŽlyes adatainak kšrŽt, az adatkezelŽs 
m—dj‡t, valamint biztos’tsa az adatvŽdelem alkotm‡nyos elveinek, az adatbiztons‡g 
kšvetelmŽnyeinek ŽrvŽnyesŸlŽsŽt, tov‡bb‡ megakad‡lyozza az el! fizet! i adatokhoz val— 
jogosulatlan hozz‡fŽrŽst, az adatok megv‡ltoztat‡s‡t Žs a jogosulatlan nyilv‡noss‡gra 
hozatal‡t, vagy felhaszn‡l‡s‡t. 

 
1 A személyes adatok kezelésének jogi háttere 
 

Az el! fizet! k szemŽlyes adatainak kezelŽsŽvel kapcsolatos jogszab‡lyai el! ’r‡sokat 
szolg‡ltat— az adatkezelŽs minden f‡zis‡ban kšteles betartani. Szolg‡ltat— ‡ltal vŽgzett 
adatkezelŽsre els! sorban az al‡bbi jogszab‡lyokban ršgz’tett rendelkezŽsek az ir‡nyad—ak: 
 

• Az Alkotm‡nyr—l sz—l— 1949. Žvi XX. tšrvŽny (a tov‡bbiakban: Alkotm‡ny) 59. ¤ (1) 
bekezdŽse; 

• A polg‡ri tšrvŽnykšnyvr! l sz—l— 1959. Žvi IV. tšrvŽny (a tov‡bbiakban: Ptk.) 
• A szemŽlyes adatok vŽdelmŽr! l Žs a kšzŽrdek" adatok nyilv‡noss‡g‡r—l sz—l— 1992. 

Žvi LXIII. tšrvŽny (a tov‡bbiakban: AdatvŽdelmi tšrvŽny); 
• Az elektronikus h’rkšzlŽsr! l sz—l— 2003. Žvi C. tšrvŽny (a tov‡bbiakban Eht.) XVII. 

fejezetŽben foglalt rendelkezŽsek; 
• A kutat‡s Žs a kšzvetlen ŸzletszerzŽs cŽlj‡t szolg‡l— nŽv- Žs lakc’madatok kezelŽsŽr! l 

sz—l— 1995. Žvi CXIX. tšrvŽny; 
• Az ad—z‡s rendjŽr! l sz—l— 2003. Žvi XCII. tšrvŽny (a tov‡bbiakban: Art.); 
• Az elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat— adatkezelŽsŽnek kŸlšnšs feltŽteleir! l, az 

elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat‡sok adatbiztons‡g‡r—l, valamint az azonos’t—kijelzŽs 
Žs h’v‡s‡tir‡ny’t‡s szab‡lyair—l sz—l— 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a 
tov‡bbiakban: Korm. rendelet); 

• Az elektronikus h’rkšzlŽsi el! fizet! i szerz! dŽsekre Žs azok megkštŽsŽre vonatkoz— 
rŽszletes szab‡lyokr—l sz—l— 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tov‡bbiakban: IHM 
rendelet). 

 
2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésük 

 
Személyes adat: B‡rmely meghat‡rozott termŽszetes szemŽllyel (a tov‡bbiakban: ÒŽrintettÓ 
vagy Òel! fizet! Ó) kapcsolatba hozhat— adat, az adatb—l levonhat—, az Žrintettre vonatkoz— 
kšvetkeztetŽs. A szemŽlyes adat az adatkezelŽs sor‡n mindaddig meg! rzi e min! sŽgŽt, am’g 
kapcsolata az Žrintettel helyre‡ll’that—. A szemŽly kŸlšnšsen akkor tekinthet!  
azonos’that—nak, ha ! t - kšzvetlenŸl vagy kšzvetve - nŽv, azonos’t— jel, illet! leg egy vagy 
tšbb, fizikai, fiziol—giai, ment‡lis, gazdas‡gi, kultur‡lis vagy szoci‡lis azonoss‡g‡ra jellemz!  
tŽnyez! alapj‡n azonos’tani lehet; 
 
adatkezelés: az alkalmazott elj‡r‡st—l fŸggetlenŸl a szemŽlyes adatokon vŽgzett b‡rmely 
m" velet vagy a m" veletek šsszessŽge, ’gy pŽld‡ul gy" jtŽse, felvŽtele, ršgz’tŽse, 
rendszerezŽse, t‡rol‡sa, megv‡ltoztat‡sa, felhaszn‡l‡sa, tov‡bb’t‡sa, nyilv‡noss‡gra hozatala, 
šsszehangol‡sa vagy šsszekapcsol‡sa, z‡rol‡sa, tšrlŽse Žs megsemmis’tŽse, valamint az 
adatok tov‡bbi felhaszn‡l‡s‡nak megakad‡lyoz‡sa. AdatkezelŽsnek sz‡m’t a fŽnykŽp-, 
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hanganyag kŽpfelvŽtel kŽsz’tŽse, valamint a szemŽly azonos’t‡s‡ra alkalmas fizikai jellemz! k 
(pl. ujj- vagy tenyŽrnyomat, DNS-minta, ’riszkŽp) ršgz’tŽse is; 
 
adatfeldolgozás: az adatkezelŽsi m" veletekhez kapcsol—d— technikai feladatok elvŽgzŽse, 
fŸggetlenŸl a m" veletek vŽgrehajt‡s‡hoz alkalmazott m—dszert! l Žs eszkšzt! l, valamint az 
alkalmaz‡s helyŽt! l. 
 
adattovábbítás: ha az adatot meghat‡rozott harmadik szemŽly sz‡m‡ra hozz‡fŽrhet! vŽ; 
teszik; 
 
nyilvánosságra hozatal: ha az adatot b‡rki sz‡m‡ra hozz‡fŽrhet! vŽ teszik; 
 
adatkezelő: az a termŽszetes vagy jogi szemŽly, illetve jogi szemŽlyisŽggel nem rendelkez!  
szervezet, aki vagy amely a szemŽlyes adatok kezelŽsŽnek cŽlj‡t meghat‡rozza, az 
adatkezelŽsre vonatkoz— dšntŽseket meghozza Žs vŽgrehajtja, vagy az ‡ltala megb’zott 
adatfeldolgoz—val vŽgrehajtatja.; 
 
adatfeldolgozó: az a termŽszetes vagy jogi szemŽly, illetve jogi szemŽlyisŽggel nem 
rendelkez! szervezet, aki vagy amely az adatkezel! megb’z‡s‡b—l Ð beleŽrtve a jogszab‡ly 
rendelkezŽse alapj‡n tšrtŽn! megb’z‡st is Ð szemŽlyes adatok feldolgoz‡s‡t vŽgzi; 
 
adattörlés: az adatok felismerhetetlennŽ tŽtele oly m—don, hogy a helyre‡ll’t‡suk tšbbŽ nem 
lehetsŽges; 
 
közvetlen üzletszerzés: azoknak a kšzvetlen megkeresŽs m—dszerŽvel vŽgzett t‡jŽkoztat— 
tevŽkenysŽgeknek Žs kiegŽsz’t! szolg‡ltat‡soknak az šsszessŽge, amelyeknek cŽlja az Žrintett 
rŽszŽre termŽkek vagy szolg‡ltat‡sok aj‡nl‡sa, hirdetŽsek tov‡bb’t‡sa, a fogyaszt—k vagy 
kereskedelmi partnerek t‡jŽkoztat‡sa, ŸzletkštŽs (v‡s‡rl‡s) el! mozd’t‡sa ŽrdekŽben. 
 

3 A szolgáltató által kezelt személyes adatok köre, az adatkezelés jogcíme, célja és az 
adatkezelés időtartama 

 
3.1 Az igŽnyl! k, felhaszn‡l—k vagy el! fizet! k (a tov‡bbiakban egyŸttesen: El! fizet! k) 
szemŽlyes adatainak kezelŽsŽre a szolg‡ltat— kŽt esetben jogosult: 
 

• ha az adatkezelŽshez az el! fizet! hozz‡j‡rul; 
• ha az adatok kezelŽsŽt tšrvŽny teszi lehet! vŽ. 

 
3.2 Az adatkezelŽssel Žs az el! fizet! k szemŽlyes adatainak a vŽdelmŽvel kapcsolatos 
jogszab‡lyi el! ’r‡sok kiz‡r—lag a termŽszetes szemŽly el! fizet! kre, valamint a mag‡t egyŽni 
el! fizet! nek deklar‡l— termŽszetes szemŽlyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a 
szemŽlyes adatok is kiz‡r—lag termŽszetes szemŽlyek vonatkoz‡s‡ban Žrtelmezhet! ek (a 
szemŽlyes adatok vŽdelmŽr! l Žs a kšzŽrdek" adatok nyilv‡noss‡g‡r—l sz—l— 1992. Žvi LXIII. 
tv. 2.¤ 1.) pont). Jelen adatkezelŽsi t‡jŽkoztat— azonban a nem termŽszetes el! fizet! kkel 
kapcsolatban is tartalmaz adatvŽdelmi Žs adatkezelŽsi szab‡lyokat. 
 
3.3. Jogszab‡ly alapj‡n lehet! vŽ tett adatkezelŽs 
A Szolg‡ltat— az Eht. 129. ¤, 154.¤ Žs 157. ¤ alapj‡n az El! fizet! al‡bbi adatait kezelheti. 
3.3.1. A Szolg‡ltat— az ‡ltala nyœjtott elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat‡sra ir‡nyul— szerz! dŽs 
lŽtrehozatala, tartalm‡nak meghat‡roz‡sa, m—dos’t‡sa, teljes’tŽsŽnek figyelemmel k’sŽrŽse, az 
abb—l sz‡rmaz— d’jak sz‡ml‡z‡sa, valamint az azzal kapcsolatos kšvetelŽsek ŽrvŽnyes’tŽse 
cŽlj‡b—l a kšvetkez! adatokat kezelheti: 
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a) el! fizet! neve, lak—helye, tart—zkod‡si helye, illetve szŽkhelye, 
b) termŽszetes szemŽly el! fizet! esetŽn az el! fizet! (le‡nykori) neve, anyja neve, 

szŸletŽsi helye, ideje, 
c) nem termŽszetes szemŽly el! fizet! esetŽn az el! fizet! cŽgjegyzŽk-, vagy m‡s 

nyilv‡ntart‡si sz‡ma, valamint banksz‡mlasz‡ma, 
d) az el! fizet! i vŽgberendezŽs felszerelŽsŽnek helye Žs az El! fizet! szolg‡ltat‡sok 

igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges felhaszn‡l—i nevei, valamint jelszavai, internet 
szolg‡ltat‡sn‡l a Szolg‡ltat— ‡ltal biztos’tott Žrtes’tŽsi e-mail c’m; 

e) ha az El! fizet! Žs a sz‡mlafizet! szemŽlye egym‡st—l eltŽr, œgy a sz‡mlafizet! a)-c) 
pontban meghat‡rozott adatai; 

f) ha az egyŽni El! fizet! Žletkora miatt korl‡tozottan cselekv! kŽpes, a tšrvŽnyes 
kŽpvisel! jŽnek a)-b) pontokban meghat‡rozott adatai. 

 
3.3.2. A Szolg‡ltat— a szolg‡ltat‡si d’jak sz‡ml‡z‡sa, valamint az el! fizet! i szerz! dŽsek 
figyelemmel k’sŽrŽse cŽlj‡b—l az al‡bbi adatokat kezelheti: 
 

a) az El! fizet! 3.3.1. a)-c) pontj‡ban foglalt adatai; 
b) el! fizet! i ‡llom‡s sz‡ma vagy egyŽb azonos’t—ja; 
c) a szolg‡ltat‡s-hozz‡fŽrŽsi pont helye, t’pusa; 
d) sz‡ml‡z‡si c’m, amennyiben eltŽr a b), illetve c) pontt—l; 
e) igŽnyelt szolg‡ltat‡s / szolg‡ltat‡si csomag; 
f) fizetŽsi m—d; 
g) fizetŽsi id! szak (peri—dus); 
h) pŽnzintŽzeten keresztŸli fizetŽs (‡tutal‡s, beszedŽsi megb’z‡s stb.) esetŽn el! fizet! i 

banksz‡mlasz‡m; 
i) a szolg‡ltat‡s / szolg‡ltat‡si csomag megkezdŽsŽnek, igŽnybevŽtelŽnek kezd!  

id! pontja; 
j) szolg‡ltat‡s id! tartama, El! fizet! nek nyœjtott kedvezmŽnyek, h" sŽgnyilatkozat, 

illet! leg elsz‡molhat— egysŽgek sz‡ma; 
k) a szolg‡ltat‡s t’pusa, ir‡nya, kezd! id! pontja, a tov‡bb’tott adat terjedelme; 
l) a kŽszŸlŽk (vŽgberendezŽs) azonos’t—ja; 
m) a szolg‡ltat‡s kiesŽsŽnek, hib‡j‡nak, korl‡toz‡s‡nak id! tartama; 
n) tartoz‡s h‡trahagy‡sa esetŽn az el! fizet! i szerz! dŽs felmond‡s‡nak esemŽnyei. 

 
3.3.3. HibabejelentŽs esetŽn a Szolg‡ltat— jogosult a hibabejelentŽs, illet! leg bejelent!  
szemŽly al‡bbi adatainak kezelŽsŽre: 
 

a) El! fizet! /bejelent! Žrtes’tŽsi c’me, m‡s azonos’t—ja; 
b) el! fizet! /bejelent! h’v—sz‡ma; 
c) a hibajelensŽg le’r‡sa; 
d) hibabejelentŽs id! pontja; 
e) hiba oka; 
f) hiba elh‡r’t‡s‡nak m—dja, id! pontja; 
g) el! fizet! /bejelent! Žrtes’tŽsŽnek m—dja, id! pontja. 

 
3.4. El! fizet! hozz‡j‡rul‡sa alapj‡n kezelt adatok Szolg‡ltat— az El! fizet! hozz‡j‡rul‡sa 
alapj‡n jogosult az El! fizet! m‡s szemŽlyes adatainak kezelŽsŽre (pl. telefonsz‡m, faxsz‡m, 
szemŽlyigazolv‡ny/œtlevŽl sz‡m; el! fizet! knŽl e-mail c’m). 
 
3.5. Az adatok t‡rol‡s‡nak id! tartama Az adatkezelŽs id! tartam‡nak lej‡rt‡val az El! fizet! 
szemŽlyes adatait a Szolg‡ltat— az Žrintettel tšrtŽn! beazonos’t‡st a tov‡bbiakban lehetetlennŽ 
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tev! m—don kšteles tšršlni. 
 
3.5.1. A 3.1.1. a)-c) Žs e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolg‡ltat— az Eht. alapj‡n a szerz! dŽs 
megsz" nŽsŽig kezeli. Ez nem z‡rja ki, hogy amennyiben kŸlšn tšrvŽny (pl. ad—jogi 
tšrvŽnyek) az adatkezelŽsre m‡s id! tartamot szab, œgy az adatkezelŽs e m‡s tšrvŽny alapj‡n 
tšrtŽnik. 
 
3.5.2. A Szolg‡ltat— Ð m‡s tšrvŽny ‡ltal el! ’rt eltŽr! hat‡rid! , vagy id! tartam hi‡ny‡ban Ð az 
el! fizet! i szerz! dŽsb! l ered! igŽnyek elŽvŸlŽsŽig kezeli a 3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b)-j) Žs 
m)-n) pontokban meghat‡rozott adatokat. A 3.1.2. k)-l) pontokban meghat‡rozott adatokat 
tartalmaz—, a rendszerŽben keletkezett f‡jlokat a Szolg‡ltat— az annak alapj‡n ki‡ll’tott 
sz‡ml‡ra vonatkoz— 1 Žves elŽvŸlŽst kšvet! 1 Žv ut‡ni 30 napon belŸl kšteles tšršlni. 
 
3.5.3. KŸlšn tšrvŽny el! ’r‡sa alapj‡n a Szolg‡ltat— az adatokat csak e kŸlšn tšrvŽny el! ’r‡sai 
szerinti cŽlb—l (mŽrtŽkig, m—don Žs ideig) kezelheti, ‡m az Eht. szerinti adatkezelŽst 
haladŽktalanul meg kell szŸntetnie. 
 
3.5.4. Kiz‡r—lag a nemzetbiztons‡g, a honvŽdelem Žs a kšzbiztons‡g vŽdelme, a kšzv‡das 
b" ncselekmŽnyek, valamint az elektronikus h’rkšzlŽsi rendszer jogosulatlan vagy jogsŽrt!  
felhaszn‡l‡s‡nak ŸldšzŽse cŽlj‡b—l az arra hat‡skšrrel rendelkez! nemzetbiztons‡gi 
szerveknek, nyomoz— hat—s‡goknak, valamint a b’r—s‡gnak tšrtŽn! adatszolg‡ltat‡s 
ŽrdekŽben a Szolg‡ltat— legfeljebb 3 Žvig kezelheti az el! fizet! i szolg‡ltat‡s igŽnybevŽtelŽhez 
jogellenesen alkalmazott Ð ’gy kŸlšnšsen a tulajdonosa ‡ltal letiltott Ð el! fizet! i 
vŽgberendezŽsek haszn‡lat‡ra, illetve annak k’sŽrletŽre vonatkoz—an a Szolg‡ltat— 
elektronikus h’rkšzl! h‡l—zat‡ban keletkezett Žs rendelkezŽsre ‡ll— adatokat. 
 
3.5.5. Az El! fizet! hozz‡j‡rul‡sa alapj‡n kezelt adatok az el! fizet! i hozz‡j‡rul‡s 
m—dos’t‡s‡ig, illet! leg visszavon‡s‡ig kezelhet! k. 
 

4 A szolgáltató adatkezeléssel kapcsolatos további előírásai 
 
4.1 A szolg‡ltat— jelen szab‡lyzatban eml’tett alkalmazottai, alv‡llalkoz—i Žs megb’zottjai a 
szolg‡ltat—val azonos adatvŽdelmi Žs titoktart‡si kštelezettsŽg teljes’tŽsŽre kštelesek. A 
mindenkori alv‡llalkoz—k Žs megb’zottak neve, c’me, illetve egyŽb szŸksŽges adatai Žs az 
adatkezelŽs cŽlja megtal‡lhat—ak a szolg‡ltat— internetes ŸgyfŽlszolg‡lat‡n, mely a 
www.netra.hu internetes c’m alatt Žrhet! el. 
 
4.2 Az el! fizet! i szerz! dŽs megkštŽsŽvel egyidej" leg az el! fizet! feltŽtlen hozz‡j‡rul‡s‡t adja 
a jelen szab‡lyzatban rŽszletezett szolg‡ltat— ‡ltali adatkezelŽsi gyakorlathoz. 
 
4.3 A szolg‡ltat—nak az el! fizet! szemŽlyes adatait vŽdenie kell, kŸlšnšsen a jogosulatlan 
hozz‡fŽrŽs, megv‡ltoztat‡s, nyilv‡noss‡gra hoz‡s, tšrlŽs, sŽrŸlŽs, megsemmisŸlŽs ellen, illetve 
egyŽb adatait is tšrlŽs, illet! leg sŽrŸlŽs, megsemmisŸlŽs ellen. E kšrben Szolg‡ltat— az al‡bbi 
tevŽkenysŽgeket gondosan vŽgzi: 

• tŸkršzŽs: a h‡l—zati kiszolg‡l— gŽp (szerver) a szemŽlyes adatok elvesztŽsŽnek 
elkerŸlŽsŽre folyamatos tŸkršzŽssel biztos’that— egy t! le fizikailag kŸlšnbšz!  
adathordoz—n. 

• archiv‡l‡s: a szemŽlyes adatokat tartalmaz— adatb‡zisok passz’v h‡nyad‡t Ð tov‡bbi 
beavatkoz‡st-m—dos’t‡st m‡r nem igŽnyl! , v‡ltozatlanul marad— adatokat Ð el kell 
v‡lasztani az akt’v rŽszt! l, majd a passz’v‡lt adatokat id! t‡ll— hordoz—n kell ršgz’teni. 

• T" z- Žs vagyonvŽdelem: az adatokat Žs adatb‡zisokat t" zvŽdelmi Žs vagyonvŽdelmi 



36 

berendezŽsekkel ell‡tott helyisŽgben helyezi el. 
• v’rusvŽdelem: a szemŽlyes adatokat kezel! ŸgyintŽz! k, alkalmazottak stb. asztali 

sz‡m’t—gŽpein a v’rusmentes’tŽs biztos’t‡sa. 
• hozz‡fŽrŽs-vŽdelem: az adathozz‡fŽrŽshez csak ŽrvŽnyes, szemŽlyre sz—l—, 

azonos’that— jogosults‡ggal lehet hozz‡fŽrni. H‡l—zati er! forr‡sokhoz csak ŽrvŽnyes 
felhaszn‡l—i nŽvvel Žs jelsz—val lehet hozz‡fŽrni. 

• h‡l—zati vŽdelem: a mindenkor rendelkezŽsre ‡ll— sz‡m’t‡stechnikai eszkšzšk 
felhaszn‡l‡s‡val meg kell akad‡lyozni, hogy az adatokat t‡rol, h‡l—zaton keresztŸl 
elŽrhet! szerverekhez illetŽktelen szemŽly hozz‡fŽrjen. 

 
4.4 Az el! fizet! kšteles minden t! le elv‡rhat—t megtenni szemŽlyes adatainak, kŸlšnšsen a 
szolg‡ltat— ‡ltal nyœjtott szolg‡ltat‡sok igŽnybevŽtelŽhez szŸksŽges bejelentkezŽsi azonos’t—, 
illetve jelsz— / jelszavak vŽdelme ŽrdekŽben. Az el! fizet! felel! ssŽggel tartozik minden olyan 
esemŽnyŽrt, tevŽkenysŽgŽrt, mely bejelentkezŽsi azonos’t—j‡nak, illetve jelszav‡nak 
felhaszn‡l‡s‡val val—sult meg. 
 
4.5 A szemŽlyes adatoknak a jelen szab‡lyzatban foglaltakt—l eltŽr! haszn‡lata miatt a 
Szolg‡ltat—t nem terheli semmilyen felel! ssŽg akkor, ha az, vagy az abb—l sz‡rmaz— k‡r az 
El! fizet!  sz‡ndŽkos vagy gondatlan magatart‡s‡b—l sz‡rmazott, illetve ha a Szolg‡ltat— a jelen 
szab‡lyzatban foglalt rendelkezŽsek szerint j‡rt el. 
 

5 A szolgáltató általános adatkezelésre vonatkozó gyakorlata 
 
5.1. El! fizet! i szerz! dŽsek megkštŽse, t‡rol‡sa, ! rzŽse 
 
5.1.1.Az el! fizet! i szerz! dŽs megkštŽsŽnek feltŽtele, hogy az IgŽnyl! a hat‡lyos jogszab‡lyi 
el! ’r‡sokon alapul— ç SZF 7. fejezetŽben. meghat‡rozott szemŽlyes adatait a szolg‡ltat— 
rŽszŽre ‡tadja. 
 
5.1.2. Az ’r‡sbeli (pap’r alapœ) el! fizet! i szerz! dŽsek, illetve a szerz! dŽses jogviszony 
kialak’t‡s‡val kapcsolatos egyŽb szŸksŽges dokumentumok (tov‡bbiakban egyŸttesen: 
Òel! fizet! i szerz! dŽsekÓ) eredeti Žs elektronikus m‡solati pŽld‡ny‡t a Szolg‡ltat— biztons‡gos 
helyen t‡rolja Žs ! rzi. 
 
5.1.3.Az el! fizet! i szerz! dŽs ’r‡sbeli megkštŽse esetŽn a szolg‡ltat— az el! fizet! i szerz! dŽsr! l 
elektronikus œton m‡solatot kŽsz’ thet. A szolg‡ltat— garant‡lja, hogy mind az eredeti, mind 
pedig az elektronikus m‡solati pŽld‡nyt csak az arra feljogos’tott alkalmazottak, tov‡bb‡ a 
szerz! dŽsek elektronikus m‡solat‡nak elkŽsz’tŽsŽben Žs a biztons‡gos t‡rol‡sban, illetve 
! rzŽsben rŽszt vev! megb’zottai Žs alv‡llalkoz—i rŽszŽre teszi elŽrhet! vŽ. 
 
5.2. † gyfŽlkapcsolati Žs sz‡ml‡z— rendszer m" kšdtetŽse 
 
5.2.1. A szolg‡ltat— ŸgyfŽlkapcsolati Žs sz‡ml‡z— rendszerŽt Ð megfelel! felhatalmaz‡s esetŽn 
- a szolg‡ltat— alkalmazottai, megb’zottjai, illetve alv‡llalkoz—i csak egyedi azonos’t—juk Žs 
jelszavuk megad‡sa ut‡n Žrhetik el. 
 
5.2.2. Az el! fizet! szemŽlyes adatait a szolg‡ltat— a szerz! dŽses jogviszony lŽtrejšttŽt 
kšvet! en jogosult ršgz’teni ŸgyfŽlkapcsolati Žs sz‡ml‡z— rendszerŽben. A szemŽlyes adatok e 
kezelŽsŽnek cŽlja, hogy, a szolg‡ltat— az ‡ltal‡nos szerz! dŽsi feltŽtelekben ršgz’tett jogait 
gyakorolhassa Žs kštelezettsŽgeit teljes’thesse. A szolg‡ltat— e cŽl elŽrŽse ŽrdekŽben 
alv‡llalkoz—i Žs megb’zottai munk‡j‡t is igŽnybe veheti. 
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5.2.3. Az el! fizet! i szerz! dŽs adatainak a szolg‡ltat— ŸgyfŽlkapcsolati Žs sz‡ml‡z— 
rendszerŽben tšrtŽn! ršgz’tŽsŽt kšvet! en a szolg‡ltat— minden, az el! fizet!  egyŽrtelm" 
azonos’t‡s‡t igŽnyl! , harmadik szemŽly ‡ltali megkeresŽssel kapcsolatos ŸgyfŽlkapcsolati 
tevŽkenysŽg ell‡t‡s‡t csak az el! fizet! szemŽlyes adataival tšrtŽn!  azonos’t‡st kšvet! en 
jogosult vŽgrehajtani. Amennyiben a szemŽlyes adatokra tšrtŽn!  r‡kŽrdezŽs, illetve a 
szemŽlyazonos’t‡s nem ad megfelel! bizonyoss‡got az el! fizet!  nevŽben jogszer" en elj‡r— fŽl 
szemŽlyŽnek azonos’t‡s‡ra, œgy a szolg‡ltat— jogosult az ŸgyfŽlkapcsolati tevŽkenysŽg 
ell‡t‡s‡t tov‡bbi, nem szemŽlyes adatok egyeztetŽsŽhez, illetve egyŽb eseti feltŽtelek 
teljesŸlŽsŽhez kštni. 
 

6 Adattovábbítás 
 
6.1 El! fizet! hozz‡j‡rul‡s‡t—l fŸgg! adattov‡bb’t‡s A Szolg‡ltat— csak az El! fizet!  
beleegyezŽsŽvel adhatja tov‡bb az El! fizet!  ‡ltala kezelt adatait az al‡bbi cŽlokb—l: 
 

• saj‡t ŸzletszerzŽsi cŽlb—l, Ÿgynškšknek, ŽrtŽkes’t! knek, illet! leg 
• tudom‡nyos, kšzvŽlemŽny- vagy piackutat‡s cŽlj‡b—l. 

 
Az El! fizet! e hozz‡j‡rul‡s‡t az ŸgyfŽlszolg‡laton tett bejelentŽsekre vonatkoz— szab‡lyok 
szerint b‡rmikor feltŽtel nŽlkŸl m—dos’thatja vagy visszavonhatja. 
 
6.2 El! fizet! i hozz‡j‡rul‡st—l fŸggetlen adattov‡bb’t‡s 
 
6.2.1. A szolg‡ltat— ‡ltal kezelt adatok ‡tadhat—k - az adatok ‡tvev! jŽnek Szolg‡ltat—val 
azonos titoktart‡sa mellett: 
 

a) azoknak, akik a Szolg‡ltat— megb’z‡sa alapj‡n a sz‡ml‡z‡st, a kšvetelŽsek kezelŽsŽt, a 
forgalmaz‡s kezelŽsŽt, illet! leg ŸgyfŽl-t‡jŽkoztat‡st vŽgzik; 

b) a sz‡ml‡z‡si Žs forgalmaz‡si jogvit‡k rendezŽsŽre jogszab‡ly alapj‡n jogosult szervek 
rŽszŽre; 

c) a nemzetbiztons‡g, a honvŽdelem Žs a kšzbiztons‡g vŽdelme, a kšzv‡das 
b" ncselekmŽnyek, valamint az elektronikus h’rkšzlŽsi rendszer jogosulatlan vagy 
jogsŽrt! felhaszn‡l‡s‡nak ŸldšzŽse cŽlj‡b—l az arra hat‡skšrrel rendelkez!  
nemzetbiztons‡gi szerveknek, nyomoz— hat—s‡goknak, az ŸgyŽsznek, valamint a 
b’r—s‡gnak, valamint a b’r—s‡gi vŽgrehajt‡sr—l sz—l— tšrvŽny szerint a vŽgrehajt—nak. 

 
6.2.2. Szolg‡ltat—k kšzšs adatb‡zis‡ba tšrtŽn! adattov‡bb’t‡s Szolg‡ltat— a d’jfizetŽsi, 
illet! leg az el! fizet! i szerz! dŽsb! l ered! egyŽb kštelezettsŽgek kij‡tsz‡s‡nak megel! zŽse, 
illetve az EHT 118. ¤ (4) bekezdŽsŽben meghat‡rozott feltŽtelek fenn‡ll‡sa esetŽn a 
szerz! dŽskštŽs megtagad‡sa cŽlj‡b—l 
jogosult az EHT 157. ¤ szerint jogszer" en kezelhet! adatok kšrŽb! l az El! fizet!  
azonos’t‡s‡hoz szŸksŽges adatokat (El! fizet! neve, lak—helye, tart—zkod‡si helye, szŽkhelye, 
le‡nykori neve, anyja neve, szŸletŽsi helye Žs ideje, cŽgjegyzŽksz‡ma vagy m‡s nyilv‡ntart‡si 
sz‡ma, banksz‡mlasz‡ma, szerz! dŽs tartama), valamint az adat‡tad‡s indokair—l sz—l— 
t‡jŽkoztat‡st m‡sik elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat—nak ‡tadni, vagy att—l ‡tvenni, illet! leg 
Ð azzal az adattartalommal Ð kšzšs adat‡llom‡nyt lŽtrehozni. Az el! fizet! adatai az EHT 118. 
¤ (4) bekezdŽsŽben meghat‡rozott feltŽtelek fenn‡ll‡sa esetŽn, illet! leg abban az esetben 
adhat—k ‡t, illetve kerŸlhetnek be a kšzšs adat‡llom‡nyba, ha sz‡mlatartoz‡s miatt a 
Szolg‡ltat— a szerz! dŽst felmondta, vagy a szolg‡ltat‡s igŽnybevŽteli lehet! sŽgŽt az El! fizet!  
sz‡m‡ra rŽszben vagy egŽszben korl‡tozta, vagy sz‡mlatartoz‡sa miatt a Szolg‡ltat— b’r—s‡gi 
vagy hat—s‡gi elj‡r‡st kezdemŽnyezett az El! fizet! ellen, illetve az El! fizet! tart—zkod‡si 
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helye ismeretlen, vagy az igŽnyl! , illetve az El! fizet! k‡r okoz‡sa ŽrdekŽben a Szolg‡ltat—t 
megtŽvesztette vagy a megtŽvesztŽsŽre tšrekszik (’gy kŸlšnšsen, ha az azonos’t‡s‡ra szolg‡l— 
dokumentum nyilv‡nval—an hamis, hamis’tott vagy ŽrvŽnytelen). A Szolg‡ltat— kšteles az 
El! fizet! t haladŽktalanul t‡jŽkoztatni az adat‡tad‡s tŽnyŽr! l. Amint megsz" nnek az adatok 
jogszer" kezelŽsŽnek vagy ‡tad‡s‡nak feltŽtelei, a Szolg‡ltat— kšteles haladŽktalanul 
intŽzkedni az El! fizet! adatainak a kšzšs adatb‡zisb—l val— tšrlŽse ir‡nt Žs Žrtes’tŽst kŸldeni a 
Žrintett El! fizet! nek a tšrlŽs tŽnyŽr! l. 
 
Az adat‡llom‡nyb—l adatot igŽnyelhet 
 

a) az elektronikus h’rkšzlŽsi szolg‡ltat— kiz‡r—lag az Eht. 158. ¤ (1) bekezdŽs szerinti 
cŽlra, 

b) az Eht. 157. ¤ (5) bekezdŽsben foglalt szerv, illetve hat—s‡g, 
c) b‡rmely fogyaszt— annak tekintetŽben, hogy a nyilv‡ntart‡s milyen r‡ vonatkoz— 

adatot tartalmaz. 
 

7 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei 
 
7.1 Az El! fizet! , a kapcsolattart— Žs a tšrvŽnyes kŽpvisel! (a tov‡bbiakban Žrintett) 
t‡jŽkoztat‡st kŽrhet szemŽlyes adatai kezelŽsŽr! l, Žs azokba betekinthet, valamint kŽrheti 
szemŽlyes adatai helyesb’tŽsŽt, illetve Ð a jogszab‡lyban elrendelt adatkezelŽsek kivŽtelŽvel Ð 
tšrlŽsŽt, tov‡bb‡ adatkezelŽsi nyilatkozat‡t m—dos’thatja. 
 
7.2 Az Žrintett tiltakozhat szemŽlyes adatai kezelŽse ellen, ha: 
 

a) a szemŽlyes adatok kezelŽse (tov‡bb’t‡sa) kiz‡r—lag az adatkezel! jog‡nak vagy jogos 
ŽrdekŽnek ŽrvŽnyes’tŽsŽhez szŸksŽges, kivŽve, ha az adatkezelŽst tšrvŽny rendelte el; 

b) a szemŽlyes adat felhaszn‡l‡sa vagy tov‡bb’t‡sa kšzvetlen ŸzletszerzŽs, kšzvŽlemŽny-
kutat‡s vagy tudom‡nyos kutat‡s cŽlj‡ra tšrtŽnik; 

c) a tiltakoz‡s jog‡nak gyakorl‡s‡t egyŽbkŽnt tšrvŽny lehet! vŽ teszi. 
 
7.3 Az Žrintett a jogainak megsŽrtŽse esetŽn a Szolg‡ltat— adatvŽdelmi felel! sŽhez fordulhat 
t‡jŽkoztat‡sŽrt, Žs/vagy az adatvŽdelmi biztos elj‡r‡st kezdemŽnyezheti, Žs/vagy az illetŽkes 
b’r—s‡ghoz fordulhat. 
 

8 Egyéb 
 
8.1 Az el! fizet! hozz‡j‡rul ahhoz, hogy a szolg‡ltat— a szemŽlyes, illetve egyŽb adatait a 
szolg‡ltat‡s min! sŽgŽnek jav’t‡s‡hoz, fejlesztŽsŽhez, tov‡bb‡ az el! fizet! i Žrdekek 
figyelemmel k’sŽrŽse Žs ŽrvŽnyes’tŽse cŽlj‡b—l a szolg‡ltat‡s nyœjt‡s‡val Žs igŽnybevŽtelŽvel 
kapcsolatos t‡jŽkoztat‡si tevŽkenysŽgŽnek megval—s’t‡sa cŽlj‡b—l felhaszn‡lja. 
 

9 A szolgáltató adatvédelmi felelőse 
 
Iv‡n Roland 
Telefon: (42) 401-283 
e-mail: rolandi@giganet.hu 
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