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1. A szolgaltato neve, cime

NZ/: Giganet Internet Szolgiitat—Kft.
R3vid'tett nAs: Giganet Internet Kft.
CZgjegyzZkszim: 15-09-067789

SzZkhdy: 4400Ny’regyhiza, Szarvas u. 1-3.
Internetes honlap ¢’'me: http://www.giganet.hu

2. A szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetésége

A Szolgiitat—Ygy#Aszolgiati irodfinek el Zrhet's Zge
4400Ny’'regyhiza, Szarvas u. 1-3.

Nyitvatartts id!: H-P: 08.00-17.00, Szo-V: zfrva
A K&zponi Teefonost gyfAszolgiiat telefonszima: 42-401-283

A Szolgfitat—internetes honlapjfnak c’'me: www.giganet.thu
A Netra Szolgditatts Informici—$onlapjinak Zs dektronikus Ygydszolgdiati ¢’ me: www.netra.hu

3. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. A szolgaltatas

Internet-hozf ZZs-, dlttts szolgfitatts (SZJ64.20.18)

T gyfeleink rZszZre Interne-hozf ZZs-, ellftts szolgiitatts nyodjtsa, aminek seg’tsZgAel e Zrhetik
aviligmzet" Internet hil—atot. Az Internet hil—at a TCP/IP szabvinyt haszniiva teszi lehetlvZ az
Ygyklek egymis k3z5tti kommunikici—jt, valamint k& szolgiitatts hozif 75 pontk3zstt a
felhasznil—kezdemZnyezZszre Internet protokoll aapakirinyovagy egyirinyoge ftvitelt. A fenti
ttviteli formit felhaszniiva az €!f izet'k elektronikuslevelezZs (e-mail), WWW-szerver
szolgiitattsok, levelezZs listtk (mailing list), IP szint" Hlominycsere (FTP), elektronikus hirdetZs
(NEWS), DNS szolgiitattsokat vehetnek igzhybe

3.2. Szolgaltatasi csomagok

Az egyes szolgiitatist'pumk rZszletes lertsa jelen ¢ SZF 1. sz. mellKletad kZpezi. A
Szolgifitat— fenntartjia a jogot arra, hogy az egyes szolgifitatist’'pusokon bdYl a
szolgiitatist’pusok elemeib!l szolgiitattscsomagokat HI'tson Sssze. A szolgiitatiscsomagok
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le'ristt, valamint d'jait a Szolgiitat—Y gyfAszolgHatin elZrhet!vZ teszi, azok viitozfsir—az
El'f izet'ket 30 ngppd aviitozis haflybalZpzse dltt Ztestti.

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, esetleges idobeli és foldrajzi
korlatai

4.1. Szerzodéskotésre vonatkozo eljards

SzerzldZsk$tZs

Az ighyllinek, aki az Interne-hozifZZs, dlftts szolgiitattst igzhybe K'vinja venni,
szerzldZst kell k3tnie a Szolgiita—ual, amely szerzldZs meghairozza a felek jogdt Zs
k3telezetts/gdt, valamint a viasztott szolgfitatist 7s annak d’jit. Az Interne szolgiitatts
ighybevAelZre sz—szerzldZs egyedi dlf izetli szerzldZsb!l 75 fltalinos szerzldZsi
feltaelekb!l HI. Az egyedi !f izetli szerzldZs tartalmazza az el!f izet! adaait, valamint az
igZhybe vett szolgiitattscsomag megjelslZsa 7s le'ristt. Az ighyl! sz—ba, elektronikus
levAben vagy 'risben jelzi a szolgiitatts igZhybevaelZre vonakoz—szindAkdt, mad a
Szolgiitat—ttj Koztatja az igzhyl't aszolgiitattsigzybevael Znek feltadeir!l

Azigylli bgeentZskstelez! minimilistartalmi elemei:

a) |anyII neve (cZgszer" megnevezZse)

b) el Zrhet!s Zge (telefonszm, email)

) az Ellf izetli hozifZZs port(ok) | AestZsi hdye
d) az igZhydt szolgifitatts(ok) felsorolisa;

e) az ighybgelentZs hdye Zsid!pontja

A szolgiitatts ngnybe/ZteIZTe vonatkoz—bejelentZst (|anybquentZs) az igZhylinek 'risban,
elektronikus levelezZs ogttn illetve telefonos ngEIszoIgiiaton kell megtennie. Az
igZhybgeentZst a Szolgiita—nlakell ¢’ mezni. Az igZybegeentZsnek tartalmaznia kell az
igZhyfelmZrZshez szYksZges elengadhdetlen adaoka. Az €!f izetli igZyeket a SzolgHitat—
nyilvintartisbaveszi. Amennyiben az igZhybgelentZs a szYksZges adatoka nem tartalmazza,
a Szolgiita—az igZybgelentZs kZzhezvael Al szim'tott 15 napon bdYl, amennyiben erre
lehet!s Zge van, felveszi a kapcsolatot az igzhybgelentlve | az igzhybgelentZs kiegzz' tZszre.
Ebben az esetben az ighybgeentss id!pontja a hitnytalan igZybgelentZs szolgiita—hp
val—megZkezZs, illet!l eg, illet!l eg renddkezZsre H1tsa

Amennyiben a Szolgfitat—a szolgiitatts-hozif A Zs pont | AestZsire kZpes, cegymegteszi
szerz\dZskstZs gjnlatit az Igzhyl! szimira, s egyben 30 (harminc) naponbd Vi id!pontra az
lgZyl! fital erre a cdra megadott telefonszimon id!pontot egyeztet a Szolgiitatts
telep’tZszre, amennyiben a Felek egyez! akarattal eltZrlen nem renddkeznek.



4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A szolgfitatts ighybevdelZnek tirgyi feltaele az Ellf izet! rZszZ!l, hogy az Elf izet!
renddkezzZk megfelel! el!f izetli szolgiitatts hozifzZs ponta Zs a szolgfitattst’'pus
le'ristndl (1. sz. mellZlet) rZszletezett megfelel! vZAgbeendezZssal.

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi korlatjai

A Szolgfitat—Hital biztostott Internet-hozifZrZsi szolgfitattsoknak nincsen id!beli korlttja.
A Gigane Internet Szolgfitat—Kft. Hta biztostott Internet-hozifAZs szolgiitattsok az 1.
sztmeamell ZKletben meghairozott terYieteken vehetlk igZybe Arr—; hogyaz adott terYleten
be ¥l az Igyl! fitad meghairozott hdyen a Giganet Interngt SzolgHtat—Kft. kZpes-e az
Internet szolgiitatts biztos tistra az igZhybgelentZs kdvet! m"szaki flmzrZs dkamival ad a
Szolgiitat—vagy az Htala megb zott vilalkoz—tfjAKozat1st.

4.2.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgiitatist pudknk megfelellen a szolgfitatts elZrhet!s Zgmek kYBnss feltaeleit,
korlftait az egyes szolgfitatis t'pusok le'risai tartdmazzik (1. sz. mellZlet).

5. Az elé6fizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosito iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték), az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgiitat—vilaja, hogy az esetek 80%-ban az ighybgelentZst kdvet! 30 naptiri ngpon
bd VYl a Szolgiitat—1lland—szolgiitatts-hozifZZs ponbt |Aest, amelyen az dlf izet! a
hii—aton nyadptt Internd-hozzifZZs szolgfitattst az Ellf izetli szerz!dZs id!tartama alatt
igZhybe veheti. Nem min!sY| kZseddmes teljestZsnek, ha az elfizet! a szolgiita—va
ellz etesen 'risban egyeztetett id!pontban a hdysz'ni szerel Zs feltAeleit nem biztostja; vagy
ha a felek a szolgfitattshozifZZs pont |AestZsze, illetve a rendserre kapcsolfs
teljestZszre, illetve a szolgfitatts megkezdZsZre 30 napndl kZslbbi id!pontban Hlapodna
meg.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgiita—biztostja az Ell fizet! rZszZre a szolgfitat}s renddkezZsre HIistt az egyes
szolgfitattst' pusok le'ristt tartamaz—1. sz. mellZlet szerinti mZtben. A renddkezZsre
Hfs csak teljes ngptiri h—nara vonakozk, tSredk h—nara nem. A renddkezZsre H11s
cAZtAK szim'tisa szolgftatts t'pusnkznt, a Szolgiitat—statisztikfja alapjin tSrtZnik. A
hibis teljestZs statisztika szim'tistnak alapja az adott h—naban a SzolgHtat—hozrkez!
hibabgelentZsek (a Szolgfitat—Zrdekk3rZoen bek3vetkez! hibik esetZben) id!pontjai 7Zs a
hibaelhdr'tsok k$zstt eltelt Ssszes id!. Az Ssszes hibisan teljestett —tk szima egyenl! a
hibabgelentZsek nyilvintartfsai alapjin Ssszestett hibfsan teljestett —tk szimival. Egy
adott szolgiitatts renddkezZsre Hlfsa a h—naban hibisan teljes'tett Ssszes'tett id!nek az
6



adott h—npara szdmolt szizal Zkos Zrtzke az Ssszes el!f izetli hozzifZZsi pontavonakoztatva
A renddkezZsre Hllfs szim'tdsindl nem kell figyeembe venni azokat az id!szakokat, amikor
aszolgfitatis kieszs

az El'f izet! ZAdekk3rZoen keletkez! ok miatt tSrtZnt,

. vismaior miatt tSrtZnt
a Szolgfitat—zrdekksrzn k'vYl esl egysb ok miat (kYBn3sen: idlj trisi viszonyok,
bdeset, t"zeset, soayosenergiadlitis zavar, rongilts, lopds) tsrtznt, illetve
aszYneelZsidg 2, haaz Ell fizet! kZrZse aapjin tsrt/nt,
az el!r e bgelentett karbantartts miatti sz¥neel 74,
az ellf izetli szerzldZsszegZse miatti szolgiitatts korl ftoztstnak idgA.

A Szolgfitat—bizonyosszolgfitatfsai esetZn 24 —ts, folyamatos kapcsolatot tesz lenetlvZ. A
Szolgfitat—fenntartja a jogot, hogy 24 —a folyamatos kapcsolat biztostisit kSvetlen az
SsszeksttetZst megszak’tsa, andkY|, hogy ezzel a szolgiitattst hibisan teljes'tenZ

7. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

A Szolgiitatts ighybesdd ez Ellf izetli SzerzldZs megkstZse szYks/ges. Az Ellf izetli
SzerzldZs sz—ba, vagy 'risban jShet |Are a Felek k3zstt. Sz—bkk megillapodis esetZn a
telep’tZs munkdap, mint teljes'tZsi igazolts, 'risbeli megilapodis esetZn pedig az El'f izetli
SzerzldZs Ellf izet! fitali alt'ristval. Az 'risbdi Ellf izetli Szerz!ldZs k& pAdinyban jSn
| Zre, amelyb!l egy a Szolgiitat—tegy pedig az EI'f izet!t illeti meg.

Az Ellfizetli Szerz!dZs hatrozott, vagy hairozatlan id!tartamra jShet 14re. Az ’risban
| Arejstt EINf izetli SzerzldZskStelez! tartalmi elemei:

- TermZszetes szemZy Ellf izet! esetZn a k3vetkezlk: neve, lak—hige, tart—kod3si
hdye, leinykori neve, anyja neve, szYletZs hdye Zsidge, szemAyi igazolviny szima
vagy egyb szemyi azonost—okminyaszima Korlftozottan cselekvIkZ pes szemay
esetZn atdrvZnyes kZpvisel! fenti adaai is szYksZgesek.

Nem termZszetes szemdy Ellfizet! esetZn az adaok a k3vetkezlk: neve,
cZojegyzZkszima vagy egyzb nyilvintart{s szfma, ad—sfma, kszsssZgl ad—astma,
bankszimlaszima, a nem termZszetes szemdy nevzben ejfr—kZpvisel! neve,
szemdyi igazolviny szimavagy odieva szima.

Az dlfizetl a szerzldZskStZskor ksteles nyilatkozni arr—l hogy az elf izetli szolgiitattst
termZszetes vagy nem termZszetes szemZy € f izetlkZnt k'vinja igzybevenni. Az el!f izet!
e nyilatkozattt az elfizetli szerzldZs haflya aatt birmikor m—doshaja, vagy
visszavonhdja.

Az egyedi ©!f izet!i szerzldZsekben a kstelez! tartalmi elemeken k'vYl a felek tovibbi
feltAeleket is meghairozhanak.

A Szolgiitat—a Szolgiitatts tel ep'tZse sorin Htadjaaz Ellf izet! szimiraaz ¢ SZF egy 'risbeli
kivonaft. Az Ellfizet! kZZsze a Szolgifitat—'risbdi formiben is ftadja a Szolgiitatts
telep'tZsidgzn hatflyos¢ SZF-j 4.



8. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldala szerzodésmodositasra, az eléfizetot a
szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasainak eseteiben megilleto jogok,
egyoldalu szerz6désmodositas esetén az eldfizeto tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerzddésmodositas

A szerz!dZs fitaltben a felek egyez! akaratival m—ddsha—A szerzldZs m—ddstsira a

szerzldZsk$tZsre vonakoz—ital tnosszabilyokat kell alkalmazni azzal, hogya

Szolgfitat—D amennyiben az El'f izet! m—ddsts kZelmz elfogadja D a kZrelmet a kZrelem
benyadifstnak az Ygyazonaos tssal kapcsolatban el!’ rt kitel ezetts/geket kiel Zg't! formtban
t3rtZn! befkezZsAll szim'tott, lehet!s Zg szerinti 5 ngponbd Y|, delegfeljebb 30 napon bd Y|
teljesti, kivive az fthdyezZst. A m—dotott d'jfizetZs kStelezetts/g kezd! id!pontja az
ellf izetli m—ddstsra vonatkoz—ngny teljestZsZnek id!pontjtval esik egybe E ponban

foglalt renddkezZsekt!l a Szolgiitat—7s az Elf izet! egyez! akarata esetZn € lehet tZni.

A Szolgiitat—jogosult negyedA/ente egy alkalommal az ¢ SZF-et egyoldd cea m—ddsani, ha
a szolgiitatts minlsZyi jav'tisa Zrdekben a befrkezett YgyiAigzyek aapjin ez szYksges,
azzal, hogy a m—ddsts nem eredmZnyezheti a szerz!dZs feltAeleinek | Znyeges m—dostsit.
A Szolgfitat— emellett jogosult az ¢ SZF-et egyolddocea m—ddsani, ha azt
jogzabilyviltozts vagy ha—3gi d3ntZs indokoja; vagy a k3rYimZnyekben bekSvetkezett

| Znyeges viltoztsindokoja.

L Znyeges m—ddstsnak min!sYI kYBndsen a szolgiitatts igzhybevel Znek feltaeleire (4. sz.

fejezet) vagy minlsZgi cAZrtZkeire (6. sz. fejezet) vonakoz—m—ddsts.

Ekkor a Szolgiitat—ksteles az ¢ SZF megviltoztstt a m—ddsts hatlybalZpZa megd!z! en

30 nappd az YgyHAszolgHatin k3zzaenni, Zserr!l az el!f izetlt Ztes'teni az el!f izetlket

megillet! felmondis felteleir!l sz—t1jZoztattssal egyYt. Ebben az esetben az El'f izet!
jogosilt a m—ddsts tirgythan megkYUdstt ZtestZst kSvet! 8 ngpon bdYl a szerz! dzs
azonndi hailycefelmondistra, mely esetben az ellf izetli szerz!dZs rendes felmondistra

vonakoz—k3vetkezmZnyek ZrvZnyesek.

Amennyiben az egyolddoe m—ddsts az Ellfizet! szimira hitrinyos renddkezZseket
tartalmaz, az Ellf izet! az ZrtestZst!l szim'tott 15 napon b Y| tovibbi jogkSvetkezmZnyek
ndkY! jogosult felmondani az el!f izetli szerz! dZt. Nem mondhdja fel az Ellf izet! az
elf izetli szerzldZst ilyen esetben azonban akkor, ha kstelezetts/get villdt arra, hogy a
szolgfitattst meghatirozott id!t artam alatt igZhybe veszi Zs az el!f izetli szerzldZst az ebb!l
ered! kedvezmznyek figydembevaelZvel kststte meg, 7Zs a m—dosts a kapott
kedvezmZnyeket nem Zrinti. Amennyiben a m—dsitfs a kapott kedvezmznyeket Zinti, Zs az

Ellf izet! felmondja az e izetli szerzldZst, a Szolgiitat—az e!f izet!t !l nem kSvetelheti a

szerzldZs felmond3stt k3vet! id!szakraes! kedvezmZny $sszegZ.

A Szolgiitat—nem ksteles a jelen ponban foglalt ZrtestZsi hatfrid!t az italinos szerz!dZsi
feltaelek azon m—ddstsaira alkalmazni, amikor az fital fnosszerzldZs feltaelek m—ddstsa
ej szolgfitatts bevezetZse miatt viik szYk¥gessZ, Zs a m—ddsts a mir nyodptt
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szolgfitatfsokra vonakoz— Htalinos szerzldZses feltAeleket nem Zinti, vagy ha a
m—ddstssal kizir—dg valamely dl!f izetli d’j csSkken.

A srolgiitatts d’jak minden A/ janudr 1. ngpjtt—la KSzponi Statisztikai Hivatal Hital

megilap’tott ellz! A fogyaszt—ifrindex mzrtZkzZnek figydembe vael Avel m—daghanak,

valamint a szolgfitats d’jt a Szolgfitat—jogosult Ay eejZn Zs v k3zben is egyolddcea

m—ddgani, amennyiben azt a gazdilkodisft, illetlleg a szolgiitatist befolytsol—
k3rYimZnyek indokojik. Ezek kYI3n3sen az atbbiak lehetnek:

« YzmdtetZs, m"ksdZs kéltg?gek emelkedZse,
hil—at m"szaki korszer's'tZse,
-+ jogzabily m—dadisa

A Szolgfitat—viilalja, hogy egy adott szolgiitattscsomag €l!f izetZsi d’j3t Aves ftlagban nem
emehei az inflici—mztAzZnek kaszeres Ssszegh4 nagyobb mztben, kivAe ha
gazdastgi m'k3dZse tisztess/ges Ydeti nyeresZggd az adott terYleten nem biztostott. A
Szolgiitat—d'jm—dosts esetZn a haflybd ZpZst megd!z!en 30 nappd kiteles az €l !f izetlt

Zrtes'teni Zs aviltozts—bz Ygy#szolgHatin tfj koztat—k3SzzAenni.

8.2. Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden mis esetben a Szolgiitat—jogosult kAolddcem—ddstst kezdemZnyezni, ebben az
esetben az d!fizetli nyilatkozattAel elmulasztisa B mint riutd—magaartts D a kYBn
jogzabilyban meghairozott esetek kivaelZvel efogadisnsk minlsYl Vita esetZn a
Szolgiitat—terhdi annek bizony'ttsa, hogy a m—ddostsr—laz €lf izet!t a tSrvZnyben e’ rt
m—dotZs id!pontban Zrtes tette.

8.3. Viltozas az Eldfizeto adataiban

Az Ellffizet! kSteles az adaaiban, vaamint kZpvisdllj Znek szemAyzben, tovibbi
jogillistban, geazdiikodistban bekSvetkezett vitoztsokr—| a Szolgiitat—t a vitozis
bekSvetkeztA!l szim'tott legfeljebb 8 ngpon b ¥l 'risban tijAKoztatni. Az Ellf izet! k3teles
az ellene megindult felszimolisi, vZgdszimolts, illetve csldeljirts—la Szolgiita—taz
eljirts megind'tistt kdvetlen haladZtalanul 'risban tfjZoztatni. A Szolgiita—az eml’tett
ellf izetli adaok megviltoztsira vonakoz—bgeentZs emulasztistb—lered! kirokzt nem
villa felellssZget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer Yl kirinak megtZ’'tZsa k3vetel heti
azelfizet!t!l .

8.4. Atirds

A Szolgfitat—az El'f izet! kZZsZre az ftalinos szerz!ldZsi feltAelekben foglatak szerint
m—dothaja az ellf izetli szerzldZst, haaz Ellf izet! szemAyZben szerzldZs, $r3klZs vagy
jogut—dis k3vetkeztZben viltozts k3vetkezik be Zs hdyhez kitstt szolgfitatts esetZben a
szolgiitatts ighybevAeZnek hdye nem viltozik (#t'rfs). ¢t'ris esetZn az Ellf izet! nem
kiteles bdZpZi d'jat fizetni. Az ft'ris teljest/s/nek hattridge az t'ris kZrelmezZsA! |
szim'tott 15 nap. Ezen hatdrid! be nem tarttsa esetZn a SzolgHtat—minden kZsededmes nap
utin az #t'rfs d’jinak egyhamadival megegyez! 3sszeg" kstbAre ktelezhet!, melynek
$sszegZ a Szolgiitat—nla a k3tbZigzhy jogostginak megiilap'tisit k3vetlen kibocsttott
szimlin kell j—¥'rnia. Nem lehe a jelen pontot akamazni, ha az €!f izetlnek vagy a
kZrelemben megjelSit jogut—djnak az t'riskor d’jtartoztsa volt.
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Az e'f izet! hdla esetZn a szolgiitatis-hozifZZs pontlaestZs heyZnek $r3k3se kZrelme
aapjin a szolgiitat—az el!f izetli szerz!dZst 15 naponbdYlaz Sr3k3sre 1t'rja, feltAve, hogya
jogut—chz €!f izet! esetleges d’jhitral kit megfizeti. Az Ht'risfeltaelei nem alkamazha—k
arra az esetre, haaz 1t'rissal egyidg"l eg a Szolgfitatts hozf ZZs ponthdyeis megviltozk.

8.5. Athelyezés

Ellf izet! tudomisul veszi, hogy a szolgfitat}s m"szakilag meghairozott hdyeken nyogha—.
A szolgiitatts hozzifZZs pont fthdyezZsire D a szYks/ges m'szaki feltaelek fennillfsa
esetZn Bkszss megegyezZs aapjin, kYBn d'jfizetZs k3telezettsZg mellett ny’lik IeheilsZg E
megegyezZsnek termZszetesen feltaele, hogy a szolgiitaits az cejhdysznen |Aesthet!

legyen. Ennek hitnythan a szolgfitatts pont fthedyezZszre nincs lehet!sZg. A Szolgfitat—az
Ellf izet! fthdyezZs ighyzek befrkezZsAll szim'tott 15 nagpon bdYl kdteles az
dlf izetinek visszgjelezni. A Szolgiitat—a fenti hatfrid!n bedYl az thdyezZs igznyt N

indoklssal egyYt N elutasthaja, amennyiben annak m"szaki vagy gazdastgi akadilya van,

illetve az az El'fizet! d'jtartozfsa vagy egyZb szerzldZsszegZse miatt nem IeheisZg&

Amennyiben a Szolgiitat—az thherezZs igZnyt elfogadja, k3teles azt a visszajelzZ4!l

szim'tott legrdvidebb idin N de maximum 60 nagpon bdY| N teljesteni. Amennyiben a
Szolgiitat—az Htheyezzsi igyt elfogadja, deaz fthdyezZs mZgsem teljesthet!, az El'f izet!

ez irfnycenyilatkozata esetZn N a Szolgfitat—zrtestZsa!ll szim'tott N 15 ngpon b Yl a
szerzldZst afeltaeles kedvezmzZnyek elvesztZse nAkY1felmondhdja. Felmondis hitnyiban a
Szolgiitat—kSteles a szolgiitatfsnak az fthelyezZst megd!z! feltAelek szerinti nycejistra Zs
jogosilt a szolgfitatfs tovibbi szimlizisira A Szolgiitat— jogosilt a jogviszony
szYndeltetZszre a visszgjelzZs dtumtt—kezdve az fthdyezZs megtdrtZntg.

8.6. Csomagmadositdas

Az Internet-hozifZZsi szolgiitatts El'f izetli nek lehet!s Zge van arra, hogy a Szolg#tatts
Csomagjukat az €!f izet!i jogviszony id!t artama alatt a jelen Pontban Foglalt renddkezZsek
szerint megviltoztasstk.

0j Szolgiitatts Csomag ighybevael A a Szolgfitat—D az egyes Szolgfitatts Csomagokha

tartoz—adaforgami korlt miatt Da bgelentZst kivet! h—naels! nagpjit—F illet!l eg havit—]
etZ! szimlizts ciklus esetZn -, a szimlizis ciklus lezfrultdt k3vet! h—nat—Ibiztostja a

Szolgiitat—, ha a szerzldZsm—dstis a tirgyh—,illet!l eg a szimlizis ciklus utols—
h—r@jinak utols—napjtt hirom munkanappd megel!z e n megtsrtznik.

A Csomagm—dstts megtSrtZntZ!l a Szolgfitat—az El'f izet!t 15 (tizen3t) ngpon bd Vi
tivk3zlZs oebn Ztes'ti. A Szolgiita—nem k3teles az El!f izet! Szolgiitattsi Csomagjit abban
az esetben m—ddsani, ha az El'f izetlnek a Szolgfitat—via szemben d’jtartoztsa I fenn,
illet!l ey ha az El'f izet! kstelezettsZget vilat egy adot d’jcsomag meghairozott id!re
tSrtZn! igZhybesAe Zre az ebb!l ered! kedvezmzZnyek megszerzZse vZgett.
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9.Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeto altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

9.1. Szolgadltatas sziinetelése az Eldfizeto érdekkorébe tartozo ok miatt

9.1.1. Szolgaltatas sziinetelése az Elofizeto kérelme alapjan

Az dIfizetlnek a szYneeltetZsre vonatkoz—kZrelme alapjin a Szolgiita—a szolgiitatts
nyodifstt ksteles szYneeltetni, amennyiben ezt a szolgiitatts sgjttosstgai lehetlvZ teszik. Az
Elif izet! ilyen irtnyokZrelmZnek vZgrehgtistt a Szolgiitat—a kZrelem kZzhezvael 4 kSvet!

legfeljebb 30 ngpon bel Yl teljes'ti. Ekkor a szYneelZs a kezd! id!pontjt— visszakapcsolds,
vagy az el!f izetli szerzldZs megsz'nZs/nek id!pontjfig tart. A sz¥YneeltetZsidge bdeszim't
az Aves renddkezZsre Hits idgzbe A szYneeltetZs az €!f izetli jogviszony folytonostgit
nem Zinti. A szYneelZs kZrhet! leghosszabb id!t artama egyzhi Ellf izet! esetZn 6 h—n@a,
egysd elf izetlk esetZn 3 h—na Ha az el! fizetli szolgiitatts az el!f izet! kAZsZre sz¥nedl,
cegya szolgfitatts odp—il biztostisa ZdekZben az el!f izet! visszakapesolis d'jat ksteles
fizetni, amelynek mAtAz a 1. szimeemellKlet tartalmazza. A hafrozott id! legfrtival B
amennyiben az €l!f izet! miskZnt nem nyilatkozik P a szolgiitat—D kYBn Zrtes'tZs ndkY| D
visszakapcsolja a szolgditatit.

9.1.2. A Szolgdltato halozatanak veszélyeztetése miatti korldatozds sziinetelés

Amennyiben az El'f izet! a szolgiitatis hasznfiata sorin a szolgfitatist oly m—dorveszi
igZhybe hogy annak k3vetkeztZben a szolgiitattst, vagy annak minlsZgz birmilyen m—don
befolytsolja, illetve a jelen Htalinos szerzldZs feltaelek 10. 75 11. ponjait kZpez! internet
etika szabfyok dokumentumban foglaltakat megszegi, cegya Szolgiita—a szolgditatts
nycditstt szYneeltetheti.

Ha az Ellf izet! a szolgifitatishoz haszniit berendezZst a szerzldZsben foglaltakt—leltzrlen
Yzmelteti, ftalak’'tja, vagy ahhozjogosilatlanul mis berendezZst kapcsol, cegya Szolgfitat—a
szolgiitat}s nyodffstt szYreteltetheti.

Ezekben az esetekben, az Ellf izet! teljes d’jfizetZsre kStelezhet!. A Szolgiitat—a szolgiitatts
igZhybevehet!s ZgZhek adp—ilbiztostistAt al. sz. mell Kletben szerepl! d’jat szimolha fel.
A szolgfitattsnak az Ellf izet! ZrdekkdrZben felmerYll sz¥neelZsAvel kapcsolatban okozott
kirokZt a Szolgiita—nem vilad felells s7get.

9.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo ok esetén

Ha az e!fizetli szolgfitatts szYneeltetZsire az Ellfizet! elzetes, 15 ngppd kortbban
t8rtZn! ZrtestZse mellett a hfl—at ftalak’ttsa, felcgjttsa, csere, karbantartfsa miatt ® mis
m"szaki megoldis hitnytban DkerVYl sor, ez alkalmankznt Zs ngptiri h—n@onkait az 1 ngpot
nem hdadhaja meg (&rendszeres karbantartisQ. Az ilyen sz¥YneetetZs idltartama a
renddkezZsre H1sid!t artamibanem szim't bde. Rendszeres karbantarttsnak nevezzYk azon
technikai eszk$zeink YzmkZpes Hlapothan val— tartisfra vonakoz— karbantartis
tevZkenys/gedt, amely biztostja a karbantartfs hatstra a minlsZyi cAZtkek elZZs/nek
folyamatos fenntartisit. A rendseres karbantartts biztostia az YzmelZs hattsira
fokoztosan csSkken! Yzmbiztonstg id!szakonkZnti nSveZsA, lasstva ezzel a technikai
eszk§z8k elhasznfl—ddtnak folyamatft. Rendszeres karbantartisba tartoznak azok a
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tevZkenysZgek, amelyek a szolgiitatfs nyodjtsthoz szYksZges kiszolgil— eszkdzsk
meghibisodisinek megd!zZse ZdekZben karbantartts munkikat igZhyenek. (pl.
diszkblv’ t7s, b))

Rendseres karbantartts munkiflatoka minden hzen vastrngp 0812 —a k3zstt lehet
elvZgezni, ett!l etZ! idlpontban vZgzett karbantartfs az Ellf izet! 15 ngppd kortbban
tSrtZn! Zrtes'tZse mellett lehets/yes.

Ha a SzolgHitat—ZrdekksrZbe tartoz—ok miatt kerYl sor a sz¥YneelZsre D ide nem Zrtve az
HitalnosszerzldZs feltAelekben meghatirozott rendszeres karbantartist B vagy a sz¥neel 7s
okamindkZ f4 Zdekk3rZn k'vYl esik, a szYneel Zs id!t artama alatt az Ellf izet! a szYneelZs
id!t artamira vonakoz—d'j fizetZsZre nem k&teles.

10. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az Elofizeto altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizeto6i
szolgaltatas minoségi, vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

10.1.

A Szolgiitatfs ighybevAelZnek korlftozistra, a Szolgfitat— az Ellfizet! egyidg"
Zrtes'tZsAvel az altbbi esetekben jogosult:

Ha az elif izet! akadilyozza, vagy veszZdyezteti a szolgiitat—hil—attnak renddtetZsszer”
m"kSdZsA.

Ha az Ellf izet'nek a d'jtartoztsr—I|sz——felsz—ttshan megjelSit - legdtbb 30 (haminc)
ngpos- hadrid! lejfrtit kvetlen is esedkes d'jtartoztsa van, Zs az Ellf izet! nem adott az
ilyen d’jtartoztsok fedezetZre a Szolgiitat—ak vagyoni biztostzot.

A Szolgiitatts korlftoztsa B a korlitozts els! hfrom h—ngjtban B csak olyan m—don
akamazha—hogy a korltozts az e!f izetlnek mis szolgfitat—viaelektronikus h’rk3zl Zs
szolgfitatts ighyberdele cAjtb—I fenniil— ellf izetli  jogviszonyib—I ered! jogadnak
gyakorlistt ne akadflyozza. A szolgiitat—nem kSteles alkalmazni e szabilyt, haaz €l !f izet!
magaarttsa a djfizetZs, illetlley a szerz! dZb!l ered! egyd kStelezettsZgeinek
megszegZsZre irtnyul.

A Szolgadltato hdlozatanak veszélyeztetése miatti korlatozds

Az elf izetli szolgiitatts igZhybevael Znek korl ftoztstra, az ellf izetli szolgiitatts minlsZyi
vagy mis jellemz!li nek csSkkentZszre a szolgfitat—az ellf izet! egyidg" ZtestZsAvel a
kSvetkez! esetekben jogosilt:

a) az elfizet! akadilyozza vagy veszAyezteti a Szolgiita—hil—atinak renddtetZsszer”
m'k3dZsA, 'gy kYBn3sen, ha az ellf izet! az elf izetli hozifZZs ponhoz megfelellsZy
tance'$tssal nem renddkez! vZgbaendezZst vagy nem megfelel! interfZsszel renddkez!
vZgbaendezZst csatlakoztatott;

b) az el!f izet! az ellf izet!i szolgiitattst a szolgiitat—hozzdjrulisa nakYl hamadik szemy
rZszzre tovibbAtKes'ti, jogosulatlanul vaelezi.

A Szolgiitat—a korl ftoztst haadzktalanul megszYnteti, amennyiben az el!f izet! akorlftozfs
okit megzYntti, Zserr!l a Szolgfitat—hitelt Z/deml! m—dotudanist szerez.
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10.2.

10.3.

Dijtartozas miatti szolgdltatas-korlatozas

Amennyiben az Ellf izetlnek a d’jtartoztsr—|sz—felsz—ttsban megjelSit - legdibb 30
(harminc) napos- hattrid! lejdrtit kdvetlen is esedkes d'jtartozsa van, Zs az El!f izet! nem
adott az ilyen d’jtartoztsok fedezetZre a SzolgHitat—nlavagyoni biztostZkot, abban az esetben
aSzolgiita—az Elf izet! Internet-hozif ArZsA korlttozhdja.

A Szolgiitatts korlftoztsa a jelen pontalkalmaztsa szemponjtb—bz Ellf izet! Htal igZybe
vett Internet-hozfZZs csomag fital biztostott adaitviteli sebess/g maximum 90%-0s
lass'tistt Zsa TCP/IP 80-as port korlftoztstt jelenti.

Tiltott Internet-haszndlat miatti szolgaltatas-korldatozas

A Szolgfitat—elfogalja, Zs magira nZzve kstelezinek tekinti az Internet hasznilata kapcsin
kialakult Zs nemzetk3zileg elfogadott HH—athasznilati Elveket (AUP - "Acceptable Use
Policy"), amelyek Magyarorszigon az Internet Szolgfitat—kTanicsa tesz k3zzZ 7s vizsgii
felYl rendszeresen. A Hi—athasznflati Elvek a http://www.iszt.hufiszt/auphtml ¢’'men
Zrhetlek € az Interneten, valamint ajelen ¢ SZF 2. szimoamel | Klet kZpezik.

Amennyiben az Ellfizetl megsegi a jelen ¢SZF 2. szimoe MelXkleta kZpez!
HH—athasznilati Elveket, abban az esetben a Szolgiita—az El!fizet! szolgfitatisht
korlftozza, amely korlftozts a jelen pont ZtelmZben a jogsat! tevZkenysZggd Zrintett
scolgfitattsrZsz  WEB tirhdy: email szolgfitatts Ellfizet!  ftai hasznfiatinak
felfYggeztZsh, 7s | vagy az Ellf izet! fital igZybe vett Interne-hozfZZs csomag Hital
biztostott adaftviteli sebessZy maximum 90%-os lasstistt Zs a TCP/IP 80-as port
korlitoztsit jelent.

Amennyiben az el!fizet! birmely, a Hl—athasznflati Elvekben meghaitrozott tiltott
cselekmzZnyt k3vet e, - idefrtve azt az esetet is, amikor ugyan nem az e!f izet! a k3zvetlen
ekdvet!, de az d!f izet! gdzek felhaszniifsival k3vetik e a jelen ponban foglalt tiltott
tevZkenysZg valamelyik-, a szolgiitat—azonna korl ftozza az El'f izet! hil—ati hozif AZsA
75 felsz—tja a fenti tevZkenysZg 3 (hirom) ngpon beYi megindokoltsira vagy a fenti
tevZkenysZgt!l t3rtZn! tart—godisra, ajogkSvakezmZnyek feltYnetZsAvel.

11. Az Eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzodést felmondana

11.1.

Az Eldfizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) A szerzld Zsben meghairozott id! elteltAvel;

b) Szolgfitat—iZs Ellf izet!i rendkvYi felmondissal;

c) Szolgfitat—rendes felmondissal;

d) A szolgiita—jogut—aAkYi megsz'nZsAvel;

€) egysid!fizet! elhdfoztsaesetZn; hanincs ft'risrajogosult Sr3kss;
f) nem termZszetes szemdy € !f izet! jogut—aAkYi megsz'nZsivel;
g) afelek k3z8s megegyezZsivel;

11.2. Elébfizetoi felmondas

Az hafrozatlan idg" el!f izetli szerzldZst az el!f izet! jogosult indokks n4kY1- 8 (nyolc) ngpos
felmond3s id!vel - birmikor 'risban felmondani. A felmonddst az Ygyidszolgiiati irodihoz kell
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eljuttatni, 'risban tett beelentZssel. A szerzldZs megsz'nZse nem mentes'ti az el!f izet!t a
jogviszonyb—éred! esetlegestartozisai kiegyenl'tZsZnek kStel ezettsZge al—I

Az Ellif izet! felmondisthoz semmilyen hitrinyosjogkSvetkezmzZny nem f"z!di k.

11.3. Szolgaltatoi felmondas

11.3.1. Elofizeto szerzodésszegése miatt

Az dlf izet! szerzldZsszeg! magatarttsa esetZn a szolgHitat—a felmondist megd!z len - legatbb 8
ngpos hatirid! kit'zZsAvel - 'risban ksteles felsz—tani az_elfizett a szerzlesszeng
megszYnetZszre, 7s egyben figydmeztetni a szerzldZsszegZs |ehetsZges jogkSvakezmznyeire.

A szolgfitat—az e!f izetli szerz!dZs megszegzse esetZn az €!f izetli szerzldZst 15 (tizenst) ngpos
hatrid!vel felmondhdja, ha

a) az dlfizet! akadilyozza vagy veszAyezteti a szolgiitat—hil—atinek renddtetZsszer"
m'k3dZsA, 7s az ellf izet! ezt a szerzldZsszegZst a jogkSvekezmZnyekre figydmeztet!
Zrtes'tZst k3vet! 3 ngponbdYlsem szYneti meg;

b) az elf izet! ajogk3vekezmZnyekre figydmeztet! Zrtes'tZst kSvetlen sem teszi lehelvZ a
szolgiita— szimira, hogy a bgeentett vagy a szolgiita— Htal felde’tett hiba
kivizsgiitsthoz Zs elhir'ttsthoz szYks/ges hdysz' ni ellen!r zZseket elvZgezze, vagy

c) azelfizetli szolgfitattst tSrvZnybeYksz! m—dobin Zs cAokra hasznilja;

A Szolgiita—jogosilt aszolgiitatts felmondisa hdyett Dd3ntZse alapjin Da Szolgfitatts El! fizet!
Hitali igzhybevAel 2 korl#tozni. Ebben az esetben amennyiben az Ellf izet! 30 ngponbe Ylsem
szYneti meg afelmondisi okot, cegya Szolgfitat—jogosilt a szerzldZs felmondisira, amennyiben a
felmondisfeltaee fenndiinak.

Haafelmondisindokaaz el! fizet! szerzldZsszegZse, Zsaz ellf izet! afelmondisi id! alatt a
szerz\dZsszegZst megszYneti, az el!f izetli szerz!dZs nem sz'nik meg a szolgfitat—felmondistval.
Err!l aszolgfitat—kSteles az el!f izet!t 'rishan, egyb h'rk3zlZs cedn hdadAtalanul Ztes'teni.

SzolgHitat—iitali felmondss esetZn az Szolgiitat—a felmondsi id! alatt Damennyiben annek oka az
ellf izet! szerzldZsszegZse - jogosilt az €!f izetli szolgfitatist(sokat) korlftozni.

11.3.2. Eléfizet6 dijtartozasa miatt

A szolgfitat—az el!f izetli szerz!dZst 30 (harming) ngposfelmondis id!vel mondhdjafel,
amennyiben az el!f izet! az esedkesd’jat a jogksvetkesznyekreflgyeI meztet! elsl ZtestZs
elkYldZs legatbb 15 ngppd kdvet! misodik Zrtes'tZs megtSrtZntz k3vetle n sem egyenl'tette ki.
Nem jogosilt a SzolgHitat—felmondani az El'f izet!i Szerz!dZst, haad'jtartozts $sszege nem
hdadjameg az €!f izet! havi €l!f izetZs d’jinak megfelel! Ssszegdt, illet!l eg havi ! fizetZs dj
hifnyiban a, vagy 5000(Stezer) forintn}l magasabb el!f izetZsi d’j '] esetZn az 5000forintot, vagy ha
az ef izet! adjtartozts Ssszegszer'sZgz V|tatjaZs avitarendezZse ZrdekZben a ha—ghoz vagy
ajogvita elb’rfltstrajogosilt mis szervezethez kZrelmet terjesztett el!, feltAre, hogya Szolgiitatts
nem vitatott esedZkes, illet!l eg tovibbi d’jait megfizeti.

A Szolgiitat—jogosilt aszolgiitatts felmond:sa hdyett az El!f izet! d'jtartoztsa esetZn 3 (hirom)
havi el!f izet!i d’'jnak megfelel! vagyonibiztostZot kzni. Amennyiben az El'f izet! a
biztostkadis kStelezettsZghek elege tesz, cegya Szolgiitat—a Szerz!dZst nem mondjafel.
11.3.3. A szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé mas okbol
A szolgiitat—az el!f izet!i szerz!dZst egyebekben 60 (havan) ngposhatiridivel jogosult
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felmondani.

Az szolgiitat—az el!f izetli szerz!dZsfelmond3sit 'risban, tZtivevZnyes levAben kteles az
el!f izet!lnek megkY deni.

A SzolgHitat—iitali felmondisnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afemondisindoki, Zs

b) afelmondisi id!t, afelmondisi id! lefrtinak napjtt, 75

¢) haafelmondisindokaaz el!f izet! szerz!dZsszegzse, akkor az €l!f izet! tijZoztattsit arr—|
hogy ha az €!f izet! a felmondisi id! datt a szerzldZsszegZst megszYntti, az l!f izet!i
szerzldZs nem sz'ni k meg a szolgHtat—felmondistval.

Az dlfizetli szerzldZs megsz'nZse esetZn az €lf izet! kSteles a szolgfitat—tulgjdondban 1A/ Zs a
hil—atr—Ileviasztha—kihdyezett tivk3zl! berendezZseket Zs eszk$zSket (RLAN antenna Zs
bdtZi egys/y, vagy kibdmodem) renddtetZsszer" hasznflatra  akamas Hlapotban
visszaszolgiitatni. Amennyiben az ellf izet! e kstelezettsZgZhek nem tesz eleget, kiteles a kirt
megtZ’teni, illetve a 1. sztmoemell Zletben meghairozott Ssszeg" megtZ’'tZs d’jat megfizetni.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgfitat—hibebgelent! szolgiiata az ngTZIszoIgiiattaI azonoselZrhet! s7g", djtrisa a
hibabgjelentZs Zs egy b bqelentZsek sorin azonas. Az Ygy#szolgiiati szolgiitatfrs addig fIl a
hasznil—renddkezZsire, an'g az Ellf izet! ajelen ¢ SZF-nek megfelellen fizeti az internet
szolgiitatts d'jit.

A Szolgtitat—ksteles YgyHAszolgHiatot m" k3dtetni, ahol az Ellf izet! kSzvetlenYljelezheti a
szolgiitat}s meghibisodisft.

Az El'f izet! ahibit az YgyfAszolgfiati heyeken, c'meken, telefonsztmokon Zs e-mail ¢’'men
jelentheti be A Szolgfitat—a hiba bgdentZse utin hdadztaanul megkezdi a hiba
behairolist.

A Szolgfitat— kSteles a hibabgelentZseket, a hibabehairol—ejirts eredmznyz 7s a
hibaelhr't}s alapjin tett intZzkedZseket visszak3vethe! m—donhangfelvaelle vagy egyzb
elektronikus cedn r3gzteni, Zs az adakezelZs szabilyok bearttstval azt legaibb egy Avig
meg!rizni. A Szolgiita—nlaa hibabgelentZst az Elf izet! rZszZre visszakell igazolnia, Zs azt
arsgztZsen teehyilvintarttsbakell vennie. A nyilvintartfsnak tartalmazniakell:

az Ellf izet! ZtestZs ¢’ mzA vagy mis azonost—it,

az el!f izetli h’'v—stmot vagy mis azonost—t

ahibgelens/g le'risit,

ahibabgelentZsid!pontjdt (47, h—n@ nap, —+a),

ahibaokiban behattrolisira tett intZzked Zseket 7s azok eredmzny 2,

ahibaokit,

a hiba ehfr'tisin&k m—djt Zs idlpontjift (&, h—ma nap, —a), eredm/nyz
(eredmZnytelensZg 7s annak okit)

o azEllf izet! AtestZs/nek m—dit Zsid!pontjit.

Az elvZgzett vizsgHat alapjin a Szolgiita—hadadztalanul Zs megfelel! indokoltssal kiteles
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az ellf izetlt Zrtesteni arr—lhogy

e ahibaa vizsgilat aatt nem volt Zszlelhet!, vagy a hiba az Ellf izet! Zrdekk3rZbe
tartoz—okb—merY't fel;

* ahibakijav'tisft megkezdte;

 ahibakijav'tisit 72 —n bdY¥I nem tudja villani, ezt az Ellf izet! rZszZre milyen
arfnyoad’jcsSkkentZst nyodj

Hibaelharitasi célértékek

A szolgfitat—hibaelhir'tfs esetZre villalt min! sZgi mutat—tiajelen ¢ SZF 1. szimoeMell et
tartalmazza

A Szolgiita—kSteles az El! fizet! fta begelentett, a hibabehatrol—eljirtsa eredmZnyekZnt
val—sak bizonyult hibft anngk beelentZsa!l legfeljebb 72 —n bdVI kijav'tani. Ha a
kivizsgilts vagy kijav'tts kizir—dg a hdysz'nen, az Ellf izet! hdyisZgden 75 az Ellf izet!
ital meghairozott id!pontban lehetsZges, vagy ha a kijav'tts id!pontjthan a Szolgiitat—7s
az Ellf izet! megfllapodot, Zs a hiba kijav'tfsa a meghaitrozott id!pontban a Szolgiitat—
ZrdekkdrZn k'vYl esl okok miatt nem volt lehetsZges, cegya hiba kijav'ttsira a jelen pont
szerinti renddkezZsre Hl—hatdrid! a Szolgfitat—zrdekksrzn k'vYl esl okb—blkalmatlannak
bizonyuk id!pontt—laz El'f izet! Hta megjelSit cejalkalmas id!pontig terjed! id!szakkal
meghoszabbodk.

Az elfizetli szerzldZsek kZseddmes vagy hibis teljestZse esetben az elektronikus
h'rkszlZs Szolgifitat—a felhasznii—vagyoniban okozott kirt kSteles megtZr'teni, az elmaradt
haszon kivAel Zvel

Nem kell a Szolgiitat—nla megtZ'tenie a kirnek azt a rZszzt, amely abb—bzirmazott, hogy
az El'f izet! a kir ehir'tiss, illet!l eg csSkkentZse Zrdekzben nem cegyjirt €, ahogy az az
adott hdyzetben fitalthan elvirha—.

Ha a hibak3vetkeztZben az el!f izet!i szolgiitattst nem lehet igZhybevenni, akstbz mztze
minden kZseddmes nap utin a hibabgelentZsAz megd!z!, az el!z! ha h—rgban az El! fizet!

Hital az ellf izetli szerzldZs alapjin az adott el!f izetli szolgiitattssal kapcsolatban kifizetett
(ellr e fizetett d’joeszolgfitatts esetZn felhaszniit) d’j ttlaga alapjin egy napra vet'tett Ssszeg
nyolcszorosa

Hat h—nandl r3videbb id!t artamoeel!f izetli jogviszony esetZn a vet'tZs aap az €lf izetli

jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszniit) d’j ttlaga alapjin egy napra vet'tett
$sszeg. Ha a hiba k3vetkeztZben az Ellf izet! az ellf izetli szolgfitatist a Szolgiitat—iital
villat minlsZghez kZpest gyengzbb minls Zgben kZpes csak igzhybe venni, a Szolgiitat—nla
az el!z IbekezdZsben meghairozott k3tbA felZ kell fizetnie. A Szolgiitat—a k&thZt havi,
vagy annil rdvidebb d'jfizetZs ktelezettsZy esetZn a k3vetkez! elszimolts alkamival az
Ellf izet! szimlfjin egy Ssszegben j—Vija, Zsaz €!f izetli jogviszony megsz' nZse esetZn az
Ellf izet! vilasztisa szerint a bgeentZs eb'rilisit—I szim’tott haminc ngpon bdY! az
Ellf izet! Hital 'risban vagy elektronikus levZ4ben jelzett bankszimlira vagy magyarorszigi
cmre az Ellf izet! rZszZre egy $sszegben, a k$tbZ j—viistt kdvetlen et |l—todii zetZssel
megegyez! Ssszegben visszafizeti, amennyiben a k3tbZ Ssszege 100 Ft-nil magasabb.
Havinil hoszabb d'jfizetZs k3telezetts/y esetZn a Szolgiita—a k3tbAt a beeentZs
elb’riltstt—kzim’tott harminc naponbd Yl hdyesb't! szimlin 'rjaj—viz €!f izetinek Zs az
ellf izetli jogviszony megsz' nZse esetZn az Ellf izet! viaszttsa szerint az Ellf izet! ftal
'risban vagy elektronikus levAaben jelzett bankszimlira vagy magyarorszigi ¢ mre bgelentZs
elb’ril fstt—Iszim'tott harminc napon be Y1 azt az Ellf izet! rZszZre egy Ssszegben a kstbA
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j—Viisit kSvetlen ellf |l —todfizetZssel megegyez! 3$sszegben visszafizeti, amennyiben a
kStbZ Ssszege 100 Ft-nHl magasabb.

A kirmegd! zZs 7s kirenyh'tZs k3telezettsZy teljestZsekznt az Ellf izet! villalja, hogy a
Szolgfitat—hdadZtalanul Zrtes'ti, haZszleli, hogy a Szolgiitat—szolgiitattsa nem vagy nem
kielZg'tle n m" k3dik, tovibbthaa Szolgfitat—szimlizisa etz a szerzldZsben foglaltakt—IA
Szolgiitat—nem felel azokAt a kirokzt Zsvagy k3ltsZgekzrt, melyek abb—Ikifoly—dg
merYinek fel, hogyaz El! fizet! afenti ktelezettsZgZ nem, vagy csak kZsede mesen teljes'ti.

A  Szolgfitat— mindent megtesz a szolgfitatts mindenkori  haZkonystginek Zs
folyamatosstginak biztostisa Zdekzben. A Szolgifitat—a jelen szerzldZs aapjin nem
tartozik felellssZggd azokAt a kirokZt, amelyeket a szolgfitatfsa Zrdekk3rZzn k'vY! es!
meghibisodisth—Vagy e Zgtelens/Zgb!l ad—ak.

Az internet hozzff ZrZs rZszekZnt az Ellf izet! Htal hasznilatbavett technikai eszk3z3k, illetve

berendezZsek hasznilatival kapcsolatosan az Ellf izet! kSteles gondakodni a szolgiitatts

m"k$dzzhez szYks/ges technikai feltaelekr!l . Az Ellf izet! kSteles a Szolgfitat—rZszZre

lehetlvZ tenni, hogy a szolgiitatts ighybevAelZhez szYks/ges m"szaki  berendezZsek

(vZgbaendezZs) ehdyezZsa 7s Yzmbe fI'ttstt a felek ftal ellzetesen egyeztetett

id!pontban vZghez vigye Az Elf izet! k3teles a Szolgiitat—ital felszerelt, haszniiatba adott

m"szeki berendezZsek YzmetetZs feltAeleit a szerzldZs idltartama aatt biztostani,

valamint a hibaelhir'tfs ZdekZben a Szolgiita—via egyYtm"k3dni. Amennyiben a
hibebgelentZst ksvet! vizsgflat megiilap'tisai szerint a hiba nem a Szolgfitat— Hital

hasznilatba adott m"szaki berendezZsb!l ad—dih, cegyaz ttvizsgiitssa Zs a kiszilltssal

kapcsolatos k3ltsZgeket a Szolgiita—szimitja alapjin ksteles az Ellf izet! a Szolgiita—
szimira megfizetni. Az Ellfizet! kSteles a szerzldZs haflya datt a szolgfitatts
ighyberdd ez szYksZges, a Szolgiitat—ital felszerelt technikai eszk3$z3k Zs berendezZsek

teljes vagy rZszleges meghibisodistZt, megrongi—ddtZt, renddetszer” hasznilatra
akalmatlannt viistzt, elvesztZsZzt, megsemmisYlZsZit B felr—ha—tgt—IfYggdlenYl B
hdyt HIni.

Amennyiben az internet szolgfitatts hibija, hib¥s m"ksdZe mis SzolgHtat—(pl. heyi
m" sorel oszt—)hattskSrben felmerYll hiba miatt kSvetkezett be, cegya Szolgfitat—vilalja
azt, hogyerr!l mind az Zrintett Szolgfitat—tmind az €l!f izet!t Ztes'ti.

13. Az tigyfélszolgalat mikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

Az El! fizet! a szolgiitattssal kapcsolatos ZszrevAeleit az YgyiAszolgiiaton teheti meg. Az
Ygyf#Aszolgiiat az el! fizet! nek a szolgHitattssal kapcsolatban D 'risban, e-mail-en vagy
szemAyesen tett D ZszrevAel A, reklamici—gt kivizsg#ja D’jreklamici—esetzben err! | az
Zszrevzel, reklamici—az Ygy#A azonostissal kapcsolatban ! ’rt kStel ezetts/geket kleIZg t!
formiban t3rtZn! benycdjtstt—Iszim'tott 30 napon bd Y|, egyz esetben 60 napon bdVl, a
bqelentZsseI megegyez! m—don{italiben 'risban vagy e-mail-en tijZkoztatja az d! fizet! t.
Telefonon Zrkez! ZszrevAel, reklamici—esetZn a Szolgfitat—az Zszrevael, reklamici—
termZszetZA! | fYgd en, Dindokdt esetben D’risban vagy e-mail-en vilaszol. A Szolgifitat—a
szimla esedkessZgZ! | szim'tott 6 h—neon teekzimlareklamici—hem fogad €l.

13.1. Elébfizetoi bejelentések, panaszok kezelése
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Ell fizet! i panaszokkd, begelentZsekkel a Szolgfitat—Zrdemben csak azt k3vet! en kezd €
foglakozni, hogy az El! fizet! e!fizet!i min! sZg4 az YgyAazonost—vhk (felhasznl—n?
vagy email ¢'m) Zs a hozt tartoz—jelsz—vhigazolta. Az YgyiAazonost—hiinyiban sz—bie
bgelentZsek, panaszok esetZn a SzolgHitat—igazoliskznt az el!f izet!i jelsz—mellett legal thb
3, a Szolgfitat—1ital az adott beelentZs fogadisakor kiviasztott 7s az Ellfizet! ftal
megadott, csak az el!f izet!re jellemz! adat hdyes visszamondfsft fogadja €. &isbdi
beelentZsek, panaszok esetZn igazoliskZnt a Szolgfitat—nyilvintarttstban szerepl! nAvel Zs
c¢mmel elftott podai leveleket, elektronikus oton t3rtZn! megkeres/s esetZn pedig az
Ell fizet! egyedi email ¢ mZr! | Zrkez! megkeresZseket fogadjael a SzolgHtat—.

Ha az Ellfizet! a Szolgfitat— fital felszim'tott d’j Ssszegz vitatja, a Szolgfitat—a
d’jreklamici—t hdadZtaanul nyilvintartisba veszi Zs legfeljebb 30 napon bdVl
megvizsgilja. E hadrid! emulaszttsa esetZn a Szolgfitat—a begelentZs megvizsgil fsinak
befgezZsZig nem jogosilt az Ell fizet! szerz! dZt a 11.3.2. portban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El! fizet! a bgelent/sz a d'jfizetZs hatirid! lejirta el! tt nyoeja be a Szolgiitat—haz
cegya bgedentZsben Zintett d’jtdel vonakozistban a d’jfizetZs hafrid! a d’jreklamici—
megvizsgitstnak id! tartamival meghoszabbodk.

Ha a Szolgfitat—az €! fizet! i bgelentZsnek hdyt ad, havi d'jfizetZs kitelezettsZy esetZn a
kSvetkez! havi esztmolis alkalmival, egyzbkzht a bgeentZs elb’riltstt—kzim'tott harminc
naponbdYlad’jkYBnbSztet 7s annek a d’j befizetZsnek napjit—jfr—kamatait az El! fizet!
szimldjin egy Ssszegben j—vt'rja vagy azt az El! fizet! viasztisa szerint az El! fizet! Hta
'risban vagy elektronikus levAdben jelzett bankszimiira vagy magyaorszigi c'mre az
Ell fizet! rZszZre egy 3Ssszegben visszafizeti, amennyiben az e!fizet! nek nincs a
Szolgiitat—vh szemben fenniil— lgjtrt djtartoztsa A d’jkYBnb3zt j—¥risa vagy
visszafizetZse esetZn az el fizet!'t megillet! kamat mZtZe megegyezik a Szolgfitat—taz
Ell fizet! d'jfizetZs kZseddme esetZn megillet! kamat mZtZkZvel. Brutt—100 Ft alatti
todlizetZst a Szolgiitat—nem tZ't vissza.

Az Ell fizet! kZZsZre a Szolgiitat—nla biztos'tania kell, hogy az El! fizet! az adatkezelZs

szabHyok figyeembe vaelZvel, a kezelt adatok tSrlZsdg d’jmentesen megismerhesse a
fizetend! d'j szim'tisthoz szYksges forgdmazis Zs szimlizis adaokra vonakoz—
kimutatdst.

Az el re fizetett d'joeel! fizet! i szolgfitattsok kivaelAvel a Szolgiitat—az El! fizet! rZszzre
kifi'tott szimlthoz csatolt mellKletben az Ellfizet! fital fizetend djakat kYBn
jogzabiyban meghairozott bontfsban kSteles feltY ntni.

Egyik f4 sem felel a szerz! d& szerinti kStelezettsZge teljestZsZAt azon esetekben, amikor
olyan, birmely f4 Zdekkdrzn k'v¥l es!, dl!re nem |itha—k3rYimznyek (Vis maior)
merYinek fel, amelyek megekadilyozzik a szerz! dz teljestZsa, illet! leg a szolgiitatts
ighyberAd . Ilyen kdr¥YimZnyek kYBn3sen: hiboroescselekmznyek, Iizadis, szabottzs,
robbantfsos merZnylet, scejos enegiaelitts zavar vagy termZszeti katasztr—,
munkaeszYnetZs, a honvZddmi tSrvZny, rend rsZgi tSrvZny alapjin feljogostott szervek
renddkezZszre tett intZzkedZs.

A Szolgfitat—fenntartja magiek a joga, hogy az YgyAszolgiati telefonsztmokra Zrkezett
h'visokr—| hangfelvaelt kZsz'tsen, amir! | a h'v—felet minden esetben a hangrSgztZst
megd! z! en tijZoztatja. Amennyiben a h’'v—2 a hangrsgztZshez nem jirul hozzt, akkor az
adott Ygy csak szemAyesen intZzhet! . A Szolgiitat—a r3gZtett hanganyagoka a r3gztzs
napjtt k3vet! 1 Aig tirolja.
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14. Az elofizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az elofizetot megilleto dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

14.2.

14.1. A jelen fgezetben rendezett kZrdZsek a 12-13. ponban szabiyozottak.

Az eldfizetdi szolgaltatdassal kapcsolatos vitiak rendezésének Modja

Ha az Ellf izet! a hibis teljestZssel kapcsolatos Szolgiitat—itlI3sfoglal st vitatja, a Nemzeti

H'rkdzlZs Hat—agt—| kZrheti, hogy az nyilatkozzzk a Szolgfitat— Htal vZgzett hiba
megillap’tts Zs hibakijav'tts megfelel! sZgA!l , tovibbt az Ellf izet! a terVYletileg illetZkes
fogyaszt—vddmi felYgyélsZghez is fordulha. Az Ellf izet! k3vetelZsA D az elzlekt! |

fYgogelenYIDb'r—ig dltt is ZvZnyestheti. Az Ellf izet! a Szolgiitat—vhszemben fennifil—
kdvetelZsA az eA/YIZs idin bdYl b'r—igon ZAvnyestheti. Az dAYS id! 1 A Az

Elifizet!i jogviszonyb—Ilered! esetleges vitts kZAdZseik rendeZsire szerzld! felek a
Szolgfitat—szZkhdye szerint illetZkes b’r—ig kizir—agosilletZkessZg 2 kstik ki.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga
1015Budgest, Ostromu. 23-25. Telefon: (1) 3757777, Telefax: (1) 3565520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda
4025Debrecen, Hatvan u. 43,

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088Budaest, J—zf krt. 6. Telefon: (1) 459499

Gazdasagi Versenyhivatal
1054Budgest Alkotminy u. 5., Telefon: 4728900, Telefax: 472-8905

15. Elo6fizetoi végberendezés (késziillékek) csatlakoztatasanak feltételei

Az Interne-hozifZrzs szolgfitatisok elif eltzele hogy az el!f izet! renddkezzen a
szolgiitatisigyberdel Zre alkamas szim't—o@pd.

A szolgiitatts ngnybe/ZteI Zre vonakoz—szerz!d Zs megkstZse elltt a Szolgiitat—az |anyI|t
D kZrZszre - ellz etesen tfjKoztatja a Szolgiitatts igZybevad zhez sz¥ksZges minimilis Zs
gnlott m"szaki kdvetelmzZnyekr!l (hardverek; szoftverek). A Szolgfitat—nem ksteles az
lgZhyl! hardvereinek Zs szoftvereinek a Szolgfitatts igzhybesAe Zre val—alkalmasst tael Zre,
illet!l eg az El'f izet! Hital haszniit berendezZsek alkamatlanstgira visszavezethet! hibikzt a
Szolgiita—felel!ssZget vilalni nem tud. A Szolgiitatts igZhybesel Znek gjinlott, illet!l eg
minimiis kdvetelmZnyd a www.netra.hu honlapon, illet!l eg az T gyfAszolgHati Irodikban
mindenkor el Zrhet!k.
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16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. A kezelheto adatok

A Szolgiitat—az Ellf izet! adaait a szemAyes adaok vZddmzZ!l 7s a kdzZdek" adaok
nyilvinostgir—Isz—-1992. Aii LXIII. tdrvZny (a tovibbiskban: AdavZddmi tSrvZny)
renddkezZseinek, valamint az egyb vonakoz—jogzabilyoknak megfelellen kezeli. A
Szolgiitat—az Ellf izetlk Zs a Felhasznil—krZszZre tSrtZn! szimlizts Zs a kapcsol—d-gjak
beszedZse, valamint az €lf izetli szerzldZsek figydemme K'sZZse cljtb—Ia k3vetkez!
adaokat kezelhdti:

a) az egyedi elfizetli szerzldZs jogzabiyban meghairozott kstelezl elemei (amely
tartalmazza egyebek k3zstt a szolgiitattsok ighybevad hez szYks/ges felhasznfl—i
neveket 7sjelszavakat),

b) azdl!fizet! c'me,

¢) aszolgiitatts kezdetZnek dituma,

d) adjfizetZssel Zsad'jtartoztssal $sszefYgg! adatok,

e) tartozfs hitrahagydsa esetZn az €!f izetli szerzldZsfelmondisinak esemznysd,

Az a) ponban foglalt adatokat az el! fizetli szerz! d& megsz'nZsig, ab)-€) ponbkban foglalt
adatoka az ellf izetli szerzldZsb!l ered! igZhyek eAYIZsdg kezelhetlk kivAve, ha mis
tSrvZny az adakezelZsre eltZ! hadrid!lt 'r el. A Szolgfitat—a b) Be) ponbkban foglalt
adatoka 3 Zvig kSteles meglrizni az EHT. 157. & (5) c) ponjtban meghairozott
adaszolgfitatts biztostfsa cljtb—I| Ugyanezen cAb—la Szolgiitat—legfeljebb 3 Avig
kezelheti az €!f izet!li szolgfitattsigZybevae Zhez jogdlenesen alkalmazott B’gy kYEnSsen

atulajdonos fta letiltott Dellf izetli vZgbaendezZsek hasznilatira, illetve annak k’stletZre
vongkoz—a a Szolgfitat— hil—atthan keletkezl 75 renddkezZsre 1l— adaoka. A

Szolgiitat—sajt Ydetszerzzs cjtb—ID az Ellf izet! kifejezett el'z etes hozfjtrultsival B
kezelheti afenti adatokat. A Szolgiitat—a szolgitatts nyceffsa cAjth—kezelheti az EHT 154.

o (1) Zs (2) bekezdZ/ben meghairozott szemAyes adaokon toelazon szemZIy& adaot is,

mely a szolgiitatfs nyodjtsthoz m"szakilag elengadhaetlenY!| szYksZges. A felhasznfl—i
jelszavak kezelZaZnek Ygymende a kdvetkezl m—dontsrtznik: 1. a szerzldZsk$tZs utin
legkZlbb atelep’tZsig a szolgfitatisok ighybevzel hez szYksges jelszavakat a szolgiitat—i
rendszer automatikusan generflja; 2. a Szolgiitat—honlapjin az ftadist k3vetlen lehet!s Zget
biztost az el!fizet!i jelszavak megviltoztattstra A Szolgiita—felh'vja a figydma az
YgyiAnek a felhasznil—ijelszavak cserjZre a sajit biztonsfginek Zrdekzben. A jelszavak
cserZZnek lemulaszttstb—ered! kirokAt Szolgiitat—nem vila felells sZget.

16.2. A kezelt adatok dtadasa

A kezelt adatok k3zYI| azok, amelyek az adatkezelZs cjthoz szYk<gesek itadha—kb az
adaok ftvevlj Znek Szolgiitat—viaazonostitoktartysa mellett:

a) azokni, akik a Szolgiitat—megb'ztsa alapjin a szimlizist, akSvetel Zsek kezelZsz, a
forgdmazits kezel 74, illet!l eg YgyiA-tfjkoztattst vZgzk;

b) aszimlizis Zsforgdmazis jogvittk rendezZszre jogszabily alapjn jogosult szervek
rZszzre;

C) a nemzetbiztonsty, a honvdldem 7Zs a k3zbiztonsty vZddme, a k3zvidas
b"ncselekmznyek, valamint az elektronikus h'rk§zlZs rendser jogosilatlan vagy
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16.3.

jogsat!  felhasznfitsinak Yl$zZse cdjtb—| az arra haiskSrrel  renddkez!
nemzetbiztonstgi szerveknek, nyomoz—ha—gokn&k, az YgyAznek, valamint a
b'r—&gn&k.

Szolgiitat—a d'jfizetZs, illet!l eg az ellfizetli szerzldZsb!l ered! egyd k3telezetts/gek
kijttsztstnak megd!z Zse, illetve az EHT 118. & (4) bekezdZben meghairozott feltAelek
fennillsa esetZn a szerz!dZskstZs megtagadisa cdjtb—ljogosult az EHT 157. o szerint
jogzer'en kezelhet! adaok k3rab!l az Ellfizet! azonostisthoz szYksges adaokat
(El'fizet! neve, lak—hiye, tart—kodis hdye, szzkhdye, leinykor neve, anyja neve,
szYletZs hdye Zsidge, cZgjegyzZkszima vagy mis nyilvintartds szima, bankszimlaszima,
szerzldZs tartama), valamint az adaftadds indokair—lsz—tfjZoztatist misik elektronikus
h'rk$zIZs szolgiitat—nia ftadni, vagy att—Ittvenni, illet!l eg D azzal az adatartalommal B
k3z8s adafllominyt |Arehomi. Az elfizet! adaai az EHT 118. & (4) bekezdZszben
meghairozott feltAelek fennillisa esetZn, illet!l eg abban az esetben adha—kit, illetve
kerYhenek beakdzss adatlominyba ha

a) szimlatartozts miatt a Szolgifita—a szerzldZst felmondi, vagy a szolgiitatts
ighybevadi lehet!lsZg az El'f izet! sztmirarZszben vagy egZszben korltozta, vagy

b) szimlatartoztsa miatt a Szolgfitat—b'r—igi vagy ha—igi dljirist kezdemZnyezett az
El'f izet! elen, illetveaz El! fizet! tart—god{si hdye ismeretlen, vagy

c) az ighyl!, illetve az El'f izet! kir okoztsa ZrdekZben a Szolgiitat—imegtAvesztette
vagy a megtAvesztZsire tSrekszik ('gy kYBndsen, ha az azonostistra szolgil—
dokurrentum nyilvinvad—a hamis, hamis'tott vagy ZrvZnytelen).

Mis elektronikus h'rk3zIZs_szolgfitat—nia val—adatitadis esetZn a Szolgiitat—k3teles az
El'f izet't hdadtalanul tfj ZKoztatni az adatftadfs tzny 4!l .

Adatkezelési tajékoztatas

Az dlfizetli szerzldZs megk$tZsekor az igZhyl! t kifgjezetten Zs egyAtelmen tijKozatni
kell:
a) az adaaik kezel Zs!l
b) arr—l hogy a kezelt adatok mely esetekben Zs mely elektronikus h'rk3zlZs
szolgfitat—knak adha—Kkit,
C) ezen adaok aapjin az eektronikus h'rk3zIZs szolgfitat—k milyen d3ntZseket
hozhatnak,
d) milyen jogowvodati lehet!s Zgevan az g tnlattevin ek,
e) a k3z3s adafllominy adatkezellj Z!l Zs adafeldolgoz—jr—| az adakezelZs 7s
adafeldolgozts helyZ!l (¢ mz!l).

Az El'f izetlt hdadZtalanul tfjZkoztatni kell az b)-e) ponbk szerinti k3rYimZnyekben
bekSvetkezett vitoztsokr—I

16.4. Adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolghitat—az YgyfAszolgilatin k'vinsigrak3zli az adatvédelmi felelds nevZ, beosztfsft
/s ezhet! s/gA, tovibbi betekintZsre rendelkezZsre  bocsttja az  adatbiztonsagi
szabalyzatot.

Az adabiztonstyi szabilyzatb—bz Zrdekl!d! tfjkoz—dhia

a) aSzolgfitat—Htal kezelt szemAyes adatok k3rz! |,
b) aszemAyesadatok tirolfsinak id! tartamir—;
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c) aszemAyes adaok tovibbttstnek eseteir! |,

d) aszemAyes adaok kezelZs/nek jogcm! |, amdy lehet az Zintett hozztjdrultsa vagy
kStelez! adatkezelZs,

e) kstelez! adatkezelZs esetZn a kStelez! adatkezelZst elrendd! tSrvZny, illetve tSrvzny
felhatalmazisa esetZn $nkominyzati renddet szimir—+ 7Zs a renddkezZs o-fnak
szimir—+

f) aszemAyes ada kezelZshek cAjir—+

A tfjZKoztat—nla tovibbt tartalmaznia kell, hogy a Szolgiitat—mely szemAyes adatokat
gy"jti, ttroljaZs dolgozza fd:

8 ativkdzlZ szolgiitatfsezrhetivZ tadecdjtb+
b) adjszim'tis Zsadjszim’'tis hdyessgyznek dlen! rzZse cdjib-+;
c) abbdacdb-; hogy ativk3zlZs szolgitattst megfeld! min!sZgben nyosjsa.

A Szolgfitat—adatvZdelmi feld!s e - kA Zsre - az Ellf izet! t 30 ngpon bd Y tjZoztatja:

a) azokr—hk veszAyekr!l , amelyek ativk3zlZs szolgfitatts igZhybevad A tovibbtott
kYldemZnyek titkosstgtt, a szemAyes adatok biztonsigit fenyegetik,

b) az a) pontban meghatirozott veszAyek csSkkentZsZnek vagy ehir'ttstnek lehetsZyes
m-difr+ gy kYBn3sen a tovibbtott adatok fokozottabb biztonsigit biztost—
berendezZsekr! |, szolgiitattsokr—laz Ellf izet! Htal vZAyrehajtha—intZzkedzZsekr! |, 7s
ezek virhat—k3ltszgeir! |.

A szemAyes adatok biztonstgtt fenyeget! veszAyek kY13n3sen az aibbiak lehetnek:

- jogoaulatlan, illetZktden szemAyek hozzif ZZse,

- adatok fizikal sZr¥lZse, rongH—tisa, megsemmisY e,

- V'rusok.

Szolgiitat—a sgjtt rZszZr!l megteszi afenti veszAyek ehir’'ttsthoz szYksZges
intZzkedZseket, ennek keretZoen:

- aszemAyes adaok kezel Zse zirt rendszerben tSrtZnik, 'gy ezen adatok a

rendszeren k'v¥ir! | (Internetr!l , ahelyi Zs k$zponti Ygyfdadatokat kezel!

szim't—gZpek mis szim't—gZpr!l ) nem Zrhetlek d;

- Szolgfitat—kYBnb&z! hozzHfZZs jogosultsig szinteket alkamaz, az adatokhaz

csak amegfde! en jogostott szemAyek fZhetnek hozz;

- Szolgfitat—sziml{zts rendszere zirt, amely kiterjed az igZhybevett szemAyekre

is(pl. nyomda);

- az adatillominy naponta mentZsre Zs dkY3n'tett helyen dzirtan tSrtZn!

mey! rzZsre kerW (archiviits), tovibbt szolgtat—mindent t!l e telhet! t megtesz a

t" zvZddem, v'rusvZddem mind teljesebb k3r" biztos ttsa ZdekZben.

A szolgiitattsnil az El!f izet! a SzolgHitat—td kiadott Dad’jszim’tts dapjtul szolgi—
szimlizts adatoka tartalmaz—Dkimutatisban ativkszlZs szolgfitattst igZnybevev! , az
Ell fizetln k'v¥li termZszetes szemAy felhasznil— szemAyes adatainak birtokibanem
juthat.

16.5. Elébfizeto betekintési jogosultsaga

Az El'f izet! jogosult a Szolgiitat—Hital nyilvintartott szemAyes Zs szimliztssal kapcsolatos
adaai vonakozisthan a Szolgfitat—nyilvintarttsibabetekinteni.
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16.6.

Eldfizetd tajékoztatasi kotelezettsége

Ha az Ellf izet! szerzldZsben szerepl! adaaiban vitozts I be ('gy kYBn3sen elkslt$z7s),
kteles azt a Szolgiita—viahdadztalanul k3z3Ini (ZtestZs k3telezettsZg). Amennyiben az
Ellf izet! ezen kitelezettsZgZnek nem tesz eleget, a hfl—atr—NVa—lekapcesolisig a d'jfizetZs
kStelezetts/g !t terhdi. Az Ellfizet! mulasztisa a Szolgfitat—taz adaok kezelZsAvel
kapcsolatos k3tel ezettsZgeinek teljes'tZse al—mentes'ti.

17. Az Eléfizetoi Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszeru
és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre valo jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az
Eléfizeto igénye szerinti elore torténod megfizetésének szabalyai

17.1.

A srolgiitatts elf izetZs d'jZt vehet! ighybe a szolgiitatts trazfsa versenyszer" 7s a
d’jazts szabadfras.

Az difizetlt a szolgfitatts igiybedelZzt djfizetzs kStelezettsy terhdi az egyedi
elf izetli szerzldZsben feltYnetett m—donAz El'f izet!t terhd! szolgiitatis d’jak hirom
csoportot alkotnak:

* eggywerni djak,
* havi d’jak, valamint
* negyeddesd’jak

Szamlazas gyakorisdga

A srolgiita—havonta vagy negyedZAente egyszer szimldt HI't ki az esedkes d'jakr—IZs
egyd fizetZs kstelezetts/gekr!l (a tovibbiskban: d’jak). A Szolgifitat— YAetpolitikai
megfontolisb—I meghairozott id!szakra a fentiekt!l eltZA! szimlizis gyakoristgot is
biztostha az elfizetlk rZszzre (Aves, fANes szimlizis gyakoristg). A szolgfitat—az
azonos heyzetben |A'k azonos eb'riistnek elvznek figydembevadZvel nyodha
kedvezmZnyt.

0j ellfizet! esetzben a Szolgfitat—jogosilt a szerzldZs alf risakor kZszpzhzben ki az
esedkes egyszeri Zs havi d’jakat, melyr! | kZszpzhZizetZs szimi$t HI't ki.

A szimltk kikYldZe folyamatosan tSrtZnik az ellfizetlk rZszzre, mely id!pont nem
vitoztatha— elf izetli kZZsre. Az elfizet! Hta kezdemZnyezett csomagm—ddsts
legkZslbb a megva—slts id!pontjit—kzim'tott t'z napot k3vetle n elkZsz'tett es! szimltban
jelenik meg.

17.2. Szamlazas integritisa

A szolgiitat—Htali szdmlfzts a Szolgditat—nifvezetett el!f izetli nyilvintartts, az €l!f izet!
fital ig/ybevett szolgfitatts alapjin t3rtZnik. A Szolgfitat— kiztr—dg az €l!f izet!i
szerzldZsben szerepl!, illetve az ellf izetinek biztostott Zs a jelen ¢ ltalinos SzerzldZsi
FeltAeleknek megfelel! szolgfitatist jogosult kiszimldzni, az e!fizetli szerz!d Zsben
megjel$lt d’jak szerint. A Szolgifitat—szimlizis rendsere zirt, kYl szemAyek Hital nem
manipulflha—.
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17.3.

17.4.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szimltk befizetZs/nek hatiridge a sztml$n minden esetben fel van tYnetve. A szolgiitat—
kSteles sztmldjft az azon feltYnetett befizetZs hatfrid! elltt 8 ngppd az el!f izet! rZszzre
megkYdeni.

Amennyiben az e!f izet! a havi rendszeressZggd fizetend! d’jakr—Ila h-rap vZgdg, ill. az
ett!l eltZ! szimlizis gyakoristgeeYgy#d a szimlizis id!szak elsl h—n@jfnak 20. ngpjtig
nem kap sziml#t, ezt bekell jelentenie az illetZkes Ygyidszolgiiaton.

A rendszeres d’jak megfize}?se a b szimlizis gyekoristgnek megfelel! D tirgyid!szakra
vongkoz—a €ellre, az egyd d’jak az ighybevzelt kSvet! szimlizis id! szakban, ut—dg
esed Kesek.

Fizetési modok

Az elf izet! sajit viaszttsa szerint kZszpZhzben vagy pZhzintZzeten keresztY| egyenl’theti ki
szimlfit.

17.4.1. Készpénzes fizetési modok:

* aszolgifitat—3tal biztostott podai kZszpZhz-ftutalts megb'ztssal
* az YgyHszolgdati irodiban tSrtzn! befizetZssel; 5 5
o azdlfizet!t felkeres! Y4etkst! (d'jbeszed!) rZszzretSrtZn! befizetZssel.

17.4.2. Pénzintézeten keresztil torténo fizetési modok:

17.5.

17.6.

a) az elfizet! Hital adott megb'zfs aapjin pAzintZzetnd vezetett foly—zstmlir—I
(csoportos beszedZs megb'zts). KA egymist k3vet! skertelen beszedZs k's/let
esetZn azonban a Szolgfitat—jogosult podai kZszpzhz-ftutalts megb'zison beszedni
az elmaradt szolgditatts d’jakat.

b) aze!f izet! rZszZr!l banki tutal fssal;

¢) felhaamaz—evA aapjin azonndi beszedZ megb'ztssal;

A b) Zs C) ponban meghairozott fizetZs m—dolesetZben € !f izetinek kell gondaskodnia a
pZhz egerteIm azonos tisfra vonakoz—adatok k3zlZsZr!l , melynek elmulasztistb—iered!
k3vetkezmZnyekZrt az el!f izet! felel.

Késedelmi kamat

A Szolgfitat—fenntartja maginek a jogot hogy a mindenkor halyos jogszabilyokban
meghairozott mZtZ", jogi szemAyek, vagy jogi szemZIylsZggd nem renddkez! gazdasigi
tirsastgok esetZn pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kAszeres/nek megfelel! mztz"
kZseddmi kamatot sztm’'tson fel akZseddem els! napjtt—h tartozts kiegyenl'tZs/nek napjtig
terjed! id! szakra abban az esetben, ha az Ellf izet! a szimlin feltYnetett fizetZs hatirid!t
elmulasztja.

A Szolgadltatasi Dijak szamitdsa

A szabadfras Interng-hozifZrZs szolgfitatfsok d'jtt a szolgfitat—k3ltsZy Zs megtaY(Zs
elemzZssel 7s az ighybevett tivkszlZs szolgiitattsok d’jit—IfYgglen hatroza meg. A
szolgfitatts djak minden A/ janudr 1. napjft—la K3zponi Statisztikai Hivatal ftal
megilap’tott ellz! Asi fogyaszt—ifrindex mZrtzkZnek megfelelle n m—dasnak.
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18. Vegyes Rendelkezések

18.1. Az eldfizetdk tajékoztatisa

18.1.1. Kozzététel

A szolgiitat—az ¢ Ital inos SzerzldZsi FeltAelek k3zzAZeli kitelezetts/gznek, valamint haaz
¢ SZF birmely mistijKoztatis kSzzAAel Z!l beszA, az adfbbiak szerint tesz eleget:

» az YgyHszolgiati hdyisZgeiben, ill. Internetes oldd in k3zzAeszi, tovibbi

 az abban foglaltakr—itelefon szolgiitatts ighybevae Zvel eZrhet! Ygy#Aszolgiatin
ttjKoztattst ad;

» dektronikuslev ogtn.

18.1.2. Ertesités.
Ha az ¢ltalinos SzerzldZs Feltaelek az el fizet! ZtestZsz!l renddkezik, annk a
szolgiitat—az altbbiak szerint tesz eleget:

a) aze!fizet! kSzvetlen, risbdi ZtestZsivel (Ztestzs levAben); vagy
b) egys h'rk8zlZs cedn (pl.: faxon, telefonon email ogtin);

A a) ponban meghairozott Ztest/ss m—dokalkalmazisa esetZn a szolgHtat—kSteles

maradand—m—don(pl. hangfelvaellel) rsgzteni, hogy a sz—bke ZtestZst az ellf izet!
tudontsul vette.
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1.a. melléklet Mikrohullamu halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El! fizet! /haszniiv—mikrohlmmoeésszekéttet?sen keresztY! PPP protokollt hasznilva
Internet kapcsolatot [Aes't a Szolgftat— P gerinchfl—zattval.

Egy szolgditatis pont kiZp'thetlsZgZ a hdysz'ni m'szaki felmZZs hatrozza meg, mely
djmentes. A beIZsz dj tartamazza a telep’tZs ksItsdeket amely 1l az antenna Zs
tivkszlZs berendezZsek kihdyezZsb!l Zslegfeljebb 10 maer UTP kibd beZp'tZshb!l . Haaz
ingalan nem akamas az antenna kihdyezZsZre Zslvagy bonyolltabb kibdezZst kell
akamazni, annak ksltsZge az Ygy®let terhdik.

A mikrohulimaeszolgfitatts Htal |efedett terYietekr! | az YgyfAszolgiat ad tfjZoztattst.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az d! fizet! nek renddkeznie kell egy olyan programcsomaggd, amely tartalmazza az internet
hil—ati szolgiitats ighybevadhez szYksZges felhasznil—i programoka. Ezen feYi

renddkeznie kell PPPOE (PPP over Ethernet) kliens program m"k3dtetZsshez szYks/ges
hadver Zs szoftver feltaelekkel.

Minéségi mutatok

RS . . Vallalt Vallalt
Mindségi mutatéo megnevezése célérték minimal érték
A szolgiitatishozva—eejhozif 4rZs | Aes tZs/nek 20nap 30nep
villalis hatridge
A bgéelentett min!sZgi panaszok hibaelhfr'tis 48 —a 72—a
haifridge
A szolgditatts renddkezZsre Hifsa 97% 95%

A szolgiitatts renddlenes sz¥neel Zse
A szolgiitatis terYiet eg&zA Zrint! Htmeneti 600 perc 1200perc
A | G¥ned’s egy A/ben $sszesen
b) Azdlfizetlk legatbb 10% 3t Zrint! tmeneti 1800 perc 2400perc
szYneel Zs egy Arben Ssszesen
Garantilt (#tlagosan elvirha—)e/feltSItZs sebesszg | 64/ 32Kbit/s 48/ 16kbit/s
Bit hibaariny hoz{fZZs vondankzt 0 0
ForgdommZzrZsen alapul—szimlizis esetZn a 14ng 30nep
bgeentett szimlapanaszok kivizsgil s Zs dintZz7s
haifridge
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1.b. melléklet Ethernet halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El!fizet! /nesznii—ethernet hii—zaton keresztYl PPP protokollt hasznilva Internet
kapcsolatot |zest a Szolgfitat—IP gerinchii—zatival. Szolgiitat}s Internetes honlapja
www.pandnet.hu

A Szolgfitat—RJA5 csatlakozisoe fdi djzatot szerd fel az Ellfizet! lakistnak bejtrati
hdyisZybe, amely egyben szolgfitatis ftadis pontnak tekintend!. Az Ellf izet! ezen
csatlakoz—fel Yeten, illetve a szerzldZsk$tZskor kiosztisra kerYit PPP azonos t—viaveheti
igZhybe az Internet szolgiitattst. A lakfson bd¥l t3riZn! kibeldvezetZs 7s fenntartts az
El! fizet! hatisksre.

Az Ethernet hil—zati szolgtitatts Hital lefedett terYietekr! | az YgyfAszolgtiat ad tjkoztatdst.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az e!fizet! nek renddkeznie kell egy olyan programcsomeggd, amely tartamazza az
Internet hii—ati szolgiitatts igzybevdehez szYksges felhasznil—iprogramoka. Ezen
felYIrenddkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m" kSdtetZszhez szYksQges
hadver Zs szoftver feltaelekkel.

Minéségi mutatok

Minésési . . Vallalt Vallalt
Inosegi mutato megnevezese célérték minimal érték
A szolgiitatishozva—eejhozif 4rZs | Aes tZs/nek 20nap 30nep
villalts hatridge
A bgéelentett min!sZgi panaszok hibaelh#r'tis 48 —a 72—a
haifridge
A szolgditatts renddkezZsre Hlsa 97% 95%
A szolgiitat}s renddlenes szYneel Zse
A szolgiitatis terYiet eg&zA Zrint! Htmeneti 300perc 600 perc
D | S¥naes egy A/ben $sszesen
b) Azdlfizetlk legatbb 10% 3t Zrint! tmeneti 1800perc 2400perc
szYneel Zs egy Arben Ssszesen
Garantilt (#tlagosan elvirha—)e/feltSItZs sebesszg | 64/ 32Kbit/s 48/ 16kbit/s
Bit hibaariny hoz{fZZs vondankzt 0 0
ForgdommzrZsen alapul—szimlizis esetZn a 14ng 30nep
bgeentett szimlapanaszok kivizsgil s Zs dlintZz7s
haifridge
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1.c. melléklet Kabeltévé halozaton nyujtott internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El!fizet! /hasznii—a helyi Igibeltelev’zi—szolgiitat—?s a Szolgfitat— Htal kSzSsen
biztostott SsszekStetZs CPE-jzhez ethernet (IEEE8023) fdVeten csatlakozik. Az
$sszekSttetZsen keresztY! I P protokoll szerint kapcsol—ik a Szolgtitat—hii—zathoz.

A kfbdtAsZ hil—zaton nycefott szolgHtatts Hital |efedett terYletekr! | az YgyfAszolgHat illetve
aSzabolcs K thdtedev' zi—K ft Ygyfaszolgtlata ad t1jkoztattst.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

KibdtA/Z hil—aton keresztYl interng elZZs esetZ/n szYksg van egy olyan
programcsomagra, amely Ethene IEEE8023 protokollt hasznilva kZpes a Szolgifitat—
routereivel kommunikdini. llyen programcsomagok |Zeznek Windows Zs mis (UNIX,
Macintosh stb.) opaici—sendszerekhez is.

Hardver

A kibdmodamhez val—esatlakozts ETHERNET |IEEE8023 szabvinynek megfelel! RJ45-8s
ajzaton keresztYl tSrtZnik. Az ETHERNET eszk3znek FCC Class tanostvinnyd kell
renddkeznie A vZgbaenderZs beszerezhe! a kereskeddmi  forgdomban, egyes
szolgiitattscsomagok esetZn a Szolgitat—is biztosthaja azt.

Minéségi mutatok

S . . Vallalt Vallalt
Mindségi mutatéo megnevezése célérték minimal érték
A szolgiitatishozva—eejhozif ZrZs | Aes tZs/nek 20nap 30nep
villalis hatridge
A bgéelentett min!sZgi panaszok hibaelh#r'tis 48 —a 72—a
haifridge
A szolgditatts renddkezZsre Hifsa 97% 95%

A szolgiitatts renddlenes sz¥neel Zse
A szolgiitatis terYiet eg&zA Zrint! ftmeneti 600 perc 1200perc
D | S¥naes egy A/ben $sszesen
b) Azdlfizetlk legatbb 10% 3t Zrint! tmeneti 1800 perc 2400perc
szYneel Zs egy Arben Ssszesen
Garantilt (#tlagosan elvirha—)e/feltSItZs sebesszg | 64/ 32Kbit/s 48/ 16kbit/s
Bit hibaariny hoz{fZZs vondankzt 0 0
ForgdommZzrZsen alapul—szimlizis esetZn a 14ng 30nep
bgeentett szimlapanaszok kivizsgilts Zs dintZz7s
haifridge
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2. szamu melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei

http://lwww.iszt.hufiszt/aup html

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hil—athasznilati irfnydvek olyan, Htaltban az Internet szolgfitat—kiital viligszerte
elfogadott irtnyevek gy jtemZnye, melynek az 1SzT javas ata szerint a szolgfitat—I¢ Ital fnos
SzerzdZs FeltZeleiben kellene szerepdnie. Ezek az irfnydvek nem csupin ajinlfsok, mint
amik a Netiqudte jelleg” dokumentumokban szerepdnek, hanem szigorce szankci—kkia
betartand—k3vetel mznyek.

Jelen irtnydvek Zs szabilyok a szolgiitattsokat renddtetZsszer”en igzybevev! Ygyklek
vZddmz szolgilja, azfital, hogy vZdi a szolgfitat—Zrdekeit, valamint annék hii—attt Zs
szolgfitattstt, arosszhiszem”, tudalan, vagy esetleg gonddlan felhasznil—lellen.

Az ISzT nyometZosan ginlja, hogy minden szolgiita—megksvetelje az Ygy®leit!l az
irinydvek beartistt. A fehasznii—knla a jelen irfnydvek megsitZse Ygyben a
szolgfitat—jkka ajinlott felvenniYk a kapcsolatot, a kYBn ilyen cdra fenntartott
suppot@gigane.hu e-mail ¢’'men. A hil—athasznilati irfnydvek jelen sz8vega az 1SzT
2002.decmber 19-i k3zgy" 1 7se elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az dapdv a hl—athasznilati irfnydvek akamazistban az, hogy a szankd—soegya legyen
$sszhangban a vAsZg soejosstgival: lehel!l eg elsz3r figydmeztetZs, ismAdt kihigfsnil a
szolgiitatts szYneeltetZse, vZgs! esetben szolgiitatts felmondisa Zs megszYnetZse legyen a
szankd—.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznil— tevkenysZge megsati a szolgifitat— szolgiitatts
irfnydveit, a szolgiitat—fenntartja maginak a jogot a szolgfitatts azonrali, €l!zetes
figydmeztetZs nakYl megszYnetZsire. A szolgiitat—el!n yben rZszesti a nem hdyZnval—
viselkedZssel kapcsolatban is az elf izetlk tijZkoztatfstt, figydmeztetZsa 7s a felh'vist a
szabflytalan tevkenys/y beszYnetZs/nek szYks/gess/gZe. Azonban a Szolgiitatts
irfnydvek kYBnSsen sogjos vagy azonndi kiroka okoz—megsatZs/nek a szolgfitatts
azonndi fAbeszak'ttsa Zs megszY netZse lehet az eredmZnye,

3.2. Birmilyen okb—lis elZgtelen vagy esetleg kZdeked! a szolgfitat—fellZpZe, hogy
ZrvZnyre juttassa elvirfsait Zs ezeket az irfnyeveket, ez sohanem tekinthet! jogfeladfsnak a
rZszz'l .

3.3. Nem szabad a szolgiitatisoka semmilyen tSrvZnyt, szabilyoztst, szabvinyt, nemzetk3zi
egyezmZnyt vagy d’jszabist sAt! m—domaszniini.

34. Nem szabad semmilyen olyan hil—at, szerver, web lap, adabizis vagy Internet
szolgfitat—{beeZrtve az ingyenesen el Zrhet! szolgfitattsokat is) szabilyait vagy szolgiitatts
irfnydveit megsZrteni, melyet afelhasznil—a szolgfitat—hl—atn keresztYl Z él.

3.5. Nem szabad a szolgiitattst becsmZrlZs, rigdmazis, tisztess/gtelen, csalird, trigir,
timad—vagy megtAveszt! tevZkenysZy cljtb—haszniini.

3.6. Tilosfenyegetni, zaklatni, sZrtegetni vagy megfZeml’teni misokat.

3.7. Tilos szarombolni, illetve gyeng'teni birmelyik sztm't—gZhil—at biztonstgit, mis
felhasznfi—ogosiltstgdt jogosilatlanul hasznini.

Tilos bfrmilyen internetes vZgponta, illetve hil—ati eszk3zre val—jogosilatlan behaolts,
vagy birmilyen ilyen irfnyogor—bikozis.

Tilos birmely vZgpont m"k3dZZnek megzavarfsa vagy szindzos toserhdZse (Denid of
Service) a szolgfitat—hH—atir—Wagy annak igZhybevae Avel.

3.8. Tilos meggitolni mis felhasznii—tabban, hogy hasznilja Zs Avezze a szolgiita—iital
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nyceptt szolgfitattsokat.

3.9. Tilos a hfl—atot a szerzi jogvAldem alf esl anyagok ftvitel Zre haszntini, ha az ttvitel
sorfn misok szerzli jogaszrY1(pl. tiloska—zzoftverek ftvitele).

3.10. Tilos szim't—ges v'rusok, fAgek szindzos terjesztZse, illetve a terjesztZssel val—
fenyegeZs.

3.11. Az irfnydvek megsatZsa, 7s a szolgiitatts azonrali felfYggeztZsa jelent, illetve
megszYnetZsA eredmZnyezheti, ha a szolgfitat—hii—atin olyan tevZkenysZg folyik, amely
jogszabilyt vagy tSrvZnyt st.

3.12. Egyik fdhasznil— sem gy'jthe adaoka egy misk felhasznil—l az ftaa
forgdmazott informici—kilaz Zrintett felhaszni—tudta Zs hozztjtrulisanakYI.

Ez tSbbek k§zt azt jelenti, hogytllospZdilJI afelhasznf—KkHtali forgdomﬂgyel?s(mlfflng)
A szolgfitat—bizonyosesetekben (pA4diul a biztonstgi inddensek kezeIZsekor) jogosult ilyen
forgdomflgyelZst vZgezni, deaz 'gy kinyert informici—tsak az eredeti ¢ (pl. sztm't—ges
betsrZs megakadflyoztsa) megvd—ststra haszniihajafel.

Ugyanakkor a szolgiitat—szimltzts Zs biztonstgtechnikai okokb—bizonyos a felhasznfi—k
adaforgdmira vonakoz—informici—trendszeresen ngpl—z de ezeket a ngpl—ba rSgz'tett
informici—keis csak az eredeti ¢ megvad—sistra haszniihatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

41. Nem szabad a szolgfitat—hii—attt vagy szervereit nagy terjeddm" vagy nagy
mennyisZg" levelek, illetve kZretlen kereskedelmi Yznetek (egyYtesen spam) kYldzszre
haszniini. llyenek min!sYhenek tSbbek k3zt a kereskeddmi reklimok, tfjZKoztat—
bgelentZsek, karitat'v kZrZsek, alf risgy"jtZsek Zs politikai vagy vallisi r3piratok. Hasonl—
tartalmoe Yzeneteket csak akkor szabad kYideni, ha valaki ezeket kifejezetten igzhyli (1.
elektronikus kereskeddmi tsrvzny).

42. Tilos a szolgiitai— hil—atit vagy szervereit kzZretlen, nagy mennyisZy", illetve
kereskeddmi elektronikus levelekre val—vHaszok begy" jtZszre haszndini. Tilos a szolgiitat—
hii—attn igZhybevett birmely szolgiitatist a4.1. ponban le'rt m—domeklimozni.

4.3. Tiloshamis'tani, megviitoztatni vagy eltivol'tani az elektronikusleva fejlZcA.

4.4. Nem szabad sztmos k—ypit kYIdeni azonosvagy nagyon hasonkevelekb!l . Ugyancsak
tilos igen hosszceYZnetek vagy fijlok kYldZse egy ¢’ mzettnek a levelez! szerver, illetve a
felhasznl—hozzif ZrZs megbAv'ttsa szindZkival (mail borrbing).

4.5. Nem szabad kYldeni, illetve tovibb'tani "h—dbdd' levelezZst (chan letters, olyan Yznet
mely tartalmazza azt, hogy a ¢’ mzettje azt kYldje tovibb mitsoknzk), vagy hasonl—Y Zneteket,
fYggelenY! att—| hogy ezekben folyamodnk-e pZhzAt, illetve egyd ZtkzAt, vagy sem
valamint fYggeélenY! att—l hogy a c’'mzettek k’vinna-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivZre, haa c'mzett ez etesen hoztjtrult az ilyen levelek kYldZzhez.

4.6. A szolgiitat—hil—atit 7s szervereit nem szabad olyan mis Internet szolgftat—t—kVYld3tt
levelekre val—vilaszok fogadisira haszniini, mely levelek megsatik a jelen Szolgiitattsi
irfnydveket vagy amisik Internet szolgfitat—szolgfitatis irfnydveit.

4.7. Amennyiben valaki egy misik Internet szolgiitat—szolgiitattstt veszi igzhybe egy, a
szolgiitat—nitelhdyezett web lap reklimozisira, cegyksSteles olyan reklimozis technikikat
alkalmazni, melyek megfelelnek ajelen Szolgfitatis irfnydveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzld! fAnek ki kel jelSInie egy vagy tSbb kapcsolattart—szemAyt (avagy "contact"
szemAyt), akik felellsek minden szim't—g@At, IP hil—atAt vagy ahii—azt, mely a
szolgfitat—Htal nycdptt szolgfitatts rA/Zn kapcsol—di az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattart—szemAyek nevA, telefonsimit, pogai Zs email ¢'mz ("contact" informici—)
mZg a hil—ati kapcsolat kiZp'tZse elltt. A "contact” informici—nia mindig ngprakZsznek 7s
ponosak kel lennie, ezAt az esetleges vitoztsokr—I hdadztalanul Ztesteni kell a
szolgfitat—YgyAszolgHatit. A ponttlan vagy elavult informici—kmiatti kirokZt a szerz!d!
fA tartozk felel!lssZggd.
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A kapcsolattart— szemAynek renddkeznie kell a megfelel! eszkdzSkkel, hozzifZZs
lehet!sZggd, valamint jogosiltstggd, hogy a szerzld! f4 rendszereit konfigudija,
Y Z&meltesse, Z9vagy ezekhez a hozif ZrZ¢t korlitozza

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgfitat—I nternet szolgiitattsa osztott er!f orrtsokra ZpYl Ezeknek az er!f orrisoknek a
tostott (indokoktlan mZtZ") igzybesAee vagy ezekkel val—visszadZs, akir egy ellf izet!

rZszZr!l is, minden mis felhasznil— szimira nega’v haifst viitha ki. A hil—ati
er!f orrfsokka val—visszaZsek leronthatjik a hil—at teljestmzZny, 7s a jelen szabflyzat
elveibe Yk3znek. Az ilyen visszadZsek a szolgiitatts felfYggeztZsa, illetve megszY netZsA
eredmZnyezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgfitat—fenntartja magnak a jogot hogy a jelen szSveget az irfnydvek szellemzben
megviltoztassa, de a mindenkor ervad—szsveg az Hitala el!r e megjel$lt hdyen (lehet!sZg
szerint ez az ¢ SZF, valamint egy weboldd) el Zhet! lesz.
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3. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

A GIGANET Internet Szolgiitat—Kft. (a tovibbiskban: (BSzolgfita—Daz e ektronikus
h'rk3zIZs szolgfitat—adakezel ZsZnek kYBn3s feltAdeir! | Zs az elektronikus h'rk3zlZs

szolgfitatfsok adabiztonstgfr—I sz——-2262003. (XI1:13) Korminy renddet 3. o-tban

foglaltak alapjin az altbbi adavZdelmi tfkoztat—tZpteti Aetbe E tfkoztat—cja, hogy
meghéirozza az El! fizet! Szolgiitat—Hital kezelt szemAyes adatainak k3rz, az adakezelZs
m—djt, vaamint biztostsa az adavZdelem akotminyos elveinek, az adabiztonsiy

kSvetelmZnyeinek ZrvZnyesYlZs, tovibbt megakadilyozza az el fizet!i adaokhoz val—
jogosulatlan hozzifZZst, az adatok megviltoztattsit Zs a jogosilatlan nyilvinosstgra
hozta #t, vagy felhasznii tstt.

1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elfizetlk szemdyes adaainak kezelZsAvel kapcsolatos jogszabiyal el 'risoket
seolgfitat—az adakezelZs minden fizisthan kSteles betartani. Szolgiitat—Htal vZgzett
adakezel Zsre el sl sorban az althbi jogszabfyokban rSgZ'tett renddkezzsek az irfnyad—a

* Az Alkotminyr—kz—H1949 Aii XX. t8rvZny (a tovibbiakban: Alkotminy) 59. = (1)
bekezdZsse;

* A polgiri tdrvZnykdnyvrl | s2—H1959. Avi V. tSrvZny (atovibbiakban: Ptk.)

* A szemAyes adaok vZdelmZ! | Zs a k$zZdek" adaok nyilvinosstgir—Iisz—H1992.
Ai LXI1. t8rvZny (atovibbiakban: AdavZddmi tSrvZny);

e Az dektronikus h'rk3zlZsr! | sz—2003 Zvi C. tSrvZny (a tovibbiakban Eht) XVII.
fejezetZben foglalt renddkezZsek;

o A kutatts Zs a kSzvetlen YdetszerzZs cAjit szolgf—nAr- Zs lakc’madatok kezel 77! |
sz—H1995. Avii CXIX. tdrvzny;

* Az ad—isrendjZ! | sz—+2003.2vi XClI. tdrvZny (atovibbiakban: Art.);

e Az dektronikus h'rk3zlZs szolgfitat— adatkezelZs/nek kYBn3ss feltAeeir! |, az
elektronikus h'rk3zlZs szolgiitatsok adatbiztonstgir—lvalamint az azonost—Kiel zZs
75 hvisttiriny'tis szabflyair—| se——226/2008. (XII. 13.) Korm. renddet (a
tovibbiakban: Korm. renddet);

» Az dektronikus h'rk3zIZs el! fizet! i szerz! dzekre 7s azok megk$tZsire vonakoz—
rZszletes szabilyokr—Isz—16/2003. (X11. 27) IHM renddet (a tovibbiakban: IHM
renddet).

2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Birmely meghairozott termZszetes szemalyel (a tovibbiskban: GrintettO
vagy Q! fizet! Q kapcsolatba hozha—adat, az adab—Illevonhda—,az Zrintettre vonakoz—
kSvetkeztetZs. A szemAyes adat az adatkezel Zs sorfn mindaddig meg! rzi e min! sZg4, am'g
kapcsolata az  Zrintettel  hdyrefll'tha—. A szemdy kYBn3sn akkor tekinthet!
azonosthat—nig, ha !t - k3zvetlenYlvagy k3zvetve - nA/, azonost—jd, illet! leg egy vagy
tSbb, fizikai, fiziol—pi, mentilis, gazdastgi, kulturilis vagy szodilis azonostgira jellemz!
tZnyez! alapjin azonostani lehe;

adatkezelés: az akamazott teiriSt—InggdalenYl a szemZyes adaokon vZgzett birmely

m'velet vagy a m"veletek 3Ssszess/ge 'gy pddiul gy'jtZse, felvAde, r3gZtZse,

rendszerezZse, tirolisa, megviitoztattsa, felhasznii$sa, tovibb'tisa, nyilvinossigra hoztala,

$sszehangolfsa vagy Ssszekapcsolfsa, zirolisa, trlZse 7s megsemmlstZse valamint az

adaok tovibbi felhaszniifstnak megekadilyoztsa AdakezelZsnek szim't a fZnykZp-,
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hanganyag kZpfelvel kZsz'tZse, valamint a szemZy azonostisira alkalmas fizikai jellemz! k
(pl. ujj- vagy tenyAnyomat, DNS-minta, 'riszkZp) rSgZtZse is;

adatfeldolgozas: az adakezelZs m"veletekhez kapcsol—d—technikai feladaok elvZgzZse,
fYggelenYl a m"veletek vZgrehgttsthoz alkalmazott m—dmert! | Zs eszk3zt! |, valamint az
akamazis hdyz! |.

adattovabbitas: ha az adaot meghairozott harmadik szemAy szimira hozzifZrhet! vz,
teszik;

nyilvanossagra hozatal: haaz adaot birki sztmira hozzif Zrhet! vZ teszik;

adatkezelé: az a termZszetes vagy jogi szemdy, illetve jogi szemAyisZgge nem rendelkez!
szervezet, aki vagy amdy a szemAyes adaok kezelZs/hek cdjit meghatirozza, az
adatkezelZsre vonakoz— d3ntZseket meghozza 7s vZyrehaitja, vagy az Htala megb'zott
adatfel ddgoz—viavZgrengtatja.;

adatfeldolgozé: az a termZszetes vagy jogi szemZy, illetve jogi szemZyisZggd nem
renddkez! szervezet, aki vagy amely az adakezel! megb'zisth—Ib beIle'Eve a jogzabily
renddkezZse alapjin tSrtZzn! megb’zist is DszemAyes adaok feldolgozisit vZgz;

adattorlés: az adaok felismerhetetlennZtaele oly m—donhogy a heyrefiI'ttsuk tSbbZnem
lehetsZges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a k3zvetlen megkeres/s m—dgerAvel vZgzett tij Zkoztat—
tevZkenys/geknek Zs kiegZsz't! szolgiitattsoknek az Ssszess/ge, amelyeknek clja az Zrintett
r/szzre termzZek vagy szolgiitatisok gjinlisa, hirdetZsek tovibb'tisa, a fogyaszt—kvagy
kereskeddmi partnerek tijZkoztattsa, YaetkstZs (visirlis) €l mozd'tisa ZrdekZben.

3 A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

31 Az igZhyl! k, felhaszni—kvagy é!fizet!'k (a tovibbiakban egyYtesen: El! fizet! k)
szemAyes adatainak kezel Zs/re a szolgfitat—k 4 esetben jogoslt:

» haaz adakezelZshez az €l! fizet! hozztjrul;
» haaz adaok kezel 7s tSrvZny teszi lehet! vZ

3.2 Az adakezelZssel 7s az ellfizetl k szemAyes adaainak a vZddm#Avel kapcsolatos
jogszzabdlyi el! 'rsok kizir—dg a termZszetes szemdy el! fizet! kre, valamint a magit egyzhi
ell fizet! nek deklarl— termZszetes szemZyre vonakoznak, figydemmel arra, hogy a
szemAyes adaok is kizfr—dg termZszetes szemAyek vonakozistban Zitelmezhe! ek (a
szemZyes adatok vZddmzr! | Zs a kSzZdek" adatok nyilvinostgir—sz—-1992. Asi LXIII.
tv. 2.8 1) pond. Jelen adakezelZs tjZoztat—azonban a nem termZszetes el! fizet! kkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvZddmi Zs adatkezel 75 szabfyokat.

3.3. Jogzabily alapjin lehet! vZtett adatkezel 7
A Szolgfitat—az Eht. 129. 1, 1548 75 157. 1 dapjin az El! fizet! altbbi adatait kezelheti.
3.3.1. A Szolgifitat—az Htalanycdptt elektronikush'rkdzlZs szolgfitattsrairfnyul—szerz! ds
|Zrehozatala, tartalminak meghairoztsa, m—ddstsa, teljes'tZsznek figydemmel k’'sAZse, az
abb—lkszirmaz—d’jak szimlizisa, valamint az azzal kapcsolatos k3vetelZsek ZrvZnyestZse
cAjib—h k3vetkez! adaokat kezelheti:
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a)
b)

c)
d)

€)

f)

el! fizet! neve, lak—hige, tart—kodis hdye, illetve szZkhdye,

termZszetes szemy el! fizet! esetzn az el!fizet! (leinykor) neve, anyja neve,
szYletZs hdye, idge,

nem termZszetes szemZy el fizet! esetZn az e!fizet! cZgjegyzk-, vagy mis
nyilvintartts szdma, valamint bankszimlaszima,

az dlfizetli vZgbaendeZs feszerdZs/nek hdye Zs az Ellfizet! szolgiitattsok
ighybesAdzhez szYkslges felhasznil—i nevel, valamint jelszavai, internet
szolgiitatisnil a Szolgfitat—iital biztostott ZtestZs e-mail c'm;

haaz Ell fizet! Zs a szimlafizet! szemye egymist—IeltZr, cegya szimlafizet! a)-c)
pontan meghairozott adaai;

ha az egy/i Ellfizet! Zetkora miatt korlitozottan cselekv! kZpes, a tdrvZnyes
kZpvisel! jZnek a)-b) ponbkban meghairozott adaai.

332 A Srolgfitat—a szolgiitatts d’jak szimlizfsa, valamint az el!fizet!i szerz! dZsek
figydemmel k’szZse c4jth—bz abbi adaoka kezelheti:

a)
b)
C)
d)
€)
f)
)
h)

i)
)

K)
1)

az El! fizet! 3.3.1. @-c) ponjtban fogldt adaai;

el! fizet! i Hlomds sztmavagy egyzb azonost—y;

aszolgiitatts-hozif A Zs ponthdye, t'pusy

szimlizts ¢’'m, amennyiben eltZ ab), illetve c) pont—:l

igZhydt szolgiitatts/ szolgiitattsi csomag;

fizetZa m—d;

fizetZs id! szak (peri—dus

pZhzintZzeten keresztVYi fizetZs (Htutalts, beszedZs megb'zts sth.) esetzn el fizet! i
bankszimlaszim;

a szolgiitatts / szolgfitatts csomag megkezdZZnek, igZybesZdeZnek kezd!
id! ponja;

szolgfitatfs id! tartama, El! fizet! ne&k nycHott kedvezmZnyek, h"sZgnyilatkozat,
illet! leg el sztmolha—egys/gek szima;

aszolgiitatts t'pusa, irinya, kezd! id! ponfa, atovibb'tott ada terjedeme;

akZszYIk (vZgbaendezZs) azonost—g;

m) aszolgfitatts kiesZsZnek, hibtjinak, korlttoztstnak id! tartama;

n)
333.

tartozts hitrahagyfsa esetZn az el! fizet! i szerz! dzs felmondisinak esemZnysi.

HibabgelentZs esetZn a Szolgiita—jogosult a hibabgelentzs, illet! leg beelent!

szemZly atbbi adatainek kezel Zszre:

a)
b)
0)
d)
€)
f)
g9)

El! fizet! /bgelent! Zrtes'tZsi ¢'me, mis azonost—y;
el! fizet! /bgelent! h'v—aima;

ahibgelensqg le'rtsa;

hibabgelentZsid! ponja;

hibaoka

hibaelhfr'ttsthak m—dj, id! ponia;

el fizet! /bgelent! ZrtestZsZnek m—dj, id! ponja

34. El'fizet! hozifjtrulisa aapjin kezelt adatok Szolgfitat—az El! fizet! hozzdjtrulisa
alapjin jogosult az El! fizet! mis szemAyes adatainak kezelZszre (pl. telefonsztm, faxszim,
szemdyigazolviny/odieva szim; el! fizet! knd e-mail ¢’'m).

3.5. Az adaok tirolfsinak id! tartama Az adatlfezel2s id! tartaminek lejFrtival az El! fizet!
szemZyes adatait a Szolgfitat—az Zrintettel tSrtZn! beszonostist a tovibbiakban lehetetlennZ
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tev! m—doksStelestSrsini.

35.1. A 3.11. a)-c) Zse)-f) ponban foglalt adatokat a Szolg#itat—az Eht. alapjin a szerz! dzs
megsz' nZ&Zg kezeli. Ez nem zirja ki, hogy amennyiben kYBn tSrvZny (pl. ad—qgi
t8rvZnyek) az adakezelZsre mis id! tartamot szab, cegyez adatkezel Zs e mis tSrvzny alapjin
tSrtzZnik.

35.2. A Szolgfitat—D mis tSrvZny fital el! 'rt etZr! hattrid!, vagy id! tartam hifnytban Daz
el fizet! i szerz! dZ&b! | ered! ighyek e AYIZsAg kezeli a3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b)-j) 75
m)-n) ponbkban meghairozott adatoka. A 3.1.2. k)-I) ponbkban meghairozott adatoka
tartalmaz—,a rendserben keletkezett fijloka a Szolgiita—az annsk alapjin kifll'tott
szimltravonakoz—1 Aves e ArYIZst k3vet! 1 A utni 30 ngponbd Yl k3teles tSraini.

35.3. KYBn tdrvzny el! 'rfsa alapjin a Szolgitat—az adatoka csak e kYEBn tSrvzny el! 'risai
szerinti cAb—| (mZ4tzig, m—donZs ideig) kezelheti, Im az Eht szerinti adakezelZst
hdadztalanul meg kell szYngtnie.

3.5.4. Kiztr—dg a nemzetbiztonsty, a honvAldem Zs a k3zbiztonstg vZddme, a k3zvidas
b" ncselekmZnyek, valamint az elektronikus h'rk$zIZs rendser jogosulatlan vagy jogst!

fehaszniifsinak YW$zZse cljtb—| az arra hafskdrrel renddkez! nemzetbiztonstyi

szerveknek, nyomoz— ha-stgoknak, valamint a b'r—ignak tdrtZn!  adaszolgfitatts
ZrdekZben a SzolgHitat—tegfeljebb 3 Avig kezelheti az ! fizet! i szolgfitatts igzhybevael Zhez
jogdlenesen akamazott B 'gy kYBn3sn a tuladonos {ital letiltott D el! fizet!i

vZgbaendezZsek hasznilatira, illetve ann&k Kk'sZletZre vonakoz—a a Szolgfitat—
elektronikush’rk3zl! hil—attban keletkezett Zs renddkezZsre Hl—adaokat.

3.5.5. Az El! fizet! hozztjfrulisa aapjin kezelt adatok az €l! fizet! i hozfjtrults
m—ddststig, illet! leg visszavonistig kezelhet! k.

4 A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

4.1 A szolgiitat—jelen szabilyzatban eml'tett akamazottai, avildkoz—iZs megh'zottja a
szolgfitat—via azonos adatvZddmi Zs titoktartis kStelezettsZy teljestZsze kstdesek. A
mindenkori avilladkoz—kZs megb'zottak neve, cme, illetve egyd szYksges adatai 7s az
adatkezelZs cdja megtafhat—a a szolgiitat— internetes YgyfAszolgilatin, mdy a
www.netrahuinternetes ¢ m aatt Zrhet! d.

4.2 Az el fizet! i szerz! dZs megkStZsivel egyidej”leg az dl! fizet! feltZlen hozzdjfrulistt adja
ajelen szabilyzatban rZszletezett szolgftat—iitali adatkezelZs gyakorlathoz.

4.3 A szolgiita—nia az ! fizet! szemAyes adatait vZdenie kell, kYI3nSsen a jogosulatlan
hozzif ZZs, megviitoztatts, nyilvinosstgra hozis, tSrlZs, sAVZs, megsemmisYIZs dlen, illetve
egyd adatait is t3rlZs, illet! leg sAYIZs, megemmisYlss dlen. E kSrben Szolgiitat—az altbbi
tevZkenysZgeket gondosin vZ4yz:

o tYkr$zZs a hf—zati kiszolgl—gZp (szerver) a szemAyes adatok evesztZsZnek
dkerYiZsZe folyamatos tYkSzZssel biztostha— egy t!le fizikailag kYSnb&z!
adathordoz—n.

» achiviits a szemAyes adatokat tartalmaz—adatbizisok passz'v hinyadit B tovibbi
beavatkoztst-m—ddstst mir nem igzyl!, viitozatlanu marad—adatokat D e kel
viasztani az akt'v rZszt! |, majd a passz'viit adatokat id! tHl—hordoz—rkell r3gz teni.

e T"z- 7s vagyonvAidem: az adaoka 7s adatbizisokat t"zvZddmi Zs vagyonvAldmi
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berendezZsekke dlitott helyisZgben helyezi €.

e VrusvZddem: a szemAyes adatokat kezel! YgyintZz! k, akamazottak stb. asztali
szim't—gZpan av'rusmentes tZs biztos tfsa

e hozzifZZsvZddem: az adathozzifZZshez csak ZvZnyes, szemAyre sz—,
azonos that—jogosultstoga lehet hozzifZni. Hi—zati er! forrtsokhoz csak ZrvZnyes
felhasznii—-nAvvel Zsjelsz—vhlehet hozzif Zrni.

e hilzati vZddem: a mindenkor renddkezZsre Hl— szim'tistechnikai eszk3z3k
felhasznil¥stval meg kel akadilyozni, hogy az adatokat tirol, hi—zaton keresztYl
eZrhet! szerverekhez illetZktelen szemAy hozzif Zjen.

44 Az d!fizet! kSteles minden t! le dvirhat— megtenn szemAyes adatainak, kYI3ndsen a
szolgfitat—Hital nycejott szolgiitattsok igZnybevae Zhez szYksZges bejdentkezZsi azonos't—,
illetve jelsz—/ jelszavak vZdeme ZrdekZben. Az d! fizet! feld! ssZggd tartozik minden olyan

esemZnyZt, tevZkenysgat, mey bgeentkezZs azonost—gnak, illetve jeszavinek

felhasznii¥stva va—slt meg.

45 A szemAyes adaoknsk a jden szabilyzatban foglatakt—letZ! hasznilata miatt a
Szolgtitat—+ nem terheli semmilyen fdel! ssAy akkor, ha az, vagy az abb-szirmaz—kir az
Ell fizet! szindZos vagy gondatlan magatartfstb—bzirmazott, illetve haa Szolgfitat—a jelen
szabilyzatban fogldt rendelkezZsek szerint jirt €.

5 A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata
5.1. El! fizet! i szerz! dZsek megkstZse, tiroltsa, ! rzZse

5.1.1.Az e!fizet!i szerz! d& megkstZthek fdtZtde, hogy az IgZhyII a hatflyos jogszabdlyi
d! 'risokon aapul—¢ SZF 7. fgezetZben. meghatirozott szemAyes adatait a szolgitat—
rZszzre ttadja

5.12. Az 'risbdi (pap'r dapce)el!fizet!i szerz! dZsek, illetve a szerz! dZses jogviszony
kidak'ttsfval kapcsolatos egyZb szYksZges dokumentumok (tovibbiakban egyYttesen:
Qel! fizet! i szerz! dZsekQ eredeti Zs elektronikus misolati pAdinyitt a SzolgHtat—biztonstgos
hdyen tiroljazs ! rz.

5.1.3.Az d! fizet! i szerz! dZs’risbdi megkstZse esetZn a szolgiitat—az ! fizet! i szerz! dZs! |
eektronikus aton misolatot kZsz'thet. A szolgtat—garantilja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az dektronikus misolati pAdinyt cssk az arra fejogostott akamazottak, tovibbt a
szerz! dZsek eektronikus misolatinak ekZsz'tZsZben Zs a biztonsigos tirolisban, illetve
| rzZsben rZszt vev! megb'zottai Zs dvilldkoz—iZszZre teszi eZrhet! vZ

5.2. T gyfAkapcsolati Zs szimliz—rendszer m"kSdtetZse

5.2.1. A szolgfitat—YgyfAkapcsolati Zs szimliz—rendszerZt Dmegfdd! felhatamazts esetZzn
- a szolgfitat—alkamazottai, megb'zottja, illetve avilldkoz—icsak egyedi azonos t—yk Zs
jelszavuk megadtsa utin Zrhetik €.

52.2. Az dlfizet! szemAyes adatait a szolgiitat—a szerz! dzses jogviszony |zresttZt
k3vet! en jogosult régz teni YgyfAkapcsolati Zs szimliz—rendszerZben. A szemAyes adaok e
kezelZs/nek cAja, hagy, a szolglitat—az Htainos szerz! d&i fetZelekben rdgztett jogait
gyekorolhassa 75 kStelezetts/get teljeSthesse. A szolgfitat—e cA dAZse ZrdekZben
avilldkoz—i/s megh' zottai munkdjt isigZnybe veheti.
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523. Az dl!fizet!i szerz!dZ adaainak a szolgftat— YgyfAkapcsolati 75 szimliz—
rendszerZoen t3rtZnl r3gztZsA k3vet! en a szolgfitat—minden, az €!fizet! egyAtelm"
azonostistt igyl!, hamadik szemAy Hitai megkeresZssel kapcsolatos YgyfAkapcsolati
tevZkenysZg ellftist csak az el fizet! szemAyes adataival tSrtZn! azonostist k3vet!en
jogosult vZgrehatani. Amennyiben a szemAyes adaokra t3rtZn! rikZrdezZs, illetve a
szemZIyazonCBtfrs nem ad megfeld! bizonyosstgot az d! fizet! ne/Zbenjogszer eneljir—fZI
szemAyZnek azoncs'tistra, ogy a szolgiitat—jogosult az ngfZIkapcsoIatl tevZkenysZg
difttstt tovibhi, nem szemAyes adatok egyeztetZsihez, illetve egyZb eseti feltAeek
teljesY/szhez kitni.

6 Adattovabbitas

6.1 Ellfizet! hozififrulisft—I fYgd adatovibb'tts A Szolgifitat— csak az El! fizet!
bdeegyezZsAvel adhajatovibb az El! fizet! Hitalakezelt adaait az altbbi c4okb—:|

o st YdetszerzZs cZIb—Ingnsksknk ZrtZkest! knek, illet! leg
» tudominyos k3zvAemZny- vagy piackutatts cAjib—I

Az Ellfizet! e hozifjrulistt az YgyfAszolgiiaton tett beelentZsekre vonatkoz—szabiyok
szerint birmikor feltzel n4kYl m—ddghaja vagy visszavonhdja

6.2 El! fizet! i hozijtrulist—FYggélen adatovibbtis

6.2.1. A szolgfitat—1tal kezelt adaok ftadha—k - az adaok ftvev! jZnek Szolgiitat—via
azonostitoktarttsa mellett:

a) azoknék, akik a SzolgHtat—megb’ztsa alapjin a szimlizist, a k3vetel Zsek kezelZsA, a
forgdmazits kezel Zs4, illet! leg Ygy#A-tj Koztattst vZgzk;

b) aszimlizis Zsforgdmazis jogvittk rendezZszre jogszabily aapjin jogosult szervek
rZszzre;

€) a nemzetbiztonstg, a honvfldem Zs a k3zbiztonstg vZddme, a k3zvidas
b" ncselekmZnyek, valamint az elektronikus h'rk$zIZs rendser jogosilatlan vagy
jogsat!  felhasznfitsinak  Yid$zZse cdjtb—| az arra hatskSrrel  renddkez!
nemzetbiztonstgi szerveknek, nyomoz—ha—goknk, az ngzznek valamint a
b'r—&gnék, valamint ab’r—&gi vZgrehgtts—kz—H3rvZny szerint a vZgrehgt—nia

6.2.2. Szolgifita—kk3z8s adabizistba tsrtZn! adatovibbtis Szolgiita—a d'jfizetZs,
illet! leg az el! fizet!i szerzl dZb! | ered! egy/b kstelezetts/gek kijitszistnak megd! zZ7se,
illetve az EHT 118. © (4) bekezdAben meghairozott feltAelek fennillisa esetZn a
szerz! dZsk$tZs megtagadfsa cjih—I

jogosilt az EHT 157. o szerint jogzer"en kezelhe! adaok k3rb!l az Ell fizet!
azonostisthoz szYksZges adatokat (El! fizet! neve, lak—hlge, tart—godisi helye, szzkhelye,
leInykorni neve, anyjaneve, szYletZs hdye Zsidge, cZgjegyzkszimavagy mis nyilvintarts
szima, bankszimlaszima, szerz! dZs tartama), vaamint az adaftadis indokar—I| sz—+
ttj koztatist misik elektronikus h'rkszIZs szolgiitat—nla ttadni, vagy att—Htvenni, illet! leg
Dazzal az adattartalommal Dk3z3s adattllominyt |Arehomi. Az el! fizet! adatai az EHT 118.
o (4) bekezdZsben meghairozott feltAelek fennilltsa esetZn, illet! leg abban az esetben
adha—k 1, illetve kerYhenek be a k3z3s adatfllominybg ha szimlatartozts miatt a
Szolgiitat—a szerz! dZst felmondi, vagy a szolgiitatts ighybevZdi lene! sZgz az El! fizet!
szitmira rZszben vagy egZszben korlftozta, vagy szimlatartoztsa miatt a SzolgHtat—b'r—ai
vagy ha—igi eljirist kezdemZnyezett az El! fizet! ellen, illetve az El! fizet! tart—kodis
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helye ismeretlen, vagy az igzyl! , illetve az El! fizet! kir okozisa ZrdekZben a Szolgfitat—t
megtAvesztette vagy a megtdvesztZszre tsrekszik ('gy kYBnSsen, haaz azonostistra szolgti—
dokurrentum nyilvinvd—a hamis, hamis'tott vagy ZrvZnytelen). A Szolgitat—KkSteles az

Ell fizet! t hdadZtalanul tfjZoztatni az adatttadts tZnyZ! |. Amint megsz' nnek az adaok

jogzer" kezelZs/nek vagy fadisinak feltaelel, a Szolgfitat— ksteles hadadZktalanul

intZzkedni az El! fizet! adaainek akz3s adatbiziso—al—SrlZse irtnt Zs Ztes'tZst kYldeni a

Zrintett El! fizet! nek atdrlZs tznyA! |

Az adatllominyb—adaot ighydhet

a) az elektronikus h'rkdzlZs szolgiitat—kizir—dg az Eht. 158. o (1) bekezdZ szerint
cdra,

b) az Eht. 157.1 (5) bekezdZsben foglalt szerv, illetve ha—3y,

c) birmely fogyaszt—annak tekintetZben, hogy a nyilvintartts milyen ri vonakoz—
adaot tartalmaz.

7 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

7.1 Az Ellfizet!, a kapcsolattart—7s a tSrvZnyes kZpvisel! (a tovibbiakban Zrintett)
ttjKoztattst kZrhet szemAyes adaai kezelZs/! |, Zs azokba betekinthet, valamint kZrheti
szemyes adaai hdyesh'tZsA, illetve Dajogszabiyban elrenddt adatkezel Zsek kivae Avel B
trlZs, tovibbtadakezel Zs nyilatkozatit m—ddthaja.

7.2 Az Zrintett tiltakozha szemAyes adatai kezelZse ellen, ha

a) aszemAyes adatok kezel Zse (tovibb'ttsa) kizir—ag az adakezel! joginak vagy jogos
ZrdekZnek ZrvznyestZs/ez szYksges, kivAve, haaz adatkezel Zst tSrvZny renddte dl;

b) aszemZyes ada felhaszniifsa vagy tovibb'ttsa k3zvetlen Ydetszerzzs, k3zvAemzny-
kutatts vagy tudomnyoskutatts cAjtratsrtZnik;

) atiltakoztsjoginak gyakorlistt egyzbkznt tSrvZny lehet! vZ teszi.

7.3 Az Zrintett ajoganak megsitZse esetZn a Szolgitat—adavZdemi felel! sthez fordulhat
tfjKoztatts/t, Z9vagy az adavZddmi biztos eljirist kezdemznyezheti, Zs/vagy az illetZkes
b'r—&ghozfordulhat.

8 Egyéb

8.1 Az é!fizet! hozfjtrul ahhoz hogy a szolgiitat—a szemAyes, illetve egyb adatait a
szolgfitatfs min! sZg/hek jav'tisthoz fejlesztZshez, tovibbf az el fizet!i Zdekek
figydemmel k'sZse 7s ZvZnyestZse cAjtb—h szolgiitatts nyodjtsival 7s ig/hybevAe Avel
kapcsolatostj Koztattsi tevZkenys/gZnek megvad—stsa cAjtb—felhasznilja.

9 A szolgaltato adatvédelmi felelgse
Ivin Roland

Telefon: (42) 401-283
e-mail: rolandi@giganet.hu
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