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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Giganet Internet Szolgaltatd Kft.
A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal utca 1
A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.giganet.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal utca 1
Telefonszam: +3642/512-000
E-mail cim: info@giganet.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgéltaté internetes honlapjén:

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatod hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgéltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)
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d.) az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv,

g) fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzdédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositdsaira a Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel ¢és az EU-n beliilli szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

1) a szolgaltatovaltds és szdmhordozas részletes szabalyairdl szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szadmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen ilizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvty.),

r) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok
A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzodésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
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b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére 4altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6z16 haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok felhasznéaldsaval tovéabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informécios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilé
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirk6zlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z16 halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, irdnyitasabol 4allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgéltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmadjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6é célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési
szolgéltatast haszndl vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési  szolgaltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-1 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatdrozott szolgaltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltatd  altal eldallitott analog vagy digitdlis misorszolgaltatdsi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetlenill az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologidtol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
misorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren
végzett muisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
musorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott miisorterjesztést.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eldfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetdnek.

1) Végfelhasznald: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja,
¢s azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdst vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozatot.

J) Tartés adathordozoé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkdz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
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k) El6fizetdi panasz: el6fizetdi szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyUjtasaval osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozés: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szold 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznll jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhasznuként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgéltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkodzlési szolgaltatasbol ¢és elektronikus hirkdzld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzddés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzOdések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatirozésokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ ¢és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgiltatisa csak elofizetSi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eldfizetdi szerzOdést kothetnek. Az eldfizetdi szerzddés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetéi szerz6désbol all.

Az elbfizetdi szerzodés megkdtésekor az eldfizetdi szerzodés részévé valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megel6zden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a
tovabbiakban: Elézetes Tajékoztatds) és az elofizetdi szerz0dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizet6i szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:
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- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatin vagy a Szolgéltatd6 meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhaszndld (tovabbiakban: Felhasznald) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, a
Felhasznal6d vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus ton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalé az elofizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eldfizet6éi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
koz0os tulajdonu ingatlan vonatkozasaban. Amennyiben az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak
(bérlo) ugy abban az esetben a szerzodéskotés 3 (harom) havi kaucio megfizetéséhez kotott.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy szdban
hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az iddpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldéfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskori igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre irdnyuld igényérdl valod tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhatd
moédon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, ¢és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nydjtdsanak megkezdésére

vallalt kotelezettség teljesitésének legkésbbi idépontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizetdi szerzddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalod
altal kért késobbi idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadésarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6é jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti Osszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatédrozott idStartamu el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldézden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizetdi szerz0dés megkotését megel6zOen a Szolgdltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Elozetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen let6lthetd dokumentum tutjan, a fogyatékossaggal élok szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és kdnnyen olvashatd forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz0dés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzodés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltat6 altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald
kézhezvételét kdvetden az Eldfizetd a szerzOdéskdtésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az eldzetes tajékoztatds és az elofizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az elofizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljards alapjan az eldfizetdi szerzddés
az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kiilondsen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevdk kozott az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gitjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerii idon beliil az eléfizetdi
szerzOdés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eléfizetdi szerzOdést maradanddé modon
rogziteni Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatdo koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idopontjaban jon létre az eléfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskdtésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizet6 lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgéltato — képviseldje utjadn — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az eldfizetdi szerz0dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgéltatd
a szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beliill megkezdi, az
El6fizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatariddben érvényesitettnek mindsiil,
ha az Eléfizetd nyilatkozatdt a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas
megval6sitdsdhoz a Szolgaltatdé kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Eléfizetdé koteles az eladllasra/felmondasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétél szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohatod
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatdé ugyancsak koteles az Eldfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondési jogat, ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitését megeldzéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizeto elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgéltatd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszafizeti az El6fizetd szamara, az Eldfizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzodésre vonatkozdan.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetéi szerzddést irdsban —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzddés létrejottét kdvetden a Szolgéltatd a
megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de ésszeri idén beliil
értesiti az Eldfizetot.

2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzédés lényeges tartalma ismert
volt. A szerzddés megkotése soran a Szolgéltatd az Eléfizetd részérdl szerzédéskotésre iranyulo,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az Eléfizetd szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerzodés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzoédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdi szerzddést - az egyedi
elofizetdi szerzodés mellékletét képezd eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldja kivételével -
atadja az Elofizetonek, ha arra az eldfizetéi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatdlybalépését megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott forméaban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetdt igazolhaté moddon
tajékoztatja arrol, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd kérheti, hogy az eldfizetdi
szerzOdés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmarol sz6lo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatdo a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Elofizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartdés adathordozon,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhaszndl6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozo kiilonds szabalyok
2.1.4.1. Azon Utzleti eléfizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhaszn szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)

bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
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(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhaszndlonak mindsiild
mikrovaéllalkozas vagy kisvallalkozés vagy kozhasznu szervezet, legkésbb az el6fizetdi szerzddés
megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu
szervezet, az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden részletesen tdjékoztatja az Eldfizetdt
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzéjarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulas esetén
az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely
végfelhaszndlonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet - a
Szolgéltatd egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltaté az Uzleti eldfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. ¢és e rendelet el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.44. Az Elofizetdnek a mikro-, kisvallalkozdsi ¢és kozhasznti mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatérozott ideji el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo kiilonods szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejli eléfizetdi szerz0dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatod
modon tajékoztatja az Elbfizetdt a hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdés teljes idétartama alatt 6t
minimalisan terhelé valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizetdi szerzddéssel Osszefiiggd
elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6z16
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozlé végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd atengedése
esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az Elofizetdt
érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak
napjarol az eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyajtdsdnak megkezdését kovetd 8
napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elofizeto adatai:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlézasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama,

ac) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyénak tipusa és szdma,
ag) az El6fizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tilzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, iddtartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozési és kdzhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szdmlazasra vonatkozé nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

Egyéni igényld esetén a Szolgaltatd az Igényben vagy az Eloéfizetdi szerzddésben feltiintetett
adatokat az Egyéni igényld altal bemutatott személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, méasodik
fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, koziizemi szdmla, munkaltatéi igazolas
alapjan ellendrzi, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgdld allami adatbdzisban
ellendrizni. Amennyiben az igénylo nem tulajdonosa az ingatlannak (bérlo) ugy abban az esetben
a szerzodéskotés 3 (harom) havi kaucio megfizetéséhez kotott.

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai 4tadasa, vagy az iratot
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tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabély
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

- kozlizemi szamla

- munkaltatoi igazolas

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

Az Eléfizetd az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az

El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkdzlési szolgaltatas
nyujtdsa célu dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az

El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zds

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében mertil fel, gy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a

haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatol fliggetleniil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamdra tOrténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Elbfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil vélaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald
eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgaltatdsokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodés fennallta. A
Szolgéltatd 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgéltatasok vagy csatorndk) az Eléfizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eloéfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzédés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4&ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az FElofizetd kordbbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Eloéfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
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d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése utdn a szolgaltatds nyljtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott
szerz6dés kivételével — nem jogosult eléllni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele
a megkotott eldfizetdi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansdga esetén az
Elofizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatdé hirkozlési haldzattal rendelkezik. Misorterjesztési
Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési halozat
tovabbi ellenérték nélkiil - a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl (ha az el6fizetdéi szerzédés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzédés megkotése eldtt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetéen az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékéanak
megerdsitése, mint a hatdlybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetoi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi iddpontban a szolgéltatas nyljtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe

tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének jabb iddpontjaban.
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A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltato kotbért koteles fizetni a mindenkor hatédlyos
jogszabalyok szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgéltatd a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz0dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatod a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltatod tulajdondban
levd eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatja.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz valo6 olyan 0j el6fizetdi hozzaférési pont létrehozédséara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzdjarulhat az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eldfizetd
altal részletekben valé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgéltatd ¢és az Eldfizetd részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizett az eldfizetdi szerzddés iddtartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szdmi hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

24.8. A 245, és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
Elofizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normal
feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitell eszkdzoket kivan
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beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo eléllasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatdrozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizetdk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
héaloézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdé (ideértve a Szolgaltatd megbizdsdbol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem héztartasi hulladéknak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Elofizetd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont l1étesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatdosadga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Elofizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositdsa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetot egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatdé az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltatdo 4ltal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eldfizetbnek ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a
Szolgéltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl
elallni. Az Eléfizet6 hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi

beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi €s azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
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2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéaltatd vonatkozasidban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eloéfizetdé a helyszini munkalatok feltételeit az elzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozoé ok miatt a rendszerre
valé csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hataridd a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatdst is magaban foglald
szolgaltatas nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszerlibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgéltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzotti szabad
valasztasban az EldfizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgdltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a
melleklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a
szerzddéskotéstol.

Az Elbfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatlya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd eldzetes és irasbeli hozzdjaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasadnak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy
az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldali modositasdnak szabalyai nem terjednek ki sem
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Uj dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltaté a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitdlis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencidss MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eléfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd
részére a digitdlis jelfolyamot analog jelfolyammad alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatod biztositja oly
mobdon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allo set-top boxot €s tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgéltatd a
set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold
aramellatasanak biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a
tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato,
ugy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds id6tartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eléfizetdt kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban 4all6 csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Elo6fizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a hozza
tartoz6 dekodolo kartyat a Szolgéltatd biztositja oly mddon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizetd
tulajdonaba kertil, a Szolgaltato nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibdsodasa esetén a javitds idétartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdonaban allo6 CAM
csereeszkdz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az FElofizetd {igykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibdsodésa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.
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A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazés ellenében, mely esetben az
Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal
nyUjtott digitalis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az FElofizetd részére a digitlis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Elofizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a
Szolgaltato — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot
vagy CA modult biztosit az Eldfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejiileg az Eléfizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén —
a csere idOpontjatdl kezdédden — az Eldfizet6t az 0j set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 01j set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Elofizetdt az altala
igénybe vett jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék, az egyedi eléfizetdi szerzddés kiillon modositasa nélkiil is. A
CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatds Elofizetd altali  igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k
vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgéltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatdé — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszk0zhoz, melyet az Eléfizeté szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa
¢s fokozott védelme az El6fizeto felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Elofizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciodra,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, iddkapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Elofizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessdvu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valosul meg az Internet hdlozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott
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3.1.2.1. A szélessavl kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohulldmu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Elbfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitdst, hogy az Internet
szolgéltatas az El6fizetd szamitégépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elofizetd rendelkezésére. A Szolgéltatd és az Eldfizetd kiilon szerzOdésben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megszint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyul6 (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), ¢s egyet a ,,felfel¢” iranyuld (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzbéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikécid biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetéi végberendezéshez
(szamitdégép, router stb.) halodzati azonositdjahoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott [P cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elobfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazést
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt mliszaki paramétereket meghaladéd értékli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgéltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az Eldfizetok az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzddott Eloéfizetok - adatforgalomtol
fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fiiggetlen
csomagra szerz0dott - kis adatforgalmu - Eldfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerzddés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzédés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Eldfizetd Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyljtott) az egyedi el6fizetdi
szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezd havi szamldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a
szolgéltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési €s maximalis feltoltési sebességet az
Eléfizetdk szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamti Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltatd mikrohullamt
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
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Szolgéltatd a mikrohulldmt bazisallomasokhoz csakis FElofizetdi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomésok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartdsdval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a
vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéltatds igénybevétele. Szolgaltatd az
elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 95.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatod tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszint, ¢és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgéltatdo kizardlag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatds 4tadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltato a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatds minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantilja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgéltato a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. Eldfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathdlozati, adathalozati (Internet) szolgéltatds az
eléfizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A bérelt vonali eldfizetd a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hdlozathoz. A hélozatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztlil torténik. Az eldfizetd hdlozata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgdltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatdo mas szerz0dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az
elofizetd feleléssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
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bekapcsolnak, ¢és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfelelé helyi hatosagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Elofizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltato tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
elofizetdi szerzodéskotéssel egy idOben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszint, ¢és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és hélozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgéltatd az Eléfizeté kérésére IP cimtartomdnyt rendelhet az eldfizetéhoz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgéltatas (fizikai) atadési pontja a Szolgaltaté miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgéltatd kozremiikodésével nytjtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatés dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgéltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovéabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetdk 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszk6zok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes eléfizetOk szaméra eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgéltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 25 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.
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Az Elbfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatlya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzdjaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd
altali egyoldalti modositdsanak szabalyai nem terjednek ki 01j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb eldfizetéi végpont kozotti ,,VPN” hdalozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom f0l6tti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatisi csomaghoz
kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kertilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyz¢s, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatasok nytjtasat a Szolgaltato a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgéaltatd az Eldfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jérulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatit az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az Eldfizetd legaldbb o6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az
El6fizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznélatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfliggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatdra irdnyuld
szandékat a Szolgéltatd tligyfélszolgalatan, a Szolgéltato a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgéltatdé a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az Elofizeté nem jelzi a postafiok hasznélatara iranyuld szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.
A Szolgéltatd nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmédnak torlésébol
okozott karokért.

Az Eldfizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgéltato a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hoénapos
hatéaridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbodl elkezdddik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgéltatds igénybevétele esetén az Eldfizetdhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdé altal kozpontilag tlizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbtvo virusok automatizalt kiszlirésére.
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Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird kdarokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az Eléfizetdt az e-mail
iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tilmenden a Szolgaltatdé az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eldfizet6hoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az iizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetdk és a halozat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, ¢és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal
semmilyen felelosséget azért, hogy e szolgaltatisa az Elofizett ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
haté¢kony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgéltatds sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhato ,.fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatdo nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szilirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatds biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.23.1.4.  Webtarhely

A webtéarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmertiilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizetd
felel.

Az Elo6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait €s egyéb modon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatosag erre vonatkozd hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogésolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birdsag/hatosag hatdrozatdban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.
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Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogdsolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eléfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a
Szolgéltatd tajékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgéltato az Eldfizetd kifogdsdnak atvételét kovetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogésolt
tartalmat.

A Szolgéltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetOt a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birésag/hatésdg erre vonatkozé hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelelo eltavolitdsa miatt €rik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eloéfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatdtavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonat képezod integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az
Eléfizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili haldzathoz kapcsolddni képes eszkoz megléte. A
vezeték nélkiili hdlozathoz csatlakoztatott eszkdzok az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymdas kozott, igy a Szolgaltatdo az
eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds ataddsi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjak a kornyezetében taldlhaté mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fiiggetlen tulajdonsdg. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitdsként 1 db (dinamikusan véltoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmaodban.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eldfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija ellenében az
Elofizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsanak (dram, elem) biztositasa az
Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkdz az Eléfizetd tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds id6tartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizetdt kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
szlikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizetd altal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirkdzlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valdo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valdo hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté a Kormany altal rendeletben
meghatdrozott hivoszamokon keresztiil elérhesse a segélyhivo szolgéltatokat, valamint
segélyszolgalati allomasokat (Eht. 145§ (1)).

A segélyhivd megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasnak hianya
esetén is a segélyhivo szolgaltatok és segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a
hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat (Eht. 145§ (2)).

Szervezet Hiv6szam
\Mentd 104
Tiizolto 105
\Renddirség 107
\Egységes europai segélyhivoszam 112
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A Szolgaltaté mind a belf6ldi ingyenes segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélysivoszam (112) dijmentes — nyilvanos telefonallomasokon fizetdeszkoz nélkiil
torténd — elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetdé vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgéltatds esetén Szolgéltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analég szolgaltatas esetén a szolgéltatoi halozat részét képezd koaxidlis kabel
végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eldfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetes idtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH ¢s 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasdra. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgéltatdo a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasdban mindségi reklamaciot
az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchdlozaton meglevd
mérdpontokon keresztiil

c) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve
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d) az Eldfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az irdnyadok:

- ETST ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajeékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli miikddését, igy kiillondsen, ha az Elofizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozdsara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az Elo6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhaszndlokat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhaszndlo 4altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatod koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.
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4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékili berendezést.

Az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FEl6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1€v0 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elhéritasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Miisorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges
miikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikddéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, ¢és annak mellékleteiben meghatdrozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelés. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatd nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibdsoddsaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.
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4.4.4. Misorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
Elofizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolési dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizeté szamitogépére
torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgéaltatdo — dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben
miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassidgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsadg jogosult. Amennyiben az Eldfizet ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan wvolt, 0gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeto a
Szolgéltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasti 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd eldfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG 2-
es jelfolyam feldolgozésara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadéasara
alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi
végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
Internetszolgaltatas esetén a Szolgéltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszélegesen
meghatdrozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eléirt modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitdsa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltato a
rendszeres karbantartast az aldbbi idétartamokban végzi: minden naptari hénap 1 munkanapjan
8.00-16.00 6ra hénap kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és
iddétartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az Eldfizetoket a tevékenység
megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgaltato a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szilinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkdzld haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartis a szolgaltato Aaltal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tdvkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgéltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja eldtt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz
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helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés idOtartaméra az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatirozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elofizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran belill értesiteni. A szolgéltatdo a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolodoan a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa
alol a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerz6dés
iddtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét mikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott eréhatés, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés Gsszege a
kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elofizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
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El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Eléfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az Elofizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatdst a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valo gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozédsa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) musorterjesztés esetén az Eldfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelézden értesiti az Elofizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eloéfizetd egyidejli
értesitésével keriilhet sor. A Szolgéltatd koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az Eldfizetd altal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatdsra ¢épiild
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgéltatdsra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢s nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képezik.
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Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamti Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgéltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szami mellékletét képezo
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az Elofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili
megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznélatnak minésiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaloi nevének ¢€s jelszavanak felhaszndldsaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltaté valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetévé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmt informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 ordn belill a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid
eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett El6fizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogédssal élhet az érintett informdcid
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informdacidt ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.
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Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informécidhoz valod
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlddik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgéltato az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

A Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden maés felhaszndlé szamara negativ hatdst valthat ki. A halozati erdforrasokkal valod
visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd
tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgéltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetdk thlterhelik. Extrém hasznélat
valosul meg, ha barmely honap elsd és utols6d naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd err6l e-mail formdajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltato az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szdmu mellékletben foglaltak szerint jogosult korldtozni. Amennyiben az Eléfizetd
a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazisa szempontjabodl az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
$z016 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozaséban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzédésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is kdteles biztositani

a) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.
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Misorterjesztési szolgaltatds esetén a korlatozds idOtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetoi
szerzOdés szerinti szolgaltatas helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 5 dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgéltatas élvezhetetlenségével
jar.

Internet-szolgaltatds esetén a Szolgéltatd koteles biztositani olyan sebességi ¢és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus tigyintézési szolgaltatidsok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt
érdemlé moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositdsdért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
¢s errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetdi szerzddés megsziintetésében kozOsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyéaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eldfizetdi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamédnak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddvel az eléfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan
valészintisithetd, hogy az Elofizetdé az elofizetéi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korlilmény - igy kiillondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltato a halézat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos ¢és zavartalan
miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti itigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikdtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az FElo6fizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elo6fizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdz1és utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhédlozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetdségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgéltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
misorral helyettesiti,

¢) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségl,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsiddben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétol eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezdd
iddpontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a
hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatdo az Eléfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valds ¢és a szolgaltatod érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetdt arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.
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A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgéltatds korlatozasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az
Eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozéasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 oras idészak megadasaval
iddpontot egyeztet. A Szolgaltatd az EldfizetOvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhaté modon régziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve hiba kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiillonosen
hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgéltatohoz vald beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzédjarulas beszerzésének
iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Eldfizetdt a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arrél, hogy a hozzdjarulds beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatdrozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefiiggésben felmerild - igy kiillondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az Elofizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositdsan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizdrélag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges €és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgéltato altal felajanlott
idopont az Eléfizetébnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott idéponttol az
Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve a hiba kijavitdsa idopontjdban a Szolgéltatd és az
Eléfizeté megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatdé érdekkorén
kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatdrozott hataridébe.
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6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, ha az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelhdritas idépontjatdl szamitott 72 oOrdn beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds iddpontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
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6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrodl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések 