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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime:
Név: Giganet Internet Szolgéltaté Kft.

Roviditett név: Giganet Internet Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.

Adészam: 12885316-2-15
Cégjegyzék szam: 15-09-067789

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartadsi ido) és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.
Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368

Nyitvatartasi id6: H-P: 08.00-18.00, Szo: 08.00-17.00
Weboldal: www.giganet.hu

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéeb elérhetoség, nyitvatartasi ido):

Cim: 4400 Nyiregyhéza, Szarvas u. 1-3.

Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368

Nyitvatartasi 1d6: H-P: 08.00-18.00, Szo: 08.00-17.00

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime:

Weboldal: www.giganet.hu



http://www.giganet.hu/

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezeési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefonszam: +361/457-7100

Fax: +361/356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefonszam: +361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +3642/500-694
Fax: +3642/504-398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

1.6. Az daltalanos szerzodési feltételek elérhetosége:

(1) A Szolgaltatd az ASZF szovegét az 1.2. pontban felsorolt &tékesitési &
tigyfélkapcsolati helyén nyomtatott forméban, az adott é&ben végrehajtott
modositasokkal egyiitt elhelyezi és mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy
alkalommal, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valamennyi valtozassal egységes
szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen kiviil az internetes honlapjan (www.giganet.hu) a
nyitooldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé mddon ingyenesen kozzéteszi.

(2) Az ASZF médositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositas hatalyba 1épesét legalabb 30 nappal megel6z6 1déponttol
kezdddden megtalalhatd a Szolgéltatd honlapjan (www.giganet.hu), & onnan
letolthetd. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi modositasa 24
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honapra visszamendleg.

(3) Elofizetsi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltatd az Eléfizeté szamara az
ASZF-et #adni koteles, Uigy azt tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az Eléfizetd kérésére nyomtatott formaban a Dijszabasban
meghatarozott dij fejében teszi meg.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat
tartalmi elemei, az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja
és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltatdo Magyarorszag teriiletén nyujtja az IPTV szolgaltatast.

Az igényldnek, aki az ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell

kotnie a Szolgéltatoval, amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait ¢és

kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast ¢s annak dijat. Az IPTV
szolgaltatas 1génybevételére sz0l0 szerzddés egyedi eldfizetdr szerzodésbol és
altalanos szerzddési feltetelekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza az
eléfizetd adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatiscsomag megjelolését ¢és
leirdsat. Az igényld szoban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgéaltatas

igénybevételére vonatkozo szandékat, majd a Szolgaltatod tqjékoztatja az igényldt a

szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az 1gényl61 bejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemer:
a) igényld neve (cégszerli megnevezése)
b) elérhetdsége (telefonszam, e-mail)
c) az El6fizetdi hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa

e) az igénybejelentés helye és iddpontja

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentést (igénybejelentés) az igénylonek
irasban, elektronikus levelezés utjan, illetve telefonos iigyfélszolgalaton kell



megtennie. Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek
tartalmaznia kell az igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az
elofizetéi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltato az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben erre
lehetdsége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentével az igénybejelentés
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés 1dOpontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz vald megérkezése, illetdleg rendelkezésre allasa.

Amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, Ugy
megteszi szerzddéskotési ajanlatat az Igényld szdmara, s egyben 30 napon beliili
id6pontra az Igényld altal erre a célra megadott telefonszamon idépontot egyeztet a
Szolgaltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyezd akarattal eltéréen nem
rendelkeznek.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az
Eléfizet6 rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgéltatas hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus leirdsanal (1. a.-1. b. sz. melléklet) részletezett megfeleld végberen-
dezéssel. A Szolgéltatd altal biztositott [IPTV szolgaltatdsnak nincsen id6beli korlatja.
A Giganet Internet Szolgaltatd Kft. 4ltal biztositott IPTV szolgaltatasok az 2.1. szdmu
pontjaban meghatarozott teriileteken vehetdk igénybe. Arrol, hogy az adott teriileten
beliil az Igényld altal meghatarozott helyen a Giganet Internet Szolgaltatd Kft. képes-
e az IPTV szolgaltatas biztositasara az igénybejelentést kdvetd miiszaki felmérés
alkalmaval ad a Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 tajékoztatast.

A Szolgaltat6 jogosult elallni az eldfizetdi szerzddéstdl, ha az eldfizetdi szerzédésben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal barmely
okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetéleg ha az el6éfizetdi
szerzOdés teljesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak
ellenére nem jott létre, hogy az az eldfizetdi szerz6dés megkotésére az Altalanos
Szerz0dési Feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben iranyadd
szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a Szolgaltatd jogosult volt a szerzddés
megkotésének megtagadasara.

A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatis elérhetOségének kiilonos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas tipusok leirasai tartalmazzak (1. a.-1. b. sz.
melléklet).

A Szolgaltato 18 év ¢életkort be nem toltott termeszetes személlyel nem kot eldfizetoi
szerzddést.

Az El6fizetonek lehetdsége van, hogy a Szolgéltat6 dtal meghatarozott
szolgaltatasok tekintetében rdutald magatartds tanusitasaval, igy kiilondsen szamla
befizetésével, dijcsomag modositasdval a Szolgaltatdé dtal biztositott hivoszam
tarcsazasaval hozza létre, az Egyedi el6fizet6i szerzédést. Ilyen szolgéltatasnak



tekinthet6 kiillondsen, de nem kizéarolag a dijcsomag mddositas.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok
listaja:

A Szolgaltatds igénybevételéhez El6fizetéi Szerz0dés megkdtése sziikséges. Az
Eléfizet6i Szerz6dés szoban, vagy irdsban johet 1étre a Felek kozott. Szobeli
megallapodas esetén a telepitési munkalap, mint teljesitési igazolas, irasbeli
megallapodas esetén pedig az Eldfizetdi Szerzddés Elofizetd altali alairasaval. Az
irasbeli El6fizet6i Szerz6dés két példanyban jon létre, amelybdl egy a Szolgaltatot,
egy pedig az Elofizetot illeti meg.

Az Elo6fizetdéi Szerzddés hatarozott, vagy hatirozatlan iddtartamra johet létre. Az
irasban 1étrejott Elofizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

Természetes személy Elofizetd esetén a kovetkezok: neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany
szdma vagy egy¢éb személyi azonosité okmanya szdma. Korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kovetkezdk: neve,
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, adoszdma, kozosségi addszama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré képviseld neve,
személyi igazolvany szama vagy utlevél szama.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (lidvozld levél). Amennyiben az eléfizetoi
szerzOdeés megkotésehez sziikséges adatokat az Elofizetd nem vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja
meg, ugy a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti, €s az eléfizetdi szerz0dés hatalya
megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerzOdeéskotéssel azonos modon értesiti az
eléfizetot.

Az elbfizetd a szerzddéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgéltatast természetes vagy nem természetes személy eldfizet6ként kivanja
igénybe venni. Az el6fizetd e nyilatkozatdt az eléfizetdi szerzOdés hatalya alatt
barmikor moddosithatja, vagy visszavonhatja. Amennyiben az Eldfizetd nem
tulajdonosa az ingatlannak (bérld), igy abban az esetben a szerzddéskotés feltétele,
hogy a szolgéltatas bekotésekor 3 (harom) havi kaucié megfizetését vallalja.



2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzdférési pont
létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténo
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

A Szolgéltaté vallalja, hogy az igénybejelentést kovetd 30 naptari napon belil a
Szolgéltatd allandd szolgéltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizeté a z
IPTV szolgaltatast az El6fizetdi szerz6dés iddtartama alatt igénybe veheti. Nem
mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatoval eldzetesen irasban
egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a
szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére,
illetve a szolgaltatds megkezdéseére 30 napnal késObbi idOpontban allapodnak meg.
Ha a miiszaki elO0mindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinli, hogy
1étesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az Elofizetdvel szerzddést kot. Amennyiben a
helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathaté koriilmény miatt miiszaki
okbol a szolgéltatas teljesitése az eléfizetdi szerzédésben meghatarozott feltételekkel
nem biztosithatd, a felek a szolgéltatas Iétesitése eldtt, elallhatnak a szerzddéstol,
vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos megegyezéssel mddosithatjak az
eldfizetdéi szerzddést. Amennyiben a miszaki eldmindsité rendszer alapjan a
szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgéltatd a megrendelést, a benyujtott igényt
elutasitja.

A szolgéltatdshoz valdo 1) hozzaférés Iétesitésére vallalt célérték teljesiilésének
ellenérzésére szolgdld mérési modszer: a megvaldsult létesités idopontja és az
eldfizetoi jogviszony létrejottének idopontja kozott eltelt 1d6, napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

2.4. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartdasba vétele, valtozds az ajanlattevo és az elofizeto
adataiban:

Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele szabdlyait a 2.1. pont tartalmazza.

Az FElofizeto az Egyedi elofizetdi szerzodésben szerepld adataiban bekovetkezd
valtozasokat koteles 15 napon beliil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztisa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany
éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen kiviil El6fizetd e
karokért a polgari jog altalanos szabdalyai szerint felel.

Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg
mas hatosagi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az ikleti/intézményi
eléfizetd alapitd okiratdnak cégbirdsag vagy mas, a szervezet nyilvantartdsat végzo



hatosag dtal é&keztetett példanyaval igazolhatja. Amennyiben izleti/intézményi
eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. Kft- bol Rt-vé
alakul a cég), gy az nem csak névvaltozads, hanem az Elbfizetd személyében is
bekovetkezd valtozas, ezért az El6fizetOnek atirasi dijat kell fizetnie.

Uzleti/intézményi Eléfizetének legalabb egy elfizetéi szamot meg kell jeldlnie abbol
a célbol, hogy arrél a tudakozdszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi
eldfizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato dltal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas tartalma:

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

SZJ 64.20.30.0 Vezetekes miusorjelelosztas (kabel-tv, IPTV, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-musorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi
szolgaltatas)

A misorszolgaltato altal eléallitott miisorszolgéltatasi jelek tovabbitasa a Szolgaltatod
sz€lessavu adatatvitelre alkalmas haldzatan internet protokollon keresztiil torténik, az
arra jogosult El6fizetd, vagy Felhasznald vevokésziilékéhez (set-top-box), amely
meghatarozott foldrajzi helyen (El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a
Szolgéltatd halozatahoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriileti elérését a 2.1. pont
tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informdciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo
leiras:

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatisok vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:
A Szolgaltato nem egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatd jelen ASZF hatalya



ala tartozo szolgaltatasok tekintetében.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eldfizetdi hozzaférési pont
helye:

Eléfizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkcidkat & a halozaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet
igénybe. Eldfizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgéltatd 1étesithet. Alkdzpontot,
valamint hazon és telken beliil hozza csatlakoz6 berendezést a Szolgéltaton kiviil mas
is létesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltatod haldzataval, az Eldfizetd koltségére, csak
a Szolgaltatd kapcsolhatja &ssze. A Szolgaltatd az El6fizetd bejelentése alapjan
megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e a miliszaki alaptervek kovetelményeinek és
rendelkezik-e a telepitett alkozpont megfeleldségi jeloléssel.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatads
minoségének az elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl szolo NMHH rendeletben meghatdrozott, vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgadltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere:

Az clbfizetdi szolgaltatds mindségi mutatodit és célértékeit jelen ASZF 1.c. szamu
melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgdltato halozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minoségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

A Szolgaltato a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitést,
menedzselést, amely a szolgaltatdis mindségére vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas (tjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre hatassal van.



4.3. Tdjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a
biztonsagot és a hdlozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet:

Szolgéltatd a biztonsdgot & a haldzat egységét befolyasold eseményekkel &
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem
tervez.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az IPTV szolgaltatds elofeltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgéltatas
igénybevételére alkalmas végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6deés megkotése eldtt a Szolgaltatd az
igénylét — kérésére - eldzetesen tdjékoztatja a Szolgaltatds i1génybevételéhez
sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrdl. A Szolgéltatd6 nem
koteles az Igényld végberendezéseinek a Szolgaltatds igénybevételére valo
alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd 4ltal haszndlt berendezések
alkalmatlansagéara visszavezethetd hibdkért a Szolgaltatd feleldsséget vallalni nem
tud. A Szolgéaltatas igénybevételének ajanlott, illetdleg minimalis kovetelményei a
www.giganethu honlapon, illetdleg az Ugyfélszolgilati Irodakban mindenkor
elérhetok. Az Eléfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést,
mint sajat tulajdont késziiléket beszerezni, é a haldzathoz csatlakoztatni, amely
rendelkezik megfeleloségi jeloléssel. Eldfizetor tulajdonban 1évd berendezés
fenntartasarol az FEloéfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés
forgalmazodjanak kell gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra
jogosultsaggal rendelkezd szakember javitsa.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot &
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
Eldfizetét felszolitja annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben
az El6fizetd a Szolgaltato felszolitasdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld
Szolgaltato tulajdonu késziilék bérletére vonatkozoéan nem fogadja el, a Szolgéltatd az
eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltato halozataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatd berendezésevel
osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd eldzetes, tasos
hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet eldirasai szerint.



5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

3.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke:

Az eldfizetOnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgiltatdo a
szolgaltatas nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai
lehetéveé teszik. Az Eldéfizetd ilyen irdnya kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato a
kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a
kezdd idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
A sziineteltetés az eldfizetéi jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés
kérhetd leghosszabb idétartama egyéni El6fizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetok
esetén 3 honap. Ha az eldfizetdi szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel, Ugy a
szolgaltatds Ujboli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni, amelynek mértekét az 1.b. szamu melléklet tartalmazza. A hatarozott 1d6
lejartaval — amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltato — kiilon
értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2, Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizetd
dltal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mads
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei:

A Szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejii
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az el6fizetd6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését.

Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos
- hataridd lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizetd nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsé harom honapjaban — csak olyan modon
alkalmazhato, hogy a korldtozas az el6fizetonek mas szolgaltatoval elektronikus
hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennalld elbfizetéi jogviszonyabol
eredd jogainak gyakorldsat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e
szabalyt, ha az el6fizetd magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd
egy¢éb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.



Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds hasznélata soran a szolgéltatast oly modon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak mindségét
barmilyen modon befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, ugy a Szolgéltatd a szolgaltatas nytjtasat sziineteltetheti.

Ha az Eléfizetd a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol
eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ezekben az esetekben, az Elofizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgaltato a
szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az 1. ¢. szama mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgéltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartdasba vételére és a hibaelharitisara vonatkozo eljaras:

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idOpontjdnak megjeldlésével (év, honap,
nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora k6z¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

(2) A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulést a
Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

(5) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
Eléfizet6t a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd a hiba elhdritdsarol sz6lo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is
eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltato
a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves



eléviilési idGtartam végéig koteles megdrizni.

(7) A Szolgaltatdo a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatdrolasa és elhéritidsa sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyeb kotelezettséget nem harithat az el6fizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében lehetséges €s a Szolgaltatdo altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti
értesitésben az arra javasolt idépont az Eldfizetdbnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt idOponttol az eldfizetdvel elézetesen egyeztetett jabb
id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hatariddbe.

(9) Ha a kivizsgélds vagy a kijavitds id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a
Szolgaltatd ¢s az Elofizetd6 megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 1, alkalmas id6pontig terjed6 1iddszakkal
meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6lo
Szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolo Szolgaltatoi
értesitéstol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése):

6.2.1. Az elofizetoi panaszok kezelése

(1) Eldfizetéi bejelentés az  eldfizetdi panasz  ¢és a  hibabejelentés.
(2) Elofizetdi panasz az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetéi jogviszonyt &intd
egyéni jogsérelem vagy &deksérelem megsziintetésére iranyul, & nem mindsiil
hibabejelentésnek.

(3) Az Szolgaltatd koteles az Elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az Egyedi el6fizetdi szerzdédésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovedelmi szerveknél,
illetve illetékes hatdsagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatdhoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni,



¢s a vizsgalat eredményérdl mennyi 1don beliil értesiti az El6fizetot,

c.) eléfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
(4) Ha az El6fizetonek az eléfizetdi szerzOdéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, az ligyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot
személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljar6 szervezeti egység a reklamaciot
30 napon beliil kivizsgalja, és ennek eredményerdl az Elofizetot értesiti.

(5) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az Eldfizetonek &adni. Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni,
¢s annak egy masolati példanyéat koteles az Eléfizetonek atadni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(6) Az tésbeli panaszt a Szolgéltatd harminc napon beliil kdételes tasban
megvalaszolni. A panaszt elutasito dlaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt irasban tajékoztatni
arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltato
sz€khelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

(8) Az Elofizet6 - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos dlasfoglalasat - a hirkozlési hatdésaghoz, illetve a hatdsagon beliil a
fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatosagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.

(9) A Szolgéltatd az Eldfizetore (illetve felhasznalora) vonatkozd, a panasz
elintézéséhez sziikséges & ahhoz kapcsolddd adatokat (beleértve a szamlazasi &
forgalmazasi jogvitdk elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatosag
rendelkezésére, ha az Eldfizet az eljarasban tigyfélként vesz részt, és a hatosag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljarol.

6.2.2. A dijreklamacio

(1) Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerlis€get vitatja, irasban
vagy szemelyesen reklamdcidt nyujthat be az ligyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, é a panaszt legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja. E hataridd elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijfizetés
elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem
vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hatariddben megfizeti.

(2) Ha az El6fizetd a szdmla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta eldtt



nyujtja be a Szolgaltatdbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon
beliil, a bejelentéssel &intett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
reklamacié megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hataridejli szamlara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanUsitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztisara
hivatkozva az elofizet6i szerzddést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméaciot a
dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyUjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklaméciod
megvizsgalasanak iddtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltato a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az El6fizetd szdmldjan egy Gsszegben
jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben
visszafizeti.

crr

fogyasztovédelmi felligyelOség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil - a Szolgaltato egyidejii étesiteése mellett -
birdésaghoz fordulhat.

(6) Ha az El6fizetd6 a Szolgaltatd dtal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy halozata az illetektelen hozzaféréstol védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgéalat megallapitja, hogy az
Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeloléssel, és
az egy¢b vizsgalati eredmények a tilszdmlazas lehetdségét kizartak, a Szolgaltato a
reklamacidt az Eldfizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos
végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.

(8) Az Elodfizetének a Szolgéltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd &tesités
kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait,
illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedeékes szamlan szerepld
Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan
feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltato - a
dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok egyidejli alkalmazéasa mellett - a tartozas behajtasa
érdekében peres eljarast kezdeményezhet.



(9) Ha az El6fizetd a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti
ki, akkor a dijmegfizetés elmaradésa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy
a szolgaltatds korlatozdsanak feltételei fenndllnak, - a Szolgaltatd az El6fizetd
szolgéltatasat a reklamécid jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal — erre az Eht.
143. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szdmla teljesitését kovetd egy
¢ven beliil van lehetdsége —, €s ha a reklamécié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a
tévesen felszamitott Gsszeget a fizetési hataridotdl szamitott kamatokkal egyiitt
koteles visszafizetni az Elofizetd részére.

6.2.3. A kotbér

A kotbér igények intézésére a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 3. § (9) - (10)
bekezdése szerinti jogszabalyi eldirds az iranyado.

(9) A rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a
szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30
napon belill - az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését
a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.
A szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szadmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatis esetén az elofizetd
egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerzédés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
tgyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai iton fizeti meg.

(10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténd
kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Giton térténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

6.3. Az eldfizeto jogai az elofizetdi szolgdltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleto kotbér mértéke, az eldfizetoi szolgaltatdssal
kapcsolatos vitik rendezésének modja:

(1) A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az (6.1. pont 1. bekezdés szerinti) €rtesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap



a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében
az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében
az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasédhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z0 6 honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

b) 6 honapnal rovidebb idOtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott el6fizetéi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizeté az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még
nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
iigyfelek szolgdltato dltal vallalt kiszolgadlasi ideje:

(1) A Szolgaltaté az Elofizetok és felhasznalok részére tigyf€lszolgalatot miikodtet,
amelynek helyét & nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.
(2) Az Ttgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos
informacids szolgalatot mikdodtet.

(3) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az
Eléfizetd vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal
panaszt tehet.

(4) A telefonos igyfélszolgalatra &kezd el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon a bejelentés idépontjatol
szamitva legalabb 6t évig megdriz. A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot,
igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastol szdmitott
egy éves eléviilési id6tartam végéig megoriz.

A személyes adatok védelmérdl szold torveény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése kereteben a Szolgaltatd koteles az igyfelszolgalat 4tal bonyolitott
telefonos beszélgetésrdl keészitett hangfelvételnek az &intett Eldfizetd  dtali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben



lehetové tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil,
vagy a Hatosdg felhivasara a felhivasban megjel6lt hatdridén beliil rendelkezésre
bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének lehetoségéral és feltételeirol, a
békéltetd testiilethez valo fordulas jogardl, az eljardsra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése:

(1) A Szolgaltato és az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat
az ASZF 62.1 pontjdban foglaltak szerint kozvetlenill rendezheti.
(2) Ha a felek egymaéssal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol eredd
vitdjuk ligyében az egy éves eléviilési 1dOn beliil a teriiletileg illetékes hirkozlési
hatésadghoz, ezen belil a Média & Hirkodzlési Biztoshoz, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes Regionalis Feliigyeldségéhez, illetve békéltetd
testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az Elo6fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a
szolgéltatds mindségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos
eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkozlesi Biztos az elektronikus hirkozlesi
szolgaltatast, illetve médiaszolgéltatast igénybe vevd felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasoit megilleto,
elektronikus hirkozléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos
jogok, valamint méltanylast &demld &dekek é&vényesiilésének eldsegitésében
miikodik kozre.

A Hatosag szerveinek listdjat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.
6.6.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az FElofizetd6 az igyfélszolgalattal, az eldfizetéi szédmlapanaszok -elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd éltali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval



kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listajat és elérhetdségét az 1.5
pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Elo6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan
eldirt kovetelmeények - az egyedi elofizetdi szerzOdés & az dtalanos szerzOdési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem é&tve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetdsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4. A békélteto testiiletek

Az El6fizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti
gazdasagi kamardk mellett mikodd fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.
A békeltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztd é& a Szolgaltatdo kozotti, a
termék  mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelOsségi  szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéltatds minOségével, tovabba a felek kozotti szerzOdeés
megkotésével & teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e ce€lbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony
¢s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeéltetd testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Testiilet Cim Telefon Fax
Bacs-Kiskun ~megyei  Gazdasagll c o ockemet 06-76-501-  06-76-501-
Kamarak mellett mukodo Békélteto|;

. Arpad krt. 4. 500 538
Testulet
Békes megyei Gazdasagi Kamardk|5600 Békéscsaba,|06-66-324- |06-66-324-
mellett miikodo Békeéltetod Testiilet  Penza ltp. 5. 976 976
Borsod-Abaty-Zemplén —  megyeil;, 5 Miskolc,|06-46-501-  [06-46-501-
Gazdasagi Kamardk mellett miik6do Szentodli u. 1 091 099
Békéltetd T estiilet paitt. 1.




Budapesti  Gazdasagi  Kamardk|1016 Budapest,|06-1-488-  |06-1-488-
mellett miikodd Békeéltetd Testiilet  |Krisztina krt. 99 2131 2186

. Parizsi krt. 8-12.  |250/118 149
Testiilet

., . _ 8000
Fejér megyei Gazdasagi Kamara Syékesfehérvar 06-22-510- |06-22-510-
mellett mitkodé Békélteté Testiilet ek 1310 312
Hosszusétater 4-6.

a1y a-Moson-Sopron TEBYE10021  Gybr, Szent/06-96-520-  |06-96-520-
Gazdasagi Kamara mellett mitkodo Istvan Gt 10/a 202 291
Bekeltetd Testiilet vant '
Hajdu-Bihar = megyel = Gazdasigly o peprecen 06-52-500-  [06-52-500-
Kamardk mellett miikodé Békéltetd|, .~ ..

. Pet6fi tér 10. 710 720
Testiilet
Heves megyei Gazdasagi Kamardk|3300 Eger, Faiskola|06-36-416- |06-36-323-
mellett miikodo Békeltetod Testiilet  [u. 15. 660 615
Jasz-Nagykun-Szolnok - megyelisyg, g, 0100k 106-56-510-  [06-36-370-
Gazdasagi Kamarak mellett miitkodo Verseahv park. 8. 1610 005
Bekeltetd Testiilet 1y park. ©.
Komdrom-Esztergom megyei Gazdasaglly o pyap4nya, (06-34-513- (06-34-316-
Kamardk mellett mikodo Békéltetd|., .,

. Fo tér 36. 010 259
Testiilet
Nograd megyei Gazdasagi Kamardk|3100 Salgotarjan, 06-32-520- [06-32-520-
mellett miikodo Békeltetd Testiilet Alkotmany u. 9/A |860 862
Pécs-Baranyai  Gazdasagi Kamardk K/?jf)ross IP ©%106-72-507- |06-72-507-
mellett miikodé Békéltetd Testiilet N R 152
Pest megyei Gazdasagi Kamardk mellett|1055  Budapest,|06-1-474- |06-1-474-

mukodo Békélteto Testilet

Kossuth L. tér 6-




8. 7921 7921
Somogyi Gazdasagi Kamardk mellett|7400 Kaposvar,[06-82-501- |06-82-501-
miikodd Békeltetd Testiilet Anna u. 6. 000 046
Szabolc§—$zatm ar—E?ereg megyel 4490 ’ 06-42-311- 06-42-311-
Gazdasagi Kamardk mellett miikod6Nyiregyhdza, 544 750
Bekeltetd T estiilet Széchenyi u. 2.
Tolna megyei Gazdasagi Kamardk|7100 Szekszard,|06-74-411- |06-74-411-
mellett miikodé Békéltetd Testiilet Arany J. u. 23-25.1661 456
: .. . 9700
Vas megyei Gazdasagi Kamarak mellett Szombathel 06-94-312- |06-94-316-
mitkodé Békéltetd Testiilet ZOMDETCYs 1356 936
Honved tér 2.
Veszprém megyei Gazdasagi Kamara/8200  Veszprém,|06-88-429- (06-88-412-
mellett miikodo Békeltetd Testiilet Budapest u. 3. 008 150
: L 1 |8900
Zala megyei Gazdasdgi Kamardk Zalacoer 06-92-550- 06-92-550-
mellett miikodo Békeltetd Testiilet Pe t(’jfigz szz:g, 510 525

6.6.5. A birosag

e

hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitisanak kézhezvételét
kovetd 30 napon beliill - a Szolgaltatd egyidejli &tesitése mellett — a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birésag adatai: Szabolcs-Szatmar-Bereg

megyei Birdsag
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai ut 2.
Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 86.

Telefon: +3642/523-800
Telefax: +3642/410-039



7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgdltatasokért fizetendo dijak meghatarozdsa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositdasa, korlatozds
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszateritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij:

7.1.1. Az elofizetoi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendo dijak
(1) Az eldfizetdi szerzddés alapjan nytjtott szolgaltatasokért altalaban:
a.) egyszeri dijat

b.) havi el6fizetési dijat
c.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 1.b. szamu melléklete (a Dijszabas) tartalmazza.
Az olyan berendezés vagy szolgaltatds dijat, amelyre a Dijszabés dijtételt nem
tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként dlapitja meg. A havi eldfizetési dijak & az
eléfizetési dij jellegli dijak, illetve az eldre fizetéses (kartyds) szolgéltatasok dija
eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.2. Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat
(belepesi dij) felszamitani. Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgéltatd akkor jogosult
eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének
koriilményei, kiilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly
modon, hogy az EloéfizetOk szolgéltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat
befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizetonek a
Szolgéltatd egy adott Egyedi el6fizetdi szerz0dés esetében egyetlen alkalommal
jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megszlinik, majd a Szolgaltatd és az



Eléfizet6 0j Egyedi el6fizetdi szerzddést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3. Havi elofizetési dij

(1) Az eldfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatdé az elektronikus
hirk6zlési szolgéltatas eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének
lehetOségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi
gyakorisaggal - az Eléfizetének. Az eloéfizetési dij a végberendezések bérleti dijait,
illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a Iétesités koltségeinek megfizetésében
allapodnak meg — az allando lizemi allomasra megallapitott elofizetesi dij jar. Az egy
honapnal rovidebb ideig tizemben levo alkalmi allomasért is az egész havi eldfizetési
dijat kell fizetni.

7.1.4. A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgéltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a
csomagdijat az abban foglalt alap és a hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok
dijainak Gsszegétdl eltérd - dtalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a
csomagban foglalt szolgéltatdsok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok
dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzo
elemek egyiittes figyelembe vételével.

(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy irleti
megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz
képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.

(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag struktaréjat idérdl idore
feltilvizsgalja, azaz:

a.) 4j dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévo dijcsomagjait az Eht. 132. § (2)
bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz

(1) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

(1) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

(i11) ha azt a koriilményekben bekovetkezett lenyeges valtozas indokolja, illetve az



iranyado eljarasi rend szerint

b.) mddositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd

d.) megsziintesse.

(5) Tobb szolgaltatas-elofizetéssel rendelkezd Eldfizeté minden eldfizetés esetében
jogosult - akar eléfizetésenként kiillonbozo - dijcsomagot eldfizetni. Az Eldfizetd a
dijcsomagra vonatkoz6 i1gényét irasban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi elofizetdi szerzOodés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag mddositasaval torténik.

(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni,
azt az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités
alatt all6, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat. Amennyiben egy
dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF modositasanak hatalyba
1épeésétdl szamitott 6 honapon beliil a megsziind dijcsomag helyett a Szolgaltato
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények
nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozoan sem 6nként, sem Szolgéltatd
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltatd az
Elofizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutdn a dijcsomagban Eldfizetd
nem marad, a Szolgaltato azt a Dijszabasabol valo torléssel megsziinteti.

7.1.5. A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd tobb
szolgéltatast, - gy példaul tv, telefon & Internet szolgaltatdsat - Gszevontan
értékesitsen.

(2) A Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizarolag egyiittesen vehetok
igénybe (egy szolgaltatasként). Az Eloéfizetd kizardlag 0 eléfizetdi szerz6dés keretén
beliil modosithatja az igénybevett szolgaltatdsok korét.

(3) Az Elofizetok altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa a
2.3. sz. mellékletben talalhato.

7.1.6. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi el6fizetdi szerzOdésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti
dijazas a bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére
az eldfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag- valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas soran az el6fizetdi szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
kore & az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az eldfizetdi szerzOdésben



meghatarozott jellemzdi - ide nem értve, ha a dijcsomag- valtas valamely lényeges
miszaki jellemz6 pl. kinalt sdvszélesség vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval
jar egylitt - nem valtoznak.

(3) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (bdviil vagy sziikiil).

(4) A dij- & szolgaltatdscsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a
lefelé valtas, olyan dij- & szolgaltatascsomagra (tovabbiakban: csomag) torténd
valtast jelent, amelynek a havi eldfizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett
csomag havi eldfizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd valtast jelent,
amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5) Hatéarozatlan idejli szerz0dés esetében a csomag felfel¢ valtasa kiilon feltétel
nélkil lehetséges. Hatdrozatlan idejii szerzOdések esetében a csomag lefelé
valtasanak feltétele a Dijszabasban meghatarozott dijcsomag-, szolgaltatdscsomag-
valtasi dij megfizetése.

(6) Hatarozott idejli szerz0dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi
dij megfizetése nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas
aktivalasatol a hatarozott 1idejii  kotelezettségvallalas ideje  @jraindul, a
csomagvaltassal  igénybevett csomagra  vallalt hatérozott  iddtartammal
meghosszabbodik a hatarozott 1d6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt
hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes
az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejii szerzddés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt
hatarozott idétartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag
lefelé¢ valtasanak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott
idejli kotelezettségvallalas ideje wraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatdrozott id6. Abban az esetben,
ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott idOtartam, akkor az eredeti csomagra vallalt
hatarozott idotartam €rvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgéaltatohoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag
modositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltatod a kovetkezd 5 munkanapon,
vagy lényeges miiszaki jellemz6 megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt. A
valasztott dijcsomag szerinti szdmlazast a Szolgaltatdé az (i dijcsomag aktivaldsanak
napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautaldé magatartissal
létrejottnek  tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij
szamldzasanak megkezdésétdl Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon



torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltato irasban visszaigazolja.

(9) A tobbi vélaszthatdo kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd
meghatéarozott feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirdsa tartalmazza.
(10) Szolgaltatdo tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas
esetén, a dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi
dijcsomagra vonatkozo igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre
vonatkozo feltételeknek az tligyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az tligyfél a
szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a
Dijcsomag erre vonatkozdan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a
Szolgaltatd egyetemes szolgaltatési teriiletén lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6éfizetdéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely
mas, a Szolgéltatd Dijszabésa szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett)
dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd eldfizetd személye étirdsra iranyuld kérelem
révén megvaltozik, az &vevl eldfizetdnek a szerz6désmodositds keretében kell
nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az &vevd ilyen &telmi
igényét nem jelzi, Szolgéltatdé a szolgaltatdst az &tirdsi kérelem benyujtdsa napjan
meglévd dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14) Szolgaltatascsomag-valtas sordn az elofizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(15) Az utdlagos megbizds szabalya a dij— & szolgaltatdscsomag-valtassal
megvalosulo szerzédésmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7. A szamla megkiildése

(1) A Szolgaltato az esedékes dijakrol a szdmlazasi iddszakot kovetd honap 15.
napjaig szamlat dlit ki az EléfizetOnek. A Szolgaltatd a szdmlat havonta egyszer
allitja ki, és kiildi meg az El6fizetd részére.

(2) Ha az FElofizeté a szamlat a targyh6 25-ig - targyiddszakot tartalmazd szamla
esetén az el6zd szamla kiallitdsat kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhonapban
(targyiddszakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Elofizeto 4tal
befizetett 0sszeg a Szolgaltatd bankszamldjan jovairasra keriilt, ugy a Szolgaltato a
targyhavi (targyiddszaki) szdmlaban az El6fizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban
jovairja.

(3) A Szolgaltatd a targyhoban (targyiddszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol



be nem szedett dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatodl szamitott egy €ven
beliil szdmlazhatja.

7.1.8. Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-os mértékii késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az Eldfizetd a szamléan feltiintetett idopontig a szamla Gsszegét nem
fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettseg kezdd napja a szamlan feltlintetett
befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor 1s beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Elo6fizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Gsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
(4) A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Elofizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgéltatd
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, a
kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezo.

7.1.9. Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetden a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail izenettel
felhivja a figyelmét a késedelemre, & egyben tdjékoztatja a dijtartozas tovabbi
fennallasanak kovetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltato a dijtartozassal rendelkezd El6fizetOknek irasbeli fizetési felszolitast
kild, és a felszodlitas eredménytelensége esetén kardnak enyhitése céljabdl jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.

(3) Amennyiben az ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ligyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailben, a Szolgaltatd 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja a szolgaltatdst. A Szolgéltatd az e-mailben és telefonon tortént
igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem
érkezik meg a Szolgéltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbol
elrendeli. A Szolgaltatohoz be nem &kezett befizetések &dekében az Eloéfizetd
koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az Elo6fizetd valdtlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltatod jogosult a bizalmi
kezelésbol 6 honapra kizarni & a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett
befizetéseket figyelembe venni.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazod koltségeit az
Elofizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek:
ajanlott levéllel torténd felszolitds & a tértivevényes felmondds, tovabba a



korlatozasbol valo visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbdl adodo,
elofizetot érinto eltérések:

(1) A szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet, ahogy azt az Eldfizetd az eldfizetdir szerzddeésben
megjelolte. Az Elofizetd az elsé szamla kézhezvételét kovetden donthet arrdl, hogy a
szolgaltatas dijat milyen modon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megaddsa a Szolgaltatd igyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy
telefonon, a szadmldn talidlhaté fogyaszté azonositd (SZFSZ, szolgaltatési
folyoszdmlaszam) alapjan. A  Szolgéltatd az Osszeg tériilését ellendrzi.
(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalds esetén azt a napot
kell tekinteni, amelyiken a Szolgéltatd bankszamldjan a dij megjelenik, mig
készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetdnek a Dijszabasban meghatarozott dijat
kell fizetnie.

(5) Amennyiben az El6fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas
formdjaban egyenliti ki, Szolgaltatdé jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postai
dijakat) felszamitani.

7.2.1. Dijmodositas

(1) A Szolgaltatd az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaluan
kizarolag az ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettél
eltéréen barmely eldfizetdi szerzddés esetében barmikor moddosithatja dijait, ha a
dijmddositas kizardlag dijcsokkentés formdjaban torténik.

(2) A Szolgaltaté az (1) pontban foglaltakon tul egyoldaluan abban az esetben
modosithatja dijait, amennyiben az Egyedi -eldfizetdi szerzddés kifejezett
rendelkezése arra lehetdséget ad. Az Egyedi elofizetdi szerzO0désben — amennyiben az

El6fizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az aldbbi dijemelési lehetdségek €pithetOk
be:

a.) A Szolgéltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6
naptari  &re kozzétett éves fogyasztoiar-index mértékével emelheti meg a
Dijszabasban, vagy az Egyedi -el6fizetdi szerzdédésben meghatdrozott egyes
szolgaltatasainak dijait.

b.) Amennyiben azt eléfizetéi szolgaltatds részeként vagy azzal kapcsolatban a



Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatast is nyujt, €s ennek a kozvetitett szolgéltatasnak az
Eléfizetét &intd mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatirozhatd, e
kozvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az eldfizetdi
szolgaltatas dija emelhetd.

(3) A Szolgaltato eldzetes megallapodas hidnydban is mddosithatja dijait, ha azt a
jogszabalyok (pl.: az ad6 mértékére vonatkoz6 szabalyok) valtozasa, vagy hatosagi,
birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.

(4) A (2) & (3) bekezdésben foglalt dijemelés Eldfizetd dtal torténd elfogadasa
rautaldo magatartassal is torténhet.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége:

(1) A Szolgaltaténak jogaban &l az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok
keretei kozott az értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd EldfizetOk megtartasat célzo
akciokat szervezni. Az akcidk soran a Szolgiltatd az eldfizetdi szolgaltatasok
nyujtasanak ASZF-ben meghatérozott feltételeihez képest az ilyen modon elért
potencidlis vagy meglévd Eléfizetdk szamara kedvezményeket nytjt.

A Szolgaltato a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejii Egyedi el6fizetoi
szerz6dések megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét &s
egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit az egyedi eldéfizetdi
szerzOdések tartalmazzak.

(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen - az azt igénybe vevd FElofizetd részére azonban
Osszességében elénydsen — hatdrozza meg. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is
koteles az Eléfizetovel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizetdi
szerzodést kotni, ha az El6fizeto

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltatdo é&lando ajanlatanak,
azokat az El6fizet0k a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejétt Egyedi eldfizetoi
szerzOdés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcid feltételeit
nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatosag részére megkiildeni, vagy az ASZF-
modositas szabalyainak megfelelden kozzétenni.

(4) Az akcidkban az El6fizetdk szdmara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd
tetszOlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcid
meghirdetésekor a megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb
kedvezmények, illetve akcios elonyok lehetnek:



a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, dlandé
dijkiilonbozet vagy dijardny alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése
c.) kiegészitd szolgaltatdsok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5) Amennyiben a Szolgaltato az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy
vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget,
majd olyan dtalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios egyedi elofizetoi
szerzOdések dijait is érinti, az Eléfizetonek joga van az Egyedi el6fizetdi szerzodést
az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Eldfizetdt ez a jog
akkor, ha az akcids feltételek kozott a Szolgaltatd a nem akcids dijakhoz képest
allando dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat wvallalta, & a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcio keretében igényelt szolgaltatasokra vonatkozo igénybejelentés &
szerz6déskotési  folyamat eltérhet az dtalanos szerzédéskotési feltételektdl.
(7) A Szolgaltato az akcios dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozo atirasi
kérelmet halasztott hataly(l fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi
hatralévd részletet az Eldfizetd egy Gsszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult
korlatozni az étirasra jogosultak korét oly modon, hogy arra csak abban a korben
kertilhessen sor, amely kor az akci6 feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltatd jogosult az 1gényl6ét az akcidoban vald részvételbdl kizarni, ha nem
felel meg az akcios feltételeknek.

(9) Akcid keretében megkotott Egyedi eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatod jogosult az
ASZF rendelkezései szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzédés teljes
id6tartamara vonatkozdan, ha utdbb kideriil, hogy az igényld az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgéltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizetoktdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzodést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-
nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a
szerzOdést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid
keretében megkotott eldfizetdi szerzddések dijazéasa, illetve a dijak valtozéasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok
¢s szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai:

(1) Amennyiben az Eldfizet6t a Szolgaltatdo hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
kar é&te, azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy



allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott
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jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspont;jat,
arrdl az Eldfizet6t értesiti, és az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1
pont (8) bekezdésében irtak irdnyadok.

(2) Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd
az Eht. 143.§ (1) bekezdése alapjan a felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerzOdeésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem vagy hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.5. A kotbér meghatarozdsa, mértéke és modjai:
A kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgéltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatdas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kitlonosen a hatarozott idejii elofizetoi szerzodés rendkiviili
felmonddsdanak esetei:

9.1.1. Az Egyedi elofizetoi szerzodések idotartama

(1) Az Egyedi el6fizetoi szerzddések - a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodasa
szerint - hatarozatlan vagy hatarozott idOre johetnek 1étre. Azok az Egyedi el6fizetoi
szerzOdések, amelyek idOtartama utolag barmely okbol nem dlapithatd meg,
hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédésnek mindsiilnek.

(2) Hatarozott idétartamu Egyedi eldfizetdi szerzodés egyéni eldfizetovel legfeljebb
24 hoénapra kothetd meg azzal, hogy 24 hénapra sz6lo ajanlat mellett a szerzédés
megkotését megelézden a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 hénapos hatarozott,
valamint a hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét is,
¢s bemutatni azok részletes feltételeit.



(3) Azon Egyedi eléfizetdi szerzdédések, amelyekben az Eléfizetdk vallaltak, hogy a
szerzOdést egy meghatdrozott idétartam alatt (hiiségidészak) csak a szerzddésben
meghatarozott hatrdnyos jogkovetkezmények terhével sziintetik meg, az eldfizetd
kiilon értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévd iddtartamara, de legfeljebb 24 honapra
hatarozott idejli eléfizetdi szerzddéssé alakulnak at.

9.1.2. A hatarozatlan ideju elofizetoi szerzodések megsziintetése

A hatérozatlan idejii elofizetdi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt
rendelkezéseknek megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

9.1.3. A hatarozott ideji el6fizetéi szerzodések megsziintetésének altalanos
szabalyai

(1) A hatarozott idétartamt elofizetdi szerz6dés a meghatarozott 1dd elteltével
megsziinik.

(2) A felek a hatarozott idoétartamu eldfizetéi szerzddésben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzOdés megsziinését kovetd U
elofizetdi szerzodés feltételeirdl, amely esetben a 1étrejové ( szerzOdés csak
hatarozatlan idétartamu lehet, illetve 0 szerz6dés megkotésével vallalhato hatarozott
idStartamu szerz6dés is.

3) A hatarozott id6tartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megelézden
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltato az Elofizetot a szamlalevélen,
annak mellékletében, szamlalevel hidnyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus Uton tijékoztatja a hatarozott idejii szerz6désbol — a
szamla keltétdl szamitottan — hatralévé napok szamardl & a  szerzddés
megsziinésének idépontjarol.

9.1.3.1. Felmondas az Elofizeto részérol

(1) Az El6fizet6 a hatarozott idére szolo Egyedi eléfizetdi szerzodést a hatarozott 1d6
lejarta eldtt rendes felmondassal nem, kizardlag rendkiviili felmondéassal mondhatja
fel a jelen pont szabalyai szerint.

(2) Amennyiben az FEl6fizetd a hatarozott idejii eldfizet6i szerzOdést a hatarozott
idStartam lejartat megelézéen egyoldalian megsziinteti, az eléfizetéi rendkiviili
felmondasnak mindsiil. Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az eldfizetdi felmondas oka, hogy a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés
rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az
El6fizet6tdl nem varhato el. Ilyen stlyos szerzddésszegesnek mindsiil kiilondsen, de
nem kizarélag, ha

* a Szolgaltatdo az Eldfizetd hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy



» a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe tlitkzéen modositja.

Ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon megsziinik.

b.) Az El6fizetd a szerzOdés megsziintetését kozvetitdvalasztasara tekintettel
kezdeményezi.

c.) Az El6fizetd a hatarozott idejii eldfizetd1 szerzodést annak lejarata elott egyéb
okbol sziinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot
adott volna. Ez esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd honap utolso napjaval szlinik meg.

(3) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetéi szerzddést a (2)
bekezdésben irtak szerint rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatd vele
szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt jogkovetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az El6fizetd hatarozott iddtartamti eldfizetdi szerzédésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket
igénybe veszi, és a szerz0dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével koti
meg, a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének idépontjaig az Eldfizetd altal igénybe
vett azon kedvezmények Gszegét kovetelheti, amely kedvezményeket & azok
mértékét az Egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A
Szolgaltatd e jogkovetkezmeényt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e
kotbér helyett alacsonyabb Gsszegli kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is
alkalmazhat, az Egyedi el6fizeto1 szerz6dés rendelkezései szerint.

(5) A9.1.1 (3) bekezdés szerinti Egyedi eldfizetdi szerzO0désekben a szerz6désnek az
Elofizetd dtali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elbfizetdvel szemben
érvényesithetd jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok
kedvezdbbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény,
feltéve, hogy a jogkdvetkezmények 6sszehasonlitdsa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény Gsszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eléfizetdi
szerzddésben nem szerepel, ugy a felszamithato kedvezmény meghatarozasa soran az
Egyedi eléfizetdi szerzédés megkotése idépontjaban hatélyos ASZF Dijszabasaban
foglalt dij, valamint az Egyedi eldfizetd1 szerzddésben foglalt havidij és elengedett
egyszeri dij vehetd figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfelelé alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltaté a (4) ¢ (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az Eldfizet6 a Szolgéltatd aldbbiakban meghatarozott
szerzOdésszegd magatartasa miatt mondja fel az el6fizetdi szerzOdést:

a) a Szolgaltatdo a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elhéaritani,
b) a Szolgéltatdé az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe tlitkzéen modositja.



9.1.3.2. Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgéaltatd dltal alkalmazando jogkovetkezmény (a felszdmithatd kotbér) a
kovetkezd képlet alapjan hatarozhatdé meg oly mddon, hogy a képlet alkalmazasa
soran az Egyedi eléfizetéi szerzédésben meghatarozott ténylegesen igénybe vett
kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabés szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti
havidij + Szolgaltato1 kedvezmény + Opcidk/Kiegeszitd szolgaltatasok kedvezménye
+ Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes iddszak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgéltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-
ben, illetve annak Dijszabasdban (1.c. szdmu melléklet) rogzitett mindenkori havi
dija, amelyek dtaldban a hatdrozatlan idOtartamt eldfizetd1 szerzddések esetén
alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult felszamitani a Szolgéltatd abban az esetben,
ha az Egyedi eldfizetéi szerzddés ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.
b.) Egyedi elofizetéi szerzddés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgéltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott
havidija.

c.) Szolgaltatoi kedvezmény: a Szolgéltatd altal az Eléfizetével az Egyedi eléfizetdi
szerzO0dés megkotése utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi eldfizetoi
szerzOdésben rogzitetthez képest nyUjtott tovabbi egyedi kedvezmény.
d.) Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgéltatdsoknak a
Dijszabasban foglalt arhoz képest kedvezdbb feltételekkel, vagy alacsonyabb éron
torténd igénybe vételi lehetdségének értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatd dtal biztositott, a szolgéltatds igénybe
vételéhez szilikséges eszk6z Dijszabasban foglalt dijdhoz képest adott havi
kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esd meértéke.
f.) Eltelt kedvezményes idOszak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott
id6tartam, amely alatt az Egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan az Elbfizetd a
kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatdrozott, azonban az Egyedi el6fizetdi
szerzOdes alapjan a Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy
egyeb, ezzel egy tekintet ala es6 dij vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgéltatd a hatarozott idére sz6l6 Egyedi eléfizetdi szerzddést a hatarozott 1do
lejarta el6tt rendes felmonddassal nem, kizarolag szolgaltatdi rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.



9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az Elofizeto dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi szerzddést 30 napos felmondasi idével
szerzOdésszegés miatt felmondani, ha az FEldfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd &tesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

(2) Ha az Elofizetd az elso értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozésat
kiegyenliti, az eldfizetoi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Errdl a Szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgéaltato dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha

a.) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban, vagy 10.000,- Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000,- Ft-ot,

b.) El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt
eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hatariddben megfizeti.

c.) az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja. (A Szolgéltatd ez
esetben a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, & a
bejelentes kivizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az elofizetdi szerzodést az (1)
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

9.1.5. Szolgaltatoi felmondas az Elofizeto egyéb szerzodésszegése esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi iddvel
felmondani az Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El6fizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii
milkodését, & az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
b.) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté dtal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetéi szolgéltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd €rtesitését kovetden is harmadik személy részere
tovabbértekesiti, vagy

d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgaltaté - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az
eldfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozld halozatat az &intett
szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgaltatd a dijat az érintett szolgéltatod helyett szedi be,



€s
a) a 92.1 (1) & 9.3.1 pontokban tott feltételek teljesiiltek, valamint

b.) az &intett szolgdltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.6. Eljaras az elofizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzodésben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eloéfizet6t a felmondasrol azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem
rendelkezik az Eldfizetd ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a Szolgaltatd az Eloéfizetét a felmondasrol egyéb, az Eht. dtal
megengedett barmely moddon is &tesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.

(2) A Szolgaltatd az Elofizetd eldzetes értesitését frasban felszolito levéllel vagy a
szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési tton is
teljesitheti, ha maradand6 moédon rogziteni tudja, hogy é&tesités az Elofizetohoz
megerkezett, illetve azt az Elofizetd tudomasul vette.

(3) A felmondésnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerzddésszegést
megszinteti, a szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

(4) Ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, & az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerzddés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybol eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgéltatdo belépési dij
ismételt megfizetése nélkiil, szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében
méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben,
ha az a felmondasi 1d6 lejartat kovetd 30 napon beliil dijtartozdsat kamatokkal egyiitt
rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossdgon til az, hogy az Eléfizetd
dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomds visszakapcsoldsanak



miszaki & adminisztrativ akaddlya még nincs. A leszerelésbdl torténd
visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgaltato jogosult a szerzdédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okéat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozds ténye nem akadalya a felmonddsnak, amennyiben annak feltételei
egyebként fennallnak.

9.2. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az
eldfizeto errol torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzodésmodositdssal kapcsolatban az elofizetot megilletd jogok:

Az Egyedi el6fizetdi szerzédés modositasara jelen fejezetben tott specialis
rendelkezések kivételével az elofizetéi szerzdédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

9.2.1. A Szolgaltato6 egyoldala szerzodésmodositasa

(1) A Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdest az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is
kiterjedden, csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzOédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas,

(2) A Sgzolgaltatd az eléfizetdéi szerzddés egyoldali modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az dtalanos szerzodeési feltételeiben és internetes honlapjan feltiintette az adott
szolgaltatas 4 ltala vélalt iddépontjat ¢ ez az iddpont letelt, vagy
(3) Leényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idétartamara ¢és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) A fentieken tul a Szolgaltatd egyoldalian moédosithatja az Egyedi el6fizetdi
szerzOdést az ASZF mddositasa utjan abban az esetben, ha:



a.) a modositasra az ASZF-nek az El6fizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimélis mértékben érinté pontositisa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmlibbé, vildgosabba tétele, részletesebb elofizetdi
tajékoztatas nyujtasa miatt kertiil sor, vagy

b.) a modositas az Elofizetd szdmdara kizardlag eldnyds rendelkezéseket tartalmaz.
(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF modositdsanak hatalybalépését megeldzden
legalabb 30 nappal az Eldfizetoket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az
altala nyujtott el6fizetdi szolgaltatasokrol szamlalevelet kiild az El6fizetOk szamara, a
jelen  bekezdésben irt értesitésének az aldbbiak szerint tesz  eleget:
a.) altalaban az ASZF egyoldald modositasardl a modositas hatalyba 1épését legalabb
30 nappal megelézéen megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szadmla
,,k0zlemények” rovatat is) értesiti az El6fizetot,

b.) amennyiben a Szolgaltatdo — egyes szolgaltatdsok jellegébdl adoddan — nem
koteles szamlalevelet kiildeni, vagy az értesités jogszabaly dltal eldirt idépontja a
szamlalevél Eléfizetének torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatod valasztasa szerint eleget tehet az alabbi modokon is:

e az eldfizetd kozvetlen &tesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodoan,

* clektronikus levélben az FElofizet6 dtal e célra megjelolt e-mail cimre,
egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapra torténd utaldssal

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatarozott &tesitési mddokat a
Szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus &tesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo eldfizetonek hitelesen
igazolhato modon megkiildtek.

(7) Amennyiben a moddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az &tesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést. A
Szolgaltatd eljarasa soran ettdl az Elo6fizetd szamara eldnyds modon eltérhet.
(8) Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az elofizetd1 szerzodést a hatarozott iddétartambol eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, & a modositds a  kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményt érinti, és
az Elofizetd a hatdrozott idejii eldfizetéi szerzdédést felmondja, a Szolgaltatdé az
Eldfizet6tol nem kovetelheti a szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra eso
kedvezmeény Osszegeét.



(9) A Szolgaltatd nem koteles az (5) bekezdésben meghatdrozott értesitési hataridot
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF modositasa kizarélag @ szolgéltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, é a moddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi
dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:
a.) a modositasok hatalyba 1épésének idopontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,

d.) a modositasok Iényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgéltaté az eldfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét,

f) az eléfizetét az ASZF modositdsa esetén megilleté jogositvanyokat,
g.) a modositott ASZF elérhet6ségét.

(11) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés moddositasdhoz az El6fizetd nyilatkozata is
sziikséges, azt az Eléfizetd az &tesitéstél szamitott 15 napon beliil teheti meg.
Eldfizetol nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az Eldfizetd altal
igénybe vett szolgaltatds (dijcsomag) megsziinik, & helyette a Szolgaltatdé mas
dijcsomag i1génybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerzodésmodositas tobbletterhet
jelenté  kiegészitd  szolgdltatds  igénybevételére iranyul. Az  Eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizetdr szerz6dés megsziinésének tekintendo,
amennyiben azonban az El6fizetd megelézdleg igénybe vette a Szolgaltatd
modositott szolgaltatasat, gy az az eldfizetdi szerz6dés ennek megfeleld
modositasanak tekintendd.

(12) Amennyiben az Eléfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére
allo 15 napon beliill igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel
egyidejiileg megsziinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés rautald
magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott
szerzOdes a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatisra vonatkozo eldfizetdi
szerzGdés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, é& az Eléfizetd a
szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel n¢lkiil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az FEldfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa &/vagy a szolgéltatas igénybevétele — mint rautald magatartds - a
szerzOdés-modositas elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgaltato az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az



ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi el6fizetéi szerz6dést, ha az
Eléfizeté személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

9.3. Az eldfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje:

9.3.1. Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az elofizetd &helyezési igényére az
elofizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgéltatési teriiletén
beliil #&helyezni az e pontban foglaltak szerint. Szolgaltatot az &helyezési
kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont,
mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az Eldfizetd a hozzaférési pontot at kivanja
helyezni, a Szolgaltatdé szolgaltatasi teriiletén valamelyikén beliil van. Ebben az
esetben El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét
az Elofizetd dtal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esé
athelyezési igényeket illetden arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerzédés
modositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az el6fizetdi szerz6dés esetleges
megszlntetésébdl eredd jogkovetkezményeket igy Eldfizetonek kell viselnie.

(2) A Szolgaltatd a hidnytalan &helyezési igény Szolgéltatbhoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliill végzi el az igény teljesithetdésége &dekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az 4ahelyezesi igénybejelentést elfogadja, & azt az dtalanos szerzddesi
feltételekben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezeését
kovetd 30 napon belill, vagy az FElofizetd dltal az athelyezési igényben megjelolt
késébbi, de legfeljebb az &helyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 3 honapon beliili idédpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az &helyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az &helyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az 4&helyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban elutasitja. Az eldfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés

teljesitéséig az elOfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az i1d6szakra a Szolgaltatod
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(3) Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, €s



az eredeti allapot visszadllitasat kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 honap még
nem telt el, és

b.) a szoban forgd helyiség a kérelem iddpontjaban is az eldfizetd rendszeres
hasznalataban van.

(4) Amennyiben az Elo6fizetd #helyezési kérelmét a Szolgaltaté rajta kiviilallo
okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizeto kérheti az
eredeti allomasanak ismételt tizembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizetéi szerzodést modositjak. Az
athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott ahelyezési dijat kell fizetni.
Amennyiben az 4thelyezés teljesitéséhez az Elofizetonél helyszini szerelést is kell
végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol — a
Szolgéltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszéallasi dij felszamitasara
(6) Ha az Eléfizetd ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie
az ellatasi terlilet hatdra, & az 1 eldfizetdi hozzaférési pont kozotti &amkori
szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség
meghaladja a mindenkor érvényben 1év0 athelyezési dij 0sszegét.

(7) Alkalmi allomés dthelyezése esetén az Eloéfizetonek minden esetben meg kell
fizetnie a szerzodésmodositasi dij €s a teljes tényleges szerelési koltség kiillonbségét.

9.3.2. Az atiras

(1) Az eldfizetdi szerzOdes atiras Utjan modosithato, ha az El6fizetd személyében, az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozadsa nélkiill — megallapodas vagy
oroklés miatt — kovetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsiil &irasnak, ha az Eldfizetd személyében nem, csak adataiban
kovetkezik be valtozas, igy kiillondsen:

a.) a természetes személy eldfizetéi kategoria mindségére vonatkozoan tett
nyilatkozatanak visszavonasa vagy mddositésa,

b.) amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasdg atalakul, é a jogutdd tarsasag az
eléfizetdi jogviszonyt folytatja.

(3) Az &iras alapjaul szolgédldo tényekrél a feleknek tasban kozosen kell
nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a
felek valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kovetden a szamlat az Gj
Eldfizetd rendezi, és annak megosztdsarol a volt Eldfizetonek és az atirast kérdnek
kell megéllapodnia.

(5) Az étiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg



azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért id6pontjat megeldzdéen 5
nappal be kell nyUjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot a felek nem
hatdroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a Szolgaltatd
altal meghatarozott alaki & tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az airdssal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (4thelyezeés), a (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridd az
athelyezésre iranyado szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt allo iizleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas
atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras
feltételeként, hanem a felszdmolasi eljards soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi
eszk6zok: halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés, oroklési bizonyitvany
vagy ezek hiteles masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval,
utlevelével, jogositvanyaval igazold @&okos tasbeli kérelmére a Szolgaltatdé az
eléfizetdi hozzaférési pontot atirja az orokosre. Tobb jogosult orokds esetén azok
irasbeli megallapodasa irdnyad6. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
30 napon beliil ilyen megéllapodast az &okdsok nem tudnak bemutatni, & az
eldfizetd1 hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a
Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatd az &vegyi
haszonélvezeti jog keletkezését @oklési esetként kezeli, amennyiben a tal€ld
hazastars a telefonos lakas hasznal6ja marad. Ebben az esetben a lakdsban marado
Ozvegy d&tirasi igényét a Szolgaltaté az oOrokléstdl fliggetleniil, valamennyi 6rokos
tavbesz¢€ld 1gényét megeldzOen, atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltato az
elofizetd halalardl torténd tudomadsulvétel idépontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt
folytatni kivand @&okos személyének megallapitasa nem lehetséges, az &okos
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig - a
jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozds tudomasulvételének iddpontjatoél a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a
szolgaltatds sziineteltetésétdl, ha az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét
¢letvitelszerlien hasznald felhaszndld frasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas
ellenértekét megfizeti. Hagyatéki eljards hidnydban a Szolgéltatd6 6 honapos
sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az
orokos/ok nem jelentkeznek.

(9) Ha a tartasi, ¢letjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési
helyként szolgalo ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetd1 hozzaférési
pont El6fizetdje az eltartd lesz, €s a Szolgaltatd az atirds szabalyainak alkalmazéasaval
jar el. Az eldfizetdi jogviszony folytatdsara irdnyuld jogosultsagot az eltartonak kell
igazolnia.



(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabdsban meghatarozott
Osszegli airasi dijat kell fizetni az &irdst kérének. Amennyiben azonban egyéni
sziikséges, a Szolgaltatd az atirdsi dij helyett a mindenkor hatdlyos Dijszabasban az
lizleti & az egyéni vonal Iétesitésére meghatdrozott normal belépési dijak
kiilonbozetét szamolja fel.

(11) Amennyiben izleti/intézményi elOfizetdi kategoriagji  dlomasnak egyéni
El6fizetd részére torténd atirdsa sziikséges, ugy a Szolgaltatd az elofizetodn kategoridk
kozotti dijkiilonbozetet nem tériti vissza az Eldfizeto részére.

9.3.3. Az Elofizet6 altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az El6fizetd az altala kordbban megrendelt szolgaltatisok modositasat az ASZE-
ben az adott szolgéltatds leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A
nyilatkozatban az Eléfizetdnek meg kell jeldlnie, hogy a kiegészitd szolgaltatasok
koziil melyiket, milyen idéponttdl kezdédéen nem kivdnja igénybe venni, illetve
milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttol kezd6dden kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltato az Eléfizetd bejelentését kdvetden az abban megjeldlt idépontban
vagy a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése
irant. A dijat a megsziintetés idopontjaig kell megfizetni. Amennyiben az El6fizetd Uj
szolgéltatast rendel meg €s annak berendezése nem iitkdzik miiszaki akadalyokba, a
Szolgaltatd azt a megrendeldben feltiintetett idéponttdl, annak hidnyadban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil
elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgéltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol
kell megfizetni.

(4) Azon Elobfizetoktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatd egyéb-, vagy
kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast
fogad el.

9.3.4. A hatarozott idotartamu Egyedi elofizetoi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartaméanak Ujabb hatarozott idétartammal
torténd meghosszabbitasarél az Egyedi eldfizetéi szerzddés megkdtésekor — e
lehetdségnek az Egyedi elofizetdi szerzOdésbe foglalasaval - és az Elofizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott 1do elteltét megeldzéen szerzOdésmodositassal
donthetnek.

(2) Az Egyedi eldfizetéi szerzdédés (1) bekezdésben foglaltak szerinti
meghosszabbitasa esetén az addig az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a
Szolgaltatd nem koveteli vissza, azok szamitdsa azonban folyamatosan torténik.
Ennek megfeleléen, amennyiben a szerzédésmoddositassal a kedvezmények mértéke



is valtozik, ugy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban irtaknak a modositott idStartam alatti
alkalmazésa esetén

* a modositas hatalyba 1€pésétdl a modositott kedvezményekkel kell szdmolni,

* az eltelt kedvezményes i1d0szak meghatarozadsakor a modositott szerz6dés
idétartamaval megegyez6 1ddtartam vehetd figyelembe,

* Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara,
fuggetleniil az eltelt idétartamtol.

9.3.5. KKV-k altal eléfizetoi minoségiikre tekintettel kezdeményezett

szerzodésmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi el6fizeti szerzédéssel rendelkezé
KKV-k kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerz6désiik — az ASZF éltal aktualisan
kinalt, igénybe vehetd csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi
eléfizetdi szerzédésre torténd modositasat.

(2) Amennyiben az Eldfizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerzédésmodositas a
szerzOdés hatarozott idOtartamanak (hiiségidészak) lejarta eldtt torténik, gy a
Szolgéltatonak jogaban dl az Eldfizetdvel szemben az izleti Egyedi eldfizetoi
szerzOdésben - az annak az FElofizetd altali 1d0 eldtti megsziintetése esetére - eldirt
rendelkezéseket alkalmazni, kiilondsen a kotbér megfizetése tekintetében.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgadltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama:

(1) A Szolgaltatd6 az eldfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak —kiilonds tekintettel az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvényre -
megfeleléen az &intett eldfizetd hozzajaruldsa vagy torvény elrendelése szerint
kezeli. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjarulasdnak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, & a személyes adat kezelése a
Szolgéltatéra, mint adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szliikséges, vagy az adatkezeld, illetve harmadik személy jogos d&dekének
érvényesitése céljabol sziikséges, & ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d0 jog korlatozasaval ardnyban all.

10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk
(1) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel -



az aldbbi mddon tarolja:

a) elektronikus Uton, adminisztracids & szamlazasi rendszereiben torténd rogzités
utjan;

b) a szolgaltatds igénybevétele sordn keletkezett papir alapia dokumentumok
forméjéaban.

(2) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint
id6tartama:

Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkozlési szolgéltatas teljesitése
celjabol sziikséges. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozéas a tablazat szerinti
eldfizetdi adatokra terjed ki.

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) A tavkozlesi szolgaltatok az eldfizetér adatokat egymasnak &adhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerzddésbdl eredd egyeb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, a szerzodéskotés megtagadasa céljabol,
(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabodl jogosultak az
Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korében az Eléfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az 4tadasnak az indokarol sz6ld tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az
adattartalommal - k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

(3) Az El6fizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kozos adatdllomanyba, ha
az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

A.) egyetemes tavkozlési szolgaltatas igénybevetelébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom honapot meghalado dijtartozasa van, vagy

B.) korabban fennall6 eldfizetdi szerzddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliill mondtak fel, illetdleg
amennyiben

a.) szamlatartozads miatt a szolgaltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
vagy

b.) szamlatartozésa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az El6fizetd ellen, illetéleg az Eldfizetd tartozkoddsi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az El6fizetd kar okozéasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztesére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgalod
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).



(4) A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényeérol.

(5) A kozos adatallomanyt az eléfizetdi szerz6désbol az adattal dsszefiiggésben eredd
igények eléviiléséig kezelhetdek kizarolag az (2) bekezdés szerinti célbol.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az FElofizetd adatainak a kozos
adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak €s
az ¢rintett El6fizetonek a torles tényeérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkozlés szolgaltatdo kizardlag az (2) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c.) barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.

(8) Az Elobfizetd eldzetes & kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgéltatd dtal
megbizott harmadik személy a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény rendelkezései alapjan az Eléfizetd
megadott elérhetdségeire tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen izletszerzés
vagy tajekoztatas céljat szolgald kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozonak mindsiil.

(9) Az cletet, a testi ¢épséget, a vagyont vesz€lyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos
gyanuja esetén a nyomozo hatdsag kiilon torvényben foglaltak szerint az eléfizetd
vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az el6fizetd vagy a felhasznald hasznalatdban
1évd végberendezésen folytatott e-mail levelezés Utjan vagy mas mddon tovabbitott
kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhatdron beliil
megismerheti és rogzitheti.

(10) Szolgaltaté adatszolgaltatdsra koteles az Eht. 157. § & 159/A. §-aiban
meghatéarozott hatosagok felé.

(11) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok az El6fizet hozzajaruldsa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazis kezelését, illetdleg az {gyfél-tdjékoztatast végzik;
b.) szamlazasi & forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c.) birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d.) ha az érintett elharithatatlan okbo6l nem képes hozzédjarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagi érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritdsa vagy megelézése é&dekében, az
adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;



e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja,
a kiilon jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgéltatd — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles dadni vagy
hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltatd dtal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszerliségeért az ligyben eljaro, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelos. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért,
mindségéert €s idOszerliségéért felelds.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése igyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a Szolgaltatd altal kezelt eléfizetdi
adatok kozil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi
helyére vonatkoz6 informécio, az eldfizetdi adllomés szdma vagy egyéb azonositdja,
az 6 hivd & az dtala hivott eldfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezdé iddpontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a
szolgaltatd tovabbithassa tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint
direkt marketing c€ljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.

(15) Az Elo6fizetd nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai &adhatoak a
tudakozdszolgaltatast vegzd szolgaltatok részére tudakozoszolgaltatas ellatasanak
céljara.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabdalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol:

10.2.1. Az Elofizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére dl6 adatok alapjan, az Eldfizetd tasbeli
kérelmére igazolast allit ki:

a.) az elofizetdi jogviszony létesitésének, mddositdsanak, megsziintetésének tényerdl,
id6pontjarol, a kapcsolasi szamrol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhdzasi hozzajarulds vagy belépési dij
Osszegérol, a befizetés €s a visszatérités idopontjarol,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhat6 meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.



(3) A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok
szerint adhaté ki az El6fizetdnek. A szolgaltato az Eldfizetébnek nem adhat
tajékoztatast az Eldfizetd végberendezésére irdnyuld hivasok hivoszamardl- a
hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

(4) Az Elofizetd
a.) tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torléset.

(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eldfizetdi adatok biztonsadga érdekében — csak
az Eldfizetd részére teljesiti a Szolgaltato. Ennek é&dekében az Eldfizetd a
tajékoztatas iranti kérelmét trasban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban —
személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postdn torténd megkiildés esetén
teljes bizonyitd erejli maganokirat form4ajaban. A Szolgaltatdo 30 napon beliil koteles
irasban, kozérthetd modon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd altal megadott cimre.

(6) Az Eléfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltatod altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek
elmulasztdsabol eredd kovetkezményekért az Eldfizetdt terheli minden feleldsség.
(7) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult & koteles
kivizsgalni az adatkezel€ssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket €és panaszokat.

A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse €s elérhetdségei:
Név: Ivan Roland
Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368
E-mail: info@giganet.hu

10.2.2. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd miszaki & szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsdganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasa
soran kezelt el6fizetdi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozok lizemeltetése
vonatkozéasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre dllas), az adatok hitelessége ¢ hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltato a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések & felhasznalasok



ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
személyek iizemeltethetik. A hozzéférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az Eldfizetd vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy magénéletét, akkor az elektronikus
hirkozlési szolgaltato errdl az El6fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nelkiil koteles &tesiteni. Nem kell az &intett Elofizetét vagy
maganszemélyt €rtesiteni a szemelyes adataival valo vissza¢lésrdl, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatosdgnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz val6
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

(5) Ha a halozat egységességével & a szolgaltatds biztonsdgat &intd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, ) biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgéltaté haladéktalanul, az esemény jellegének megfeleld modon
tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, J biztonsadgi kockézatrol, a
védelem é&dekében az Elofizeto dtal tehetd intézkedésekrdl, & azok varhato
koltségeirdl. A Szolgaltatd dtal nytjtott tajékoztatasert kiilon dij nem kérhetd az
El6fizetotol.

11. Az elé6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésé€hez, és uizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. Altalinos rendelkezések

(1) Az Elofizeté az eldfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt tett nyilatkozatait a jelen
fejezetben meghatarozott mdédon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil
modosithatja, visszavonhatja.

(2) Az Eléfizet6 2011. november 01. napja eldtt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd



érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések

Az egyes nyilatkozatok megadasanak modja:

« Irasbeli szerz6déskotés esetén: a szerz8dés megkotésekor tett nyilatkozatban

* Szobeli szerz6déskotés esetén: telefonon tett €s rogzitett nyilatkozatban

Az egyes nyilatkozatok mddositdsanak, visszavondsanak modja:

A Szolgaltatdo dtal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével vagy a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil telefonon. A kitoltott és alairt nyilatkozatot
az eldfizetd faxon, e-mailben vagy postai tton juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Az egyes nyilatkozatok mddositdsanak, visszavondsanak hatarideje:

Kézhezvételt, beérkezést vagy szdbeli bejelentést kovetd 30 nap.

11.3. Az eldfizetdi adatok felhasznaldasa kozvetlen iizletszerzési (direkt
marketing) vagy tdajékoztatdsi célra

(1) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd az Eht. 157. §-dnak (2) bekezdésében
foglalt adatdllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban
szereplé adatainak az Eht-ban meghatdrozott céloktol eltérd felhasznalasdhoz, igy
kiilondsen sajat lizletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az
eléfizetd hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat tizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a
Szolgaltatd az ASZF médositasardl tajékoztatja az Elofizetét az Eht. 132.§-a
értelmében.

(2) A Szolgéltatd az FElofizetd adatait harmadik személynek csak az Eldfizeto
hozzgjarulasa esetén adhatja & kozvetlen {izletszerzés (direkt marketing),
kozvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.

(3) Az Elofizeto a szerzddéskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen izletszerzési
célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetoi
kapcsolat létrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkoz az Eldfizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen izletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- &



piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd eldzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az
eléfizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévd eléfizetdi hozzdjarulas esetén a
Szolgéltatd az eldéfizetdi hozzdjaruldst megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat
hasonlo termékek vagy szolgaltatdsok tekintetében é csak akkor, ha az Eléfizetd
elektronikus elérhetdségi adatait a szolgéltato a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden szerezte meg. (5) A Szolgaltatd vagy e korben az dtala megbizott
harmadik személy az El6fizetd részére a kozvetlen lizletszerzodés modszerével - igy
kiilondsen postai Gton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikicids eszkoz Wjan - sajat  gazdasagi
tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az eldfizetd
elézetesen egyértelmiien €s kifejezetten hozzajarult.

Az Elo6fizetdé kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado
azonositd adatai. Egyébirant a kozvetlen izletszerzés céljabol kezelt személyes
adatok tekintetében a szolgaltatd az 1995. évi CXIX. tv. & a 2008. évi XLVIIIL.

torvény rendelkezései szerint jar el.

11.4. A KKV-k nyilatkozata egyéni elofizetéi minoségiikrol

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetdi szerz6dés
megkdotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni EléfizetSkre vonatkozo
szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat. (2) A nyilatkozatnak legalabb az
alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy
személyek nevét, valamint a képviselet jogcimét,

b.) meglévo eldfizetdi szerzddés esetén annak azonositdjat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizetdi szerz6dést kotni, az
igénybe venni kivant szolgaltatds megjeldlésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsiil, d.) cégszerti alairast,

e.) datumot.

(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Gigy olyan bizonyit6 erejii okirat, amelybdl a
kozvetlen tulajdonosi kor megéllapithato,

c.) a megel6z0 gazdasagi év mérlege,



d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a
Szolgaltatd kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban
az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt
kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az elofizetéi szerzOdeés megkotését vagy modositasat
illetéen nem koti.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

12.1. Az elofizetoi szerzodés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) ha az El6fizetd el6fizetdi hozzaférést nya)td szolgaltatot valtoztat,

b.) ha az El6fizetd mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok teljes dtengedésén alapuld
elofizetoi szerzodést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi i1d6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetdi hozzaférési
pontot a Szolgaltato az eldfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi 1d6
lejarta el6tt kapcesolja ki,

d.) az Elofizetd é&/vagy a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
e.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

f.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten,
vagy meghatarozott halozati szakaszokon torténd megsziintetésével,

g.) tizleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

h.) az Eléfizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy
eltarto.

(2) A hatéarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik:

a.) a hatarozott iddtartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben tottakra is,
b.) koz6s megegyezéssel,

c.) elofizetdi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a



Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa az Elofizetd részére Dbiztositott
kedvezményeket érinti,

d.) az Elo6fizetd szerzOdésszegése miatti szolgaltatdoi felmondas kovetkeztében,
e.) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g.) a szolgaltatds nyujtdsanak a Szolgaltatdé dtal egy meghatarozott foldrajzi
teriileten, vagy meghatarozott haldzati szakaszokon torténé megsziintetésevel,
h.) az egyéni El6fizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

(3) Amennyiben a hatarozott idejli elofizetdi szerzodésben meghatarozott idtartam
lejar, azonban az Eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eldfizetdi
szerz0dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek -
hatarozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyad6 szabalyok
szerint sziintethet meg.

(4) Az eldfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eléfizetdvel kotott Egyedi
eléfizetdi szerzdédése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott — a helyi
hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalyba 1épésével egyidejiileg.
Errdl a Szolgaltatd az Elofizet6t a megsziinés eldtt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére
koteles 1gazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgaltatd megnevezését,
sz€khelyét, az Eldfizetd nevét, a tavbeszeld allomas kapcesoldsi szamat, a felszerelés
helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeldleg 0sszegét és a befizetés datumat, illetve
— ha tortént ilyen — a Szolgaltato dtal visszafizetett Gszeg nagysagat & a
visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok
atengedésére kotott szerzddés alapjan nyujtja, koteles az Eloéfizetét az eldfizet6i
hurok atengedésére iranyuld szerzédés felmondasarol az (3) bekezdésben irott moédon
haladéktalanul értesiteni.

(7) A rautald magatartds ttjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitévalasztas —
szolgéltatdsra vonatkoz6 szerzOdés megszlinik, amennyiben az e korbe tartozo
dijcsomagok esetében az El6fizetd 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem
kezdeményez a szolgaltatovalaszto, négyjegyli elotéttel.

12.2. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az 1gényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont létesitese eldtt a belépési dijeldleget,
vagy a belépési dijat megfizette, de a Iétesités elott igénylését visszavonja, vagy az
Eldfizetd1 szerz6dését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.
(2) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén a beruhazasi



hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az
Eléfizetd részére.

(3) Ha az el6fizetéi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a
szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés
leszerelése valik sziikségessé, az Elofizetd koteles azt a Szolgéltatonak
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil &adni, illetdleg a berendezés
leszereléset lehetové tenni.

(4) Elofizeto a berendezés(eke)t a Szolgaltato ligyfélszolgalatdn adhatja le, vagy sajat
koltségén postai Uton az ugyfélszolgadlat levelezési cimére megkiildheti.
(5) Az Elobfizetdvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan a Szolgéltatd végzi el a
berendezések leszerelését bérelt vonali, vagy mikrohulldmu internet szolgéltatasok
esetén.

(6) Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
berendezés sériilt, megsemmisiilt, Gigy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 1.c. szamu
mellékletében (Dijszabds) meghatarozott kartéritési dijat kiszdmlazni, vagy annak
hidnyaban az igazolt kéarat az Eléfizetére haritani.

(7) Ha az eldfizetdi szerz6dés az Eldfizetd haldla miatt szlinik meg, a megsziinéshez
fiiz6d6 joghatasok a Szolgaltatd tudomasara jutasatol szamitott 8. napon allnak be, és
Szolgaltaté az addig az idOpontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytato
személytOl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevjétdl kovetelheti.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzéodésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatalya alatt nytjtott szolgéltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elbfizetd az eléfizetéi szerz6dés megkotése soran, és a szerzddéses jogviszony
ideje alatt koteles a Szolgaltatdval egyiittmiikodni, a Szolgaltatod részére a valosadgnak
megfeleld adatokat szolgaltatni. Eldfizetd kiilonosen koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényld koteles biztositani, hogy az dltala felszerelési helyként megjelolt



ingatlanra a Szolgéltat6 az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

14.2. A szolgadltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilek, vezeték,
jarmil vagy egyeéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a
keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltato a zavart okozd berendezés tulajdonosat
(lizemeltetdjét) a zavards megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatosagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitdsara kotelezze.

(2) Az elofizetéi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, &
rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetévé tenni.
(3) Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatdst rendeltetésszertien hasznalni.
(4) A Szolgaltatds a fajlcseréld, fajlmegosztod, vagy egyéb, a rendelkezésre dlo
kapacitast lefoglalo, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitasara szolgalo
alkalmazas hasznalatdra nem alkalmas.

(5) Amennyiben az Eldfizetd a rendeltetésszerii felhasznalastol eltérden, olyan mddon
hasznélja a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli miikodését, kiilondsen,
ha megfeleldségi tanusitdssal nem rendelkezdé vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott a halozathoz, vagy

b.) a Szolgaltatas nyqjtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolydsolja, vagy
egyéb modon csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy
azt részekre bontja, Szolgaltatd felszolitja az Eloéfizetét a nem rendeltetésszerii
hasznélat 24 &rén beliil torténd gy a megsziintetésére. Amennyiben az Eldfizetd a
felszolitasnak a megadott hatdriddben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az
Egyedi FElofizeto1r Szerz6dést 15 napos hataridovel rendkiviili felmondéssal
megsziintetni.



14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek datadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek:

(1) Az eldfizeté1r végberendezés csatlakoztatdsanak részletes feltételeit a 4.4 pont
tartalmazza.

(2) Az elofizetdi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Eldfizetd
koteles gondoskodni.

14.4. Az adatvaltozads bejelentése, adatszolgaltatds:

(1) Az Elofizetd az Egyedi elofizetdi szerzodésben szerepld adataiban bekovetkezd
valtozasokat koteles 15 napon beliil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztisa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatdt hatrany
¢éri, az felmondasi okként szolgdlhat a Szolgaltatd szamara, ezen kiviil Eldfizetd e
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyéval,
esetleg mas hatosdgi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az iizleti/intézményi
eléfizetd alapitd okiratanak cégbirdsag vagy mas, a szervezet nyilvantartdsat végzo
hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben izleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi
forma is megvaltozik (pl. Kft- b6l Rt-v¢é alakul a cég), gy az nem csak névvaltozas,
hanem az El6fizetd személyében is bekovetkezd valtozas, ezért az Elofizetonek
atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzleti/intézményi El6fizetdnek legalabb egy el6fizetdi telefonszdamot meg kell
jelolnie abbol a célbdl, hogy arrdl az tgyfelszolgalat tajékoztatast adhasson.
Uzleti/intézményi eléfizetd az adatai valtozasat irdsban jelenti be.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

Az  egyes dicsomagokba tartozé6 médiaszolgaltatasok és  kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasat az 1.a. szamua melléklet tartalmazza.



1. a. melléklet — Az IPTV szolgaltatas leirasa

"o

A misorszolgaltato altal eléallitott miisorszolgéltatasi jelek tovabbitasa a Szolgaltatod
sz€lessavu adatatvitelre alkalmas haldzatan internet protokollon keresztiil torténik, az
arra jogosult El6fizetd, vagy Felhasznald vevokésziilékéhez (set-top-box), amely
meghatarozott foldrajzi helyen (El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a
Szolgéltatd halozatahoz.

IPTV Szolgaltatas csatornakiosztas:

Csatorna neve Nyelv Jelleg
1. |ml magyar | kozszolgalati
2. |m2 magyar | kozszolgalati
3. |Duna TV magyar | kdzszolgalati
4. | Duna World magyar | kdzszolgalati
5. |RTL Klub magyar | kereskedelmi
6.|TV2 magyar | kereskedelmi
7. | Nyiregyhazi TV magyar |regionalis
8. | Kdlesey TV magyar |regionalis

Radio csatornak:

1. |[MR1 Kossuth magyar kozszolgalati

2. |MR2 Pet6fi magyar kozszolgalati

3. |MR3 Bartok magyar kozszolgalati




1. b. melléklet-Dijszabas (a dijak az AFA-t tartalmazzak)

Szolgéaltatasi csomagok egyszeri €s havi dijai:

Hatarozatlan ideji
Szolgaltatas tipusa Dijak szerzodés
elkotelezettség nélkiil

Egyszeri belépési dij 0,-Ft

Kozszolgalati csoma;

g g Havidij 990,-Ft
Egyéb dijaink:
A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke
A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a Visszakapcsolasi dij 2.000,-Ft
szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd
Az tigyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetéen, | Visszakapcsolasi dij 2.000,-Ft
a szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén
fizetendd
Levélben torténd felszolitas, dijak nem Felszolitas 300,-Ft

megfizetése, vagy mas szerz6désszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa Athelyezési dij 6.000,-Ft
esetén az el6fizetd kérelmére az 0j szolgaltatas-
hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési Kiszallasi dij 2.500,-Ft
helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendo.

Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatasa 250,-Ft
Az ligyfél sajat részére végzett installacids Helyszini installacios dij 2.500,-Ft/ora

tevékenységek, amelyek nem érintik a szolgaltatd |(minden megkezdett 6ra)
hataskorét




1. c. melléklet-Minoségi célértékek

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minOségének az elofizetok €s felhasznalok
védelmével osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haélbzati szolgaltatasmindségi kdovetelmények

Minéségi mutatok megnevezése Villalt célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 15 nap
napos hataridé vonatkozasdban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj
el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének
az el6fizetdi szerzGdés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal rovidebb hataridé esetén draban)

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti 72 Ora
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok 30 nap
kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve,
Osszhangban az Eht. 138. §-aval

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre 97%
allasa, szazalékban kifejezve

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati 75%
igyintézdjének 60 masodpercen beliili ¢éldhangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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	9.1.4. Szolgáltatói felmondás az Előfizető díjtartozása esetén
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