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Elofizetdibejelentések, panaszok kezelése

Eléfizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el foglalkozni,
hogy az El6fizet6 el6fizetdi mindségét az ligyfél azonositoval (felhasznalonév vagy email cim) és a hozza
tartoz6 jelszoval igazolta. Az ligyfél azonositd hidnyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként az elofizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltatod altal az adott bejelentés
fogadasakor kivalasztott és az Elofizetd altal megadott, csak az eldfizetére jellemzé adat helyes
visszamondasat fogadja el. Irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltato
nyilvantartdsidban szerepld névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténd
megkeresés esetén pedig az Elofizetd egyedi email cimérél érkezd megkereséseket fogadja el a
Szolgaltato.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az Eldfizetd szerzodést a
11.3.2. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, tgy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatdridé a dijreklamécié megvizsgaldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eldfizetd szamldjan egy Gsszegben
jovairja vagy azt az Eléfizetd valasztasa szerint az Eldfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben
jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az FEl6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az el6fizetdnek nincs a Szolgéltatdval szemben fennalld lejart dijtartozasa. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az
Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a
Szolgéltatd nem térit vissza.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az elbre fizetett diju elofizetdi szolgaltatdsok kivételével a Szolgaltatd az Eldfizetd részére kiallitott
szamldhoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatdrozott
bontasban koteles feltiintetni.

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatdo koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilonosen: hdborus cselekmények, lazadés, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddérségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett 18 intézkedés.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigy csak személyesen
intézhetd. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.
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Elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének modja

Ha az Elofizeto a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett
hiba megallapitds és hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az Elbéfizetd a teriiletileg
illetekes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését — az
elézoektdl fliggetleniil — birdsag eldtt is érvényesitheti. Az Eléfizetd a Szolgaltatoval
szemben fennalldo kovetelését az eléviilési idOn beliill birdésagon érvényesitheti. Az
eléviilési 1d6 1 év. Az El6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére

szerz6do felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét
kotik k.

Panaszaival élhet:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Telefon: (+361)-375-7777, Telefax: (+361)-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan utca 43.

Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef korut 6. Telefon: (+361)-459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany utca 5. Telefon: (+361)-472-8900, Telefax: (+361)-472-8905

Nyiregyhazi Varosi Birosag
4400 Nyiregyhaza, Bocskai ut 2. Postacim:4401 Nyiregyhaza, Pf. 86.,
Telefon: (+3642)-523-800
Panasznapi ligyintézés: szerda 8:00-16:00

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Gazdasagi Kamarak mellett miilkodo
Békélteto Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefon: (+3642)-311-544, (+3642)-311-750
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