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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato neve és cime

Név: Giganet Internet Szolgaltato Kft.
Roviditett név: Giganet Internet Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Szarvas u. 1-3.
Adoészam: 12885316-2-15

Cégjegyzek szam: 15-09-067789

1.2 Az iigyfélszolgalat elérhetdsége

Cim: 4400 Nyiregyhaza Szarvas u 1-3.
Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368

E-mail: info@giganet.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 08.00-18.00, Szo: 8.00-14.00
Weboldal: www.giganet.hu

1.3 A hibajelent6 elérhetoségei

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.

Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368

E-mail: info@giganet.hu

Személyes hibabejelentés: H-P: 08.00-18.00, Szo: 08.00-14.00

Telefonos hibabejelentés: H-P: 08.00-18.00, Szo: 08.00-17.00 V: 08.00-16.00

1.4 Az internetes honlap cime

Weboldal: www.giganet.hu

1.5 Feliigyeleti szervek elérhetosége

Nemzeti média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefonszam: +361/457-7100

Fax: +361/356-5520

E-mail. info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
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Telefonszdm: +361/468-0500
Fax: +361/468-0509

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +3642/500-694

Fax: +3642/504-398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetoségei

(1)

)

©)

“4)

2

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek megtalalhaté a
Giganet Internet Szolgaltatdé Kft. internetes honlapjan (www.giganet.hu) a nyitéoldalon,
tarolhato, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenessé teszi. Valamint az 1.2. pontban
felsorolt értékesitési és tligyfélszolgalati helyein nyomtatott forméban az adott évben
végrehajtott modositasokkal egyiitt elhelyezi és mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy
alkalommal, januar 31. napjan az el6z0 év soran tett valamennyi valtozassal egységes
szerkezetbe foglalva frissiti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes
szerkezetben foglalt szovege a moddositas hatdlyba 1épését legalabb 30 nappal megel6zé
idéponttél kezdddéen megtaldlhatd a Szolgéaltatdé honlapjan (www.giganet.hu), és onnan
letolthet6. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi
modositasa 24 honapra visszamendleg.

El6fizetéi igény esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmarol a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek eldirasai alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetd
szamara az Altalanos Szerzddési Feltételeket atadni koteles, gy az tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eldfizetd kérésére nyomtatott forméban
Dijszabasban meghatarozott dij fejében teszi meg.

Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerzédés megkotésre vonatkozo eljaras, a szerzodés

megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
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2.1.1 Fogalmak

Eldfizetdi szerz0dés Az elofizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, és az eldtizetdi
szolgaltatas igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag eldfizetést kothetnek,
amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamit egyedi el6fizetdi szerz6désbal all.

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas

rrrrr

Uzleti eléfizetd: az a vallalkozés, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy létesitd
okiratdban, jogszabdlyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast.

Eldfizetdk szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa.

Egyéni eléfizetéknek — és olyan iizleti el6fizetoknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon kiviil
veszik igénybe az eléfizetéi szolgltatast — a Szolgaltatd elsésorban a jelen ASZF 4./5. sz.
mellékletében szerepld dijecsomagokat, valamint az egyéni el6fizetk részére kialakitott akcids
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon kis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megkotésekor
olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozdsukban az egyéni el6fizetokre vonatkozd
szabalyok alkalmazasat kérik, ezen szolgaltatasokra, az egyéni eldfizetokre irdnyadod szabalyok
keriilnek alkalmazésra, azonban tovabbra is iizleti el6fizeté marad a megjeloléstik.

Uzleti eléfizeték esetén a Szolgaltatd elsésorban az iizleti eldfizetdk részére nyujtott, elektronikus
hirkozlési szolgaltatisok igénybevételére vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételekben szerepld
dijcsomagokat, valamit az tlizleti el6fizetOk részére kialakitott ajanlatok igénybevételét biztositja, az
ajanlatokban szerepld — egyes dijcsomagokra vonatkozo — feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételek elérhetok a www.giganet.hu internetes oldalon
¢s/vagy az ligyfélszolgalati ponton (személyesen, telefonon).

2.1.2 Igénybejelentés, szerzodéses ajanlat

A szerz8dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, online, telefonon vagy a Giganet Internet
Szolgaltato Kft. tigyfélszolgalati pontjan személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhet és az eldfizetdi szerzddeés
megkotéséhet sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetdé 15 napon beliil
hataridd megadasaval irdsban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentdt az igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés iddpontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
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2.1.2.1 Azigénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok

a)
b)
c)

d)
e)

Igényld neve, lakhelye (dllando lakcim) tartozkoddsi helye (értesitési/szamlazési cim)
illetve székhelye;

Egyéni eldfizetd esetén: az eldfizetd személyigazolvany szédma, lakcimkartya szama,
sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

Nem egyéni eldfizetd esetén: az eldfizetd adoszama, cégjegyzékszama, vagy mads
nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma;

Az elbfizetdi kategoridra (egyéni, vagy iizleti) vonatkozo nyilatkozata;

Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az igénybejelentéssel, szerzodéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/elofizetd tajékoztatasra, értesitésre szolgal
(telefonszam, e-mail cim).

Eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkozo adatok

f)

2
h)

El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozé adatok;

Az igényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

Az igényl6 arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjdn haszndlja, s ha az igényld nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a Iétesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajaruldssal rendelkezik. Amennyiben az igénylé nem
tulajdonosa az ingatlannak (bérlo) ugy abban az esetben a szerzédéskotés 3 (hdarom) havi
kaucio megfizetéséhez kotott;

Nyilatkozat arr6l, hogy az igényben hozzaférési cimként megjelolt ingatlanon van-e
kiépitett sajat halozat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

)
k)
D

Az igényelt szolgaltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészitdé szolgaltatdsi csomag(ok)
megjelolése;

A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevdegységek (router) darabszama;

A vélasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerz6dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n)
0)

Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

Az igényld hozzdjarulasa a Szolgaltaté altal jogszabdly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznéaldsédhoz.

Egyebek

p)
q)

Az igénybejelentés helye, idOpontja;
Az igényld kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.
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2.1.2.2 Azigénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjdnak
személyazonossagéanak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy eldfizetd esetén a szerz6désben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval,
¢s lakcimkartydjaval, lzleti/intézményi eldfizetd kiillondsen 30 napnil nem régebbi allapotra
vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal
kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesité okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi
bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult
kozjegyz0 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértéki, ligyveéd altal
ellenjegyzett aldiras-mintdjanak bemutatasa. Egyéni vallalkoz6 esetén vallalkozoi, illetve dstermeldi
igazolvany bemutatdsa sziikséget. Tarsashdz nevében torténd szerzodéskotési igény esetén a
Téarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a
képviseleti jogosultsag igazoldsidra, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkoz6 informécidokat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre feljogositd
kozgytlilési hatarozatot kell bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet nevében, a cég
képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és
hatdlyos meghatalmazasa is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadéasa esetén a Szolgaltatd a szerzédéskotésre vonatkozod
igényt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjdnak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan,
illetéleg a meghatalmazas jogszeriiségét ellendrizni.

2.1.2.3 Azigénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgaltato a hianytalan igénybejelentést/szerzddéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a szolgaltato
tigyfélkapcsolati pontjara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd altaldnos
szerzddesi feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetd szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld
erre iranyuld ajanlatrol vald tudomasszerzést kdvetden — amennyiben sziikséges és a szerzddeés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat tejlesesithet0sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerz6déses
ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl hogy,
a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala aldirt egyedi
elofizetdi szerz8dést atadja, megkiildi, vagy az altala irasba foglalt szerzddést e-mailben
vagy elektronikus titon az elérés megjelolésével hozzaférhetdve teszi,



b) a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idOpontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal) amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
honapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgéltatd a miiszaki feltételek hidnya miatt (b pont) szerint nem képes a szerzédéskotéstol
szamitott 15 napon beliil teljesiteni az igényt, s az igényl0 szamara a szolgaltatd altal felajanlott
idépont nem elfogadhatd, igénybejelentést irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eldfizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatohoz a
Szolgéltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg torténik, akkor az igény —
bejelentési eljaras mellézhetd, de a Szolgaltaté jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt felsorolt
adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerint, az igényld/ajanlatot tevd ligyfél személyazonossagat
ellendrizni, illetve a sziikséges ligyfél — azonositast elvégezni.

2.1.2.4 Az elofizetoi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltato csak 18. életévet betoltott termeészetes egyéni eldfizetdvel kot szerzodést.

A szolgaltato az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerz0dés vagy a szerz6désmodositas
megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az elofizetdnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a kordbbi eléfizetdi szerzddés megsziinését az eldfizetd érdekkorében felmeriilé okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy

c) ha az igénylé a szolgéltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésre torekedett (igy
kiilondsen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltato az elofizetd szerzddést felmondta a szolgdltatd jogosult a szerzddés
elutasitasara. Vagy a szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint
az 1igénybejelentdtdl az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim igazolasat kérni.
Szolgéltato az ingatlan haszndlatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazolasig, illetve
ha a szolgaltatd a kockézati elemzés eredménye alapjan a szerzddést kockéazatosnak
mindsiti, a szerz6dés megkdtését eldleg, vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mads
biztositék fizetéséhet kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara
vonatkoz6 jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyigazolvany,
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzodés ide vonatkozé része, az
igényld nevére szold koziizemi szolgaltatdsok (gaz, tavfiités, elektromos éaram, viz-,
csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold6 dokumentumok, jovedelemigazolas. A
szamlalevelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutatdsdnak a megtagadasa



esetén a szolgaltatd a szerzOdés megkotését vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas
biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltatd a kezdeményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényld
fizetdképességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Fizet6képesség vizsgalat

A szolgaltatd az elofizetés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az eléfizetd
fizetOképességét akar harmadik személy igénybevétele tjan is vizsgalni, €s az ehhez sziikséges
informéciokat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni az eléfizetotol.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgaltatd jogosult a szerzddéskotést megtagadni, vagy
a szolgalatatas igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék adasahoz
kotni.

A biztositék Osszegét a Szolgaltatd az Gsszes koriilmény figyelembe vételével, egyedileg allapitja
meg.

Az eldfizetd altal visszautasitott fizetoképességi vizsgalat esetén a szolgaltatdé a szerzddés kotést
megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhet kitni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét
az eldfizetd dijtartozésa esetén, illetve felhaszndlhatja az eldfizetd altal okozott kar enyhitésére.
Nem lakés tulajdonossal kotott szerzodéskotés esetné (albérld, stb.) a Szolgaltatd minden esetben
vagyoni biztositék megfizetéséhez koti a szerzddés teljesitését.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd, a fizetoképesség vizsgalati eredménye, a megrendelt
szolgaltatas és dijcsomag tipusa, a Szolgéltatd altal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetdi
jogviszony tartalma alatt az eldfizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandosdga, €s az eset Osszes
koriilményei alapjan a szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Elofizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a Szolgaltatdo a
biztositékot, az egyedi eldfizetéi szerzOdés megsziinése esetén teljes Osszegben visszafizeti,
amennyiben az Eléfizetonek nincs a Szolgaltato fel¢ dijtartozésa.

Amennyiben a Szolgaltatd tartozds miatt a szerz0dés felmondéasara kényszeriil, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd) karenyhités céljara
felhasznalasra kertilhet.

2.1.3 Az elofizetoi szerzodés megkotése, létrejotte

A felek az el6fizetdi szerzOdést irdsban, szoban vagy rdutald magatartassal-igy kiillondsen az
elofizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az elofizetdi szerzOdésben
a) jelenlévdk kozott — kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozat
esetében — az egyedi eldfizetdi szerzddés alairasaval, (mely torténhet hagyomanyos modon,



b)

d)

e)

papiron golydstollal vagy a megfeleld kliens oldali eszk6zon — tablet — biztonsdgos
biometrikus aldirason alapul6 elektronikus aldirassal), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

irasban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi
eléfizetdi szerzddés megkiildése, illetve elektronikus levél megkiildése, vagy a
hozzatérhetové tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

amennyiben a szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatds nyujtasat
miszaki lehet6ség hianyaban a szolgéltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtdsat miiszaki lehetdség hianydban a szolgaltatd a szerzddéskotéstdl
szamitva 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali
elfogadasarol szolo nyilatkozat megkiildésével,

tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, vagy az el6fizeté kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél
megkiildésével,

rautald magatartds esetében a rautal6 magatartas tantisitasaval jon 1étre.

2.1.3.1 Irasbeli szerzédéskotés

A Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétele idépontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont szerint.

Az iizleti el6fizetdi szerzOdés aldirasara a képviselet szabdlyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkez6k jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzddést az igényld Elofizetdnek vagy
meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az irasban kotott egyedi Eléfizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a)

b)

személyes adatok:

* azelofizetd neve, lakhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,

* az eldfizetdi hozzaférés pont helye,

* azelofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,

* egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany-, lakcimkartya szdma, az
el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

* nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd addszdma, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefonszam, e-mail cim);

szolgéaltato adatai:

* aszolgaltatd neve, székhelye, postai cime,

* aszolgaltatd cégjegyzékszama,

*  kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,

* hibabejelentd elérhetdsége,

* internetes honlap elérhetdsége;

a szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:



d)

a szolgéltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizeté altal kért
szolgaltatasok,

a szolgaltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal
onként vallalt szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei: tovabba az adott
szolgaltatds tekintetében a szolgaltato halozatban alkalmazott fogalommérést,
iranyitast, illetve menedzselést megvaldsitdé eszkdzoknek és eljardsoknak az egyes
halozati protokollok atvitelére és az egyes alkalmazasok, valamit szolgaltatasok
igénybevételére gyakorolt hatdsanak ismertetése,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

az eldfizetének nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd,
alapveto dijszabas (dijcsomag),

a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd
feltételétdl eltérd hasznalati mod dijai az altaldnos szerzddési feltételekben hol
talalhatdak, amely dijak az egyedi el6fizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi eldfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

a dijfizetés modja,

a szamlakibocsatas hatarideje,

a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgéltatd altal
vallalt garantalt szolgaltatas jellemzdk, kiilondsen, a garantalt le- és feltoltési
sebesség;

az elofizetdi szerz6dés iddtartama:

az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra, vagy
idotartamra vonatkozd kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, €s megsziintetés
esetén a végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

a hatérozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,

a hatarozott idejli szerz6dés lejartat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

a hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasanak a szolgéltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és
jogkdvetkezményei;

az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk a fejezetek elérhetosége;

az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott értelemszerii
nyilatkozatainak megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei
¢s hatarideje:

az elofizetdi névjegyzékkel,

az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

egyéni elofizetdi, vagy kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

az egyedi elofizetdi szerzoddésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozat az Eht. — ban foglaltaknak megfeleléen;

az altalanos szerzddési feltételeinek modositasa kapcsan az eléfizetdt megilletd jogokat;
amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tllépése esetében az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerint korlatozassal ¢l, az eléfizetd nyilatkozatat az erre
vonatkoz6 kiilon feltételek elfogadasarol;



i)
)
k)

D

m)

p)

a szerz6dés modositasdnak legfObb eseteit, feltételeit, utalva az altaldnos szerzodési
feltételekre;

az elofizetdi szerzOdés megsziinésének legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzOdési feltételekre;

az eldfizetd tajékoztatdsar arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére;

az elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
utalds arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontja tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés esetén az eldfizetdt, igy kiillondosen a szolgaltatas mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elofizetdt megilletd kotbér mértékét;

utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontja tartalmazza a szerzédés
sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések €s
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

a szolgaltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatalyos, az
eldfizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerti, altalanos szerzOdési feltételei szerinti
tigyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét.

Irasban kotott szerzodésnek mindsiil,

a)

b)

ha az el6fizetd személyes (Giganet Internet Szolgaltatd Kft. iigyfélszolgalatan) rendeli meg
a szolgaltatast vagy nyujtja be szolgaltatonak — a megrendelés feltételeinek a fennallasara
iranyulo vizsgalatot kovetden, amennyiben a megrendelés rogzithetd, illetve valdsziniileg
teljesithetd — s a megrendelés szolgaltato altali helyszini elfogadasaval a szerz6dés 1étrejon.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi
intézkedések sziikséges, a szerzddés létrejottére 2.1.2.3 pont szerinti, igénybejelentéssel
indulo, irasbeli szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak;

az on-line (honlapon keresztiil torténd) megrendelés esetén, amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, €és a rendszerben rogzithetok, és a megrendelés
valdsziniileg teljesithetd, a szerzddés a felek erre irdnyuld nyilatkozatdval a szerzddéses
feltételek megismerését kovetden azoknak az eldfizetd altali szobeli, illetve online
(honlapon keresztiil torténd) elfogadasaval létrejon. A szolgéltatd legkésdbb teljesités
idépontjaban az eldfizetd rendelkezésre bocsatja a szerzddéses feltételeket irdsban vagy
tartds adathordozon. Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés
alkalmaval nem rogzithetd, illetve a megrendelés azonnal valdsziniileg nem teljesithetd,
ugy a szerzddéskotésre €s 1étrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel indulo,
irasban torténd szerzdédéskotés szabalyai vonatkoznak.

frasban t6rténé szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzdés 1étrejottével egyidejiileg az
egyedi eldfizetdi szerzddés 1 példanyat, az egyéni Elofizetd kérése és valasztasa alapjan, az altala
igényelt mdédon és formaban, tartdés adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban
az Elofizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltaté altalanos szerzddeési feltételeit tartos adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni El6fizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja
az egyéni Elofizetd rendelkezésére, amelynek dijat az altalanos szerzddési feltételek egyéb dijaink



4./5. sz. melléklete tartalmazza.
2.1.3.2 Szobeli és rautalo magatartassal torténé szerzodéskotés

A felek az eldfizetdi szerzédést szoban vagy rautald magatartassal is megkdthetik, illetve
modosithatjak.

A Szolgéltato a szerzOdni kivand igénylé személyazonossagara, illetve a szerzédéskotési,
képviseleti jogosultsagara vonatkozdan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést végezni.
Illetve dokumentumokat kérni, illetdleg az Eléfizetd koteles a 2.1.3.1. pontban foglaltak szerint
személyes adatokat megadni.

A telefonon torténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerben rogzithetdok, és a megrendelés valdszintileg teljesithetd,
a szerzddés a felek erre irdnyuld nyilatkozataval a szerzddéses feltételek megismerését kovetden
azoknak az El6fizetd altali szobeli elfogadéasaval 1étrejon. A Szolgaltatd legkésdbb a teljesités
id6pontjaban az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja a szerzodéses feltételeket irasban vagy tartds
adathordozon. Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval
nem rogzithetdk, illetve a megrendelés az eldirt teljesitési hataridoben valoszinlileg nem
teljesithetd, ugy a szerzddéskotésre és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel indulo,
irasban torténd szerzdédéskotés szabalyai vonatkoznak.

Réautald magatartassal 1étrejon a szerzodés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a
Szolgaltatd a kért eldfizetdi szolgaltatdst irdsos szerzddés létrejottének elmaradasa (vagy
1étrejottének elhuzodéasa) esetén is teljesitette, az igényld az eldfizetdi szolgaltatast bizonyithatod
moddon igénybe vette.

Rautald magatartassal torténd szerzOdéskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgaltatas
atadas/atvételének, a szolgaltatds igénybevételének vagy a szolgéltatas ellenértékét tartalmazo

szamla megfizetésének napja tekinthetd.

Nem tekinthet6 rautalo magatartdsnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.3.3 Eloszerz6dés megkotése

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzddést is kotni az eléfizetdvel.

2.1.3.4 A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi személyi és targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a Giganet Internet Szolgaltaté Kft. mint elektronikus hirkozlési szolgaltato a sajat
hirk6z16 haldzatanak illetéleg az egyéb modon hasznilatdban 1évd hirk6zld hélozatnak a
felhasznalasaval a mellékletben részletezett nemzetkozi eldirasoknak megfeleld nyilvanos Internet
szolgaltatast nyujt eléfizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a Giganet Internet Kft.-re, valamint
a szolgaltatoval az Internet szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan jogviszonyban keriild



valamennyi szerz0do6 félre (eléfizetore, felhasznalora).
A szolgaltato, az eldfizetd, illetdleg az egyedi elofizetdi szerzOdésben ezen altalanos szerzOdési
feltételektdl egyezo akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

AZ ASZF alapjan a szolgaltato Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriileten nyujtja az Internet
szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktdl a mellékletek rendelkezése
eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadoak.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgéltatd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriiletén nyujtja az Internet
szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

* A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonds feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2.sz. melléklet).

* A Szolgéltat6 az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriiletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel
csak a felek egyezd akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést.

* A Szolgaltatd 18 év ¢letkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerzddést.

* A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatisi esetében csak az 4ltala meghatarozott foldrajzi
terlileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és az azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan, ezen belill a
www.giganet.hu honlapon is folyamatosan elérhet. A Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési
pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el,
figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére
allo muszaki lehetdségeket, és technologiai megvalosithatésagot. Amennyiben az El6fizeto
altal igényelt szolgéltatas sajatossdgai okdn az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgdltatdé ennek, és a miuszaki teljesithetdségeinek
figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a szolgaltatds mely hozzaférés tipuson létesiti.

2.2 Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, egyezden a jelen ASZF 2.1.3.1. a)
pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

» az eldfizetd neve, lakhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,

» az eldfizetdi hozzaférés pont helye,

* az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,

* egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany lakcimkartya szama, az eléfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

* nem egyéni eldéfizetd esetén az eldfizetdé addszadma, cégjegyzékszdma vagy mads
nyilvantartdsi szdma, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
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* kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségeke (telefonszam, e-mail cim).

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, hal6zathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1 Eléfizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato az egyes fiiggelékben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hidnydban — amennyiben a 2.1.
pontban meghatéarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadalya a 1étesitésnek -s a
szerzddés a felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzddéskotést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A szolgéltaté a miiszaki eldmindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésre allo
hataridon beliil, elézetesen megvizsgalja, hogy az adott 1étesitési helyen van-e miiszaki vagy egy¢b
akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az El6fizetdvel torténd egyeztetés
alapjan, helyszini felmérés keretében, hatirozza meg az adott szolgaltatds Iétesithetdségét. A
felmérés ido ilyen esetben, az Eldfizetd kifejezett kérése alapjan, tallépheti a 15 napos hataridét. Ha
a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinii, hogy létesithetd a szolgéltatas,a
Szolgaltato az Eléfizetovel szerzodést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdéség hianyaban a fent megjeldlt idépontig a
szolgaltat 6 nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossaggal ) megjeloli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
3 hénapot.

Amennyiben a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a
megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

Miiszaki elomindsitd rendszer: a szolgaltatd alta I lizemeltetett olyan adatokat, paramétereket
tartalma z 6 rendszer, amelyne k az a funkcidja, hog y az el6fizetdvel torténd szerzédéskotést
megeldzden, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informaciot ad arrdl, hogy mely
szolgéltatasokat kinalhatja a szolgaltatd egy adott teriileten, és a szolgaltatds létesitése nagy
valoszinliséggel biztosithato-e.

A szolgaltatashoz valo ) hozzaférés 1étesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszerii
kovetelménye és a szamitasi modja jelen 3. sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

2.3.2 Az elofizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pontot a lakdson/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a
szolgéltatas nyljtasdhoz sziikséges berendezések (kabelek , tartoszerkezetek, beltéri kiiltéri
egységek stb.) az igénybe vett technologiatdl fiiggben az ingatlan ( épililetben, stb.) illetve a
csatlakoz6 vagy szomszédos ingatlan kiilsd teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az



eszkozok és azok tartozékai aramellatasat az Elofizet6 téritésmentesen koteles biztositani.

Ha amiszaki eldmindsitd rendszer alapjan Iétesitheté vagy valdszint, hog y létesitheté a
szolgaltatas, a Szolgaltatod az Eléfizetdvel szerzddést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran
valamilyen elére nem lathato koriilmény miatt miiszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithato, a felek a szolgaltatds 1étesitése eldtt,
elallhatnak a szerzOdéstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, kézds megegyezéssel
modosithatjak az el6fizetdi szerzodést.

Amennyiben a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltato a
megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltatd ¢€s az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési iddpont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbfé I e helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

A szolgaltatashoz valdo Uj hozzaférés Iétesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellendrzésére
szolgdld mérési modszer: a megvaldsult létesités idépontja és az eldfizetdi jogviszony
1étrejottének idopontja kozott eltelt id6 napokban, a szolgéltatod nyilvantartasai alapjan.

Az elbfizetd1 hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo
eldirasok

Az Eléfizetd téritésmentesen koteles helyet biztositani a halozat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéseéhez a sajat, illetdleg a tulajdoni
hanyadanak ardnyadban kozos tulajdonban 4116 ingatlanban, valamint lehetOségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérol.

Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot,
az a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az El6fizetd telepitési és a kiegészitd telepitési dij megfizetése
esetén sem valik tulajdonosava a héaldzatnak, illetve az érintett halozati szakasznak, eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6
¢s nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez,
illetve a 1étesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiiltéri egység) telepitéséhez hozzéjaruljanak, a
halozat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényld Eléfizetd
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittmiikodési kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, eld
kell segitenie a kotelezet t Szolgéltatd teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez
sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy
nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett Szolgaltatd
megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a Szolgaltaté egyidejii
késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a
jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil az esetleges
jogkovetkezmények alol.



Az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatdlya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valo megorzéséért. Az
Elofizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodésaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri  haszndlatra a lkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fliggetlentil — feleldsséggel tartozik.

H aaz Eléfizetd vag y az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a
lakéashalozat, a hazhalozat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhe z sziikséges eldfizetdi rendszer
egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhe z sziikséges bejutast az
ingatlanba, a Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetdi szerz0dés megkotését, illetve ha az eléfizetdi
szerzOdés mar 1étrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a
felek, amely miatt a 1étesitési hataridd teljesitésre a Szolgaltatdo nem képes, ezért a szerzddést a
Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eldfizetdt nem illeti meg a meghitsulas esetére eldirt
kotbér.

A Szolgaltatd kialakitha tolyan szolgaltatds csomagokat, melye k esetében a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eldfizetd biztositja és azokat a Szolgaltatotol
fliggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd
nyujtasat Szolgaltaté akkor tudja biztositani, ha az Eldfizetd a hdlozathoz az eldirt szabvanynak
megfeleld végberendezéseket biztositja,

E gy e sszolgaltat a s csomagok esetén a s zolgaltat & sigénybe vételeéhez sziikséges
beallitasokat/végberendezések ilizemb e helyezését az Eloéfizetd maga i s elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd mentesiil a jelen pontban leirtak alol.

Kiegészitd 1étesités

Az Eléfizetd kérése alapjan,ha az ASZF-ben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont a
szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, vagy az el6fizetd a szokdsos létesitésen
kiviil , tovabbi igényt tamaszt, amely nem tartozik a szolgaltatd Iétesitéssel kapcsolatos
kotelezettségei koz¢, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, a szolgaltatd az igényt csak kiilon
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) teljesiti. Ezen dij — amennyiben a szolgéltato altal
tipizalt munkéak k6zé besorolhatd — az ,,irdnyado egységtételek listajal alapjan keriil megallapitéasra.
Egyes tipizalhato szerelési munkak és az azokhoz tartozo dijak felsorolasa jelen ASZF 7.1.1.1.
pontjaban és 4. sz. mellékletében taldlhaté. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhatd a
tipizalt korben akkor a szerelési tevékenységre vonatkozoa negyedi dijkalkulacio, €s
dijmegallapita s torténik. A munkat a szolgéltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedd eldzetes
tajékoztatasa alapjan rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon
dokumentumban alairdsaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészitd létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznéalatos egységtétel tablazat az
igyfélszolgalati iroddkban tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteiben felek a kiilon
megallapodasban rogzitik a beruhdzas részletes feltételeit, amely az egyedi el6fizetdi szerzddés
része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij 6sszege eldre nem kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a



bekotési munkalapon, megallapoddsban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij
Osszegét, amely altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkuldlt. Az Eléfizeté a megallapodas,
egyedi megallapodés, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét. Ilyen létesités
esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is eltérhet a szokésos 1étesitési hatarid6tol.

Alvallalkozok

A Szolgaltat o a szolgaltata s kiépitéséhez alvallalkozot is i1génybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairasava 1az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgiltaté az
Elofizetd 4ltaligényeltszolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halozati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltat6 alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

2.3.3 A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az el6fizetdi szerzodés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyjtod szolgaltatd — a lentiek kivételével —
legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az eldfizetd altal az
eléfizetdi szerzédésben megjelolt késdbbi idopontban koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.
Amennyiben a szolgaltatads nyUjtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjeldlt iddpontig a
szolgaltat 6 nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal ) megjeloli a szolgaltatds nyUjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség

teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
3 hénapot.

2.4 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok
kezelése , nyilvantartasb avétele,valtozas az ajanlattevo, elofizeto
adataiban

Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzOdéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele a 2.1.2.3. pontban keriilt szabalyozasra.

Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozo szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

Az elofizetdi szolgaltatds meghatarozasa

a) Internethozzaférés-szolgaltatas: Olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely soran a
Szolgaltato IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet6i hozzaférési



Giganet Internet Szolgaltat6 Kft.

pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkézi nyilvanos adatkicseréld
kozpontja kozott.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05.
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b) (SZJ 64.20.11.0) Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
(SZJ 64.20.12.0) Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C torvény fogalmi
meghatdarozasa szerint ,Helyhez kotott telefon szolgéltatds”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathal6zati szolgaltatasok (SZJ szam:64.20.16) korébe sorolt 1P
alapu hang (VoIP) szolgaltatasok is. A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 helyhez
kotott telefon szolgéltatast nydjt, amelyet az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzédés id6tartama alatt
barmikor igénybe vehet az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz (a halézaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatds keretében
lehet6ség van belfoldi és nemzetkodzi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok
kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara. Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas
els6dleges célja a hangatvitel. Szolgaltaté6 nem zarja ki, hogy az el6fizet6 a hangatvitelen kiviil
mas — technikailag a telefonvonalon is megval6sithat6 atvitelre hasznalja a végberendezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon térténd adatatvitel
mindségéért nem felel, arra célértéket nem hataroz meg.

Szolgaltatas tipusok

A Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti technologian/hozzaférés tipuson
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd altaligényelt létesitési helyen a
Szolgalta t 6 rendelkezésére 4ll6 muszaki lehetdségeket, és technologiai megvaldsithatdésagot.
Amennyiben az Eléfizetd altaligényelt szolgéltatds sajatossagaiokén az igény csak bizonyos
technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatdé ennek, és a miiszaki
teljesithetéségeinek figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a s zolgéltatist mely
technoldgidn/hozzaférés tipuson biztositja az El6fizetd részére.

A szolgaltato altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok:
*  Mikrohullamu / PPEthernet alapt internet szolgaltatés
* Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicio
* Helyhez kotott telefon szolgaltatas leirdsa

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat a 2. a, b, ¢ mellékletek tartalmazzak.

3.2 Az internet szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriiletén nyujtja az Internet
szolgaltatist. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése
eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgéltato hatarozza meg, ¢s azok
korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltat 6 ligyfélszolgalatan, ezen belil a
www.giganet.hu honlapon folyamatosan elérhetd.




3.3 Az telefon szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az ASZF alapjan a szolgaltato Magyarorszag teljes teriiletén nyujtja a helyhez kotott
telefonszolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkez6 részében foglaltaktél a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadok.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat.
A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgéltatod hatarozza meg, és azok korét szabadon

valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, ezen beliil a www.giganet.hu

honlapon folyamatosan elérhetd.

3.4 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet6 a Kormany altal rendeletben
meghatarozott hivészamokon keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgaltatokat, valamint
segélyszolgalati allomasokat (Eht. 1458 (1)).

A segélyhivd megvalaszolasa céljabél a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasnak hianya
esetén is a segélyhivo szolgaltatok és segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a
hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat (Eht. 1458 (2)).

Szervezet Hivészam
Menté 104
Tiizolto 105
Rendorség 107
Egységes eurdpai segélyhivészam 112

A Szolgéltaté mind a belf6ldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélysivoszam (112) dijmentes — nyilvanos telefonallomasokon fizet6eszkoz nélkiil
torténd — elérését biztositja.

3.5 Tajékoztatas arrol, hogy a Szolgaltato egyetemes szolgaltato-e

A Szolgaltatdo nem egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd jelen ASZF hatalya al4 tartozo
szolgaltatasok tekintetében.



3.6 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Az elbfizetéi hozzaférési pontra vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.
A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelsségi hatdranak meghatarozasat az egyes szolgaltatastipusok
leirasat tartalmazo mellékletek tartalmazzak.

4 Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elofizetoi szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas
minimalis mindsé gi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

Mindségi kovetelmények

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtot t szolgaltatds megfelel ara vonatkozo, illetve
iranyadd miiszaki eldirasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési
Hatosdg altal kiadott miszaki megfeleléségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eldirasoknak.

Irdnyadonak tekinthetée k az MSZ E N 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu
hatalyos magyar szabvanyokban foglalt mindségi el6irasok.

A mindség i célértékek teljesiilésének mérési modszere a fent i szabvanyokban leirtak alapjan
torténik.

A szolgaltatd alta Ivallalt konkrét szolgéltatds-mindség i célértékeket, a mindségi mutatdok
meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatdsonként, jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatds rendelkezésre alldsa: a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgytjtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltat a s rendelkezésre allasi mutatd szamitdsa a Szolgaltato tamogatd rendszerei ¢és
nyilvantartasa alapjan torténik. A hibds teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgytijtési
idoszakban a Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd
hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt Osszes 1d6. Az dsszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szdmaval, hozzdadva a vdaratlan és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A
szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa az adott évben hibasan teljesitett Osszesitett idonek az adott
évre szamolt szazalékos értéke az dsszes eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.



A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés
* az Elofizeto érdekkorében keletkezo ok (szilinetelés, korlatozas),
* a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiils6 ok esetén (kiilondsen:
1d6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatési zavar, rongalas, lopas),
* vis maior,
» szolgaltato altal elére bejelentett karbantartds miatt tortént.

Szolgaltato a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza,
¢s azt minden év januar 3 1.napjaig az el6z6 évre vonatkozoan az eléfizetok szamara
www.giganet.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hog y 2 4 6éra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiill hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet.

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a hal6zaton id0szakos ellenérzéseket végez a halozat egysége és
biztonsagos miikodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd
* a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen
iizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,
* azelbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
* illetve a szerzddésben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgéltatas nytjtasat az Eldfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben
torténo értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondésra vonatkozo6 szabalyokat a 12.1.2.2. pont
tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
189. § alapjan a médiaszolgaltatds €s az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiiggesztésére
kotelezheté a Médiatanacs hatdsagi hataskdrben kibocsatott hatosagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérol szol 6 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adohatdsdg megallapitja, hogy internetes oldalon az allam i adohatdsag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz val6é hozzaférésben kozvetitd
szolgéltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl tdjékoztatja, és egyidejiileg
felhivja a szolgaltatot arra, hogy haldzataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban valo
részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatd kotelezhetd az adott internet oldal



hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé a halozatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a
feleldsséget, azok tartalmaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgaltatdo az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a
Szolgaltato az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

4.3 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 2. sz. mellékleteiben talalhato
szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az Elofizetd szamitogépében ¢ésegyéb miiszaki eszkdzeiben a hardverek okozta karokért a
Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

5 Sziineteltetések, korlatozasok

5.1 Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelésének feltételei
Az eldfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltethetd:

a) Az elodfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zo eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felajitasa , cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igény 16 mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4allrendelkezésre — amely naptari
hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) Elbre nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) A Magyarors z 4 g honvédelmi , nemzetbiztonsagi, gazdasadgi ¢és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen  terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mdédon;

d) Az Elofizetd kérésére, amennyiben azt a szolgéltatas sajatossagai lehetdveé teszik.

A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziineteltetés

Ha az el6fizetdi szolgéltatas sziineteltetésére az eléfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat a szolgaltatast biztosité miiszaki rendszer atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt — mds gazdasdgos miiszaki megoldés hidnydban — keriil sor, ez naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltato a sziinetelésrél szamlalevélben vagy az



érintett elofizetok korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei lapban legaldbb két alkalommal feladott
koézlemény utjan, az tligyfélszolgalati irodan és a Szolgaltat 6 honlapjan keresztiil a sziinetelést
megelézden 15 nappal tajékoztatja az eldfizetdit.

Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink iizemképes allapotban valo
tartdsdra vonatkoz 6 karbantartdsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsara a
mindség i célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkend ilizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatd snyljtasahoz  sziikséges  kiszolgal 6 eszkozok
meghibasoddsanak megeldzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat a Szolgaltatdo minden héten, kedden ¢€s csiitortokon 0-6
ora kozott hajtja végre. A szolgdltatd s sziinetelésével jaré rendszeres karbantartdst, abban az
esetben is, ha azt a fenti idOtartamtol eltérd idOpontban hajtja végre a Szolgaltatd, az Elofizetot a
szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zden, a fent meghatarozott értesitési modokon, eldzetesen

értesiti.
Sziinetelés eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior)

Sziineteltethetd a szolgéltatas elére nem lathatd €s el nem harithatd kiilsé ok esetén, valamint a
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt esetekben és modon. A sziinetelés idOtartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.

Szolgéltatés sziinetelése az eléfizetd kérésére
A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — sziineteltetni.

Az elbfizetd sziineteltetésre vonatkozo kérelmének teljesitését
* személyes kérelem esetén a 8 munkanapon beliil,
» irasbeli kérelem esetén a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil
teljesiti.
Az Eléfizet6 eldzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben
megjeldl t idopont, ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15. nap, telefonos

bejelentés esetében pedig a bejelentés koveté munkanap.

A szolgaltatdsnak az Elofizetd kérése alapjan torténd sziinetelésének legrovidebb iddtartama 1
hénap

A sziinetelés maximalisan kérhetd idétartama 6 honap.

A szolgéltatas sziineteltetése hatdrozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.



A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szilineteltetés az eldfizetdi
jogviszony folytonossdga tnem érinti. Amennyiben az Eldfizetd kérésére a szolgaltatas
szlineteltetésére keriil sor, a szlineteltetés idotartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

Ha az el6fizetOi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az eléfizetd
szlineteltetési dijként, csokkentett, indokolt és méltdnyos dij fizetésére koteles. A sziineteltetési dij
mértekét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatdsok kizarolag az alapszolgaltatdssal egyiitt szlineteltethetdek.

A szolgaltatd az elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Visszakapcsolasi dijként a szolgéltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat
fel, amelynek mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

Egy elofizet6i szerzOdésben foglalt tobb szolgaltata s esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az Eldfizeto altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol.

Ha az el6fizetdi szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a szolgaltatds sziinetel.
Erre aziddre az eldfizetdt eldfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ilyenkor a teljesités
lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrol tudomast szerz6 fél haladéktalanul
koteles a masik felet értesiteni.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartoz 6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre —ide nem értve a jelen
ASZF —ben meghatirozot t rendes karbantartasok esetét, illetveha az a.) és b) pontban
meghatarozott esetekben, — vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik- a sziinetelés
id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idotartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés az adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd a sziinetelés
honapjara jard elofizetési dijat a kovetkezd ha v iszamldban az El6fizetd szamara
jovairja/visszatériti az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett.

Eléfizetdi jogviszony sziinetelése

Az el6fizetdi jogviszony sziinetel, az el6fizetdi szerzddést érintd olyan tartalmit modositas esetén,
amely érinti a szolgaltatas 1étesitési helyét, az elofizetd személyét, a szolgaltatds igénybevételének
modjat.

A sziinetelés a kezdd id6pontjatodl a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzodés megsziinésének

idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Sziinetel az eléfizetdi jogviszony:
* ha az Eldfizetd athelyezést kért,
* az elofizeto haldla esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idOpontjatol, az



orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljara s jogerds befejezését koveto 30.
napig, de maximum 6 honapig- sziinetelhet a jogviszony,

az eldfizet6i jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

A z athelyezés teljesitésének (a z elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés
teljesitéséig) idotartama alatt az El6fizetdi jogviszony sziinetel. Az athelyezés miatti sziineteltetés
idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

5.2 Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1

Altalanos szabalyok

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
szolgaltatd az eldfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a)

b)

d)

az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiillonosen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljara
hasznalja;

az eldfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hatarid elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, ésaz eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatona k nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

ha arendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az eléfizeto a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges
korilmény — igy kiillonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette; A
korladtozas a megtévesztést esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizeté tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe a ¢) pontban
szabalyozott dijtartozds esetét kivéve a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az
eléfizetdvel szemben fennalld lejart fizetési hataridejii kdvetelés.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel. A korlatozas id6tartama alatt az eldfizeté korlatozasi dij fizetésére kotelezheti a
Szolgaltato, amelynek mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltato a kovetkezd szolgéltatast nyujtja:

email postafiok elérhetdsége (egy korlatozas nélkiil miikodd internet kapcsolatrol),
meglévo sajat weboldal elérhetdsége (egy korlatozas nélkiil miikddo internet kapesolatrol).



A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Amennyiben aszolgaltatds korlatozasra keriill, a kapcsolédd kiegészitd szolgaltatdsok
igénybevétele is korlatozottan biztositott. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,hogy —a
dijtartozas fennallasdnak ideje alatt —az el6fizetét a szolgaltatas igénybevételét biztositd
berendezés(ek)re kiildott szoveges iizenet formdjaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas
fennallasarol.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti €s errdl a szolgaltatod hitelt érdemlé mdédon tudomast
szerez, a szolgaltatd koteles az elofizetd kérésétdl szamitott 72 6rdn beliil a korlatozast
megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé a 6.3. pontban
meghatarozott mértékli kotbért koteles fizetni.

A szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsoléasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét a 4./5. sz. melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyUjtott internetszolgaltatashoz kapcsolodo eseti dijas
szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdr maximum meghatarozasara,
az erre vonatkoz6 rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerzOdésben kell megjeleniteni és azt az
eléfizetonek, mint az altalanostol eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A
korlatoz¢ feltételektdl az eldfizetd és a szolgaltatdo az egyedi eldfizetdi szerzddésben egyezd
akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem €1 az
elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szadmithat fel. Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolso6 napjara 15
napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
eldfizetdi szerzddést legalab b 15 napos felmondasi idOv el megsziintetni , amelynek tartaméra
jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2.2 Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd elézetes vagy egyidejii értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:



a. Amennyiben az Elo6fizetdé akadalyozz a vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha
a.l. Az Elbfizet6 a szdmdara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen, illetve nagy
mennyiségii levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek,
amelyek:

1.

1l

1il.

kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak,

olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiség (i e-mail, amelyekne k tartalma egyméassal

nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket

megkapjak,

az olya n e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettekl

listiban (To, Cc,Bcc)Nagy mennyiségli levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalds,

amelyben:

* 24 ora alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve

* 10, 60 ¢és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nél tobb
cimzettet észlelnek a Szolgéltato rendszerei.

A Szolgéltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét, illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a
szolgéltatas védelme érdekében szoftveres és/vag y hardveres eszk6zok segitségével
megtagadhatja.

a.2. Az Eldfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely:

1.
il.

111

1v.

feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz,

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgéltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet,

amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltdésagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragér ,szexudlis, erdszakos tartalmi, a torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.3. Az El6fizetd a szamdra nyUjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet,
illetve hajt végre, kiilonosen:

1.

11.

1il.

1v.

az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kézben hasznd 1t nem nyilvdnos vagy iizleti titkot képezd adatok, allomanyok
engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitégépére vag y szerverére olyan adatok,
allomanyok engedél y nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetot
kompromittalhatja, illetve a szdmitégép miikodését hatranyosan befolyéasolhatja,
masok tulajdonat képezd szadmitdgépek ¢€s azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).



a.4. Az Elofizetd a szdmdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgéltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért,

ii. a tarsadalmi értékekre és a zemberi méltésagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erOszakos tartalmt, a torvényellenes cselekedetre
felbujto, illetve vallési, politikai ellentétet szitd tartalom,

1ii. az Alkotményba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

iv. az Elofizetd altal kinalt termék tulajdonsagair6l vagy szolgaltatas tartalmarodl, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgéltaté eszkozeinek hasznalatdval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenéallast valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltat 6 lizleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

b. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szolo
korményrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.2.3 Amennyiben az Eléfizet 6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatba n megszegi a jelen altalanos szerzddés i feltételekben, illetve az egyedi
elofizeto i szerzodésben foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az Eléfizet6 osszes elofizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

5.2.4 A Szolgaltat 6 aszolgaltatad sigénybe vehetéségének ujboli biztositasaért a
Dijfiiggelékben szereplé dijat szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési felelésség nem terheli.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az eldfizetd a szolgéltatas igénybevétele soran észlelt meghibisodast az alabbiak szerint jelentheti
be a hét minden napjan:
* azligyfélszolgalati irodakban, cimeken,
e online feliileten — e-mailben illetve,
* telefonon az 1.3.-as pontban meghatarozott, iddpontokban minden mobil hélézatbol
ingyenesen hivhaté zoldszamon +3680512000 vagy mobil Szolgaltatoé altal meghatarozott
vezetékes halozatba érkezd dijaért hivhato +3642512000-4s ligyfélszolgalati telefonszamon.



6.1.1 A hibabejelentések elintézési rendje

A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd wvallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgéaltatisa nem vagy nem
kielégitden mukodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért €s/vagy koltségekért, melyek
abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolodo nyilvantartds a kovetkezOket tartalmazza:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az elbfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okénak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idOpontjat (€év, héna p ,nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az eldfizetdt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (€v, honap, nap, 4 6rds iddszak
megadasaval), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel.

A szolgéltatd koteles a hiba elhdritdsat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eldfizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idopontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelhéritas esetén a hibaelharitdsi tevékenységet munkanapokon: 8-17 ora kozott
vallalja a szolgaltato az linnepnapok kivételével.

6.1.2 A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsiil:
Szolgaltato érdekkorében, neki felrohatd okbol felmeriilé miiszaki lizemeltetési zavarbol keletkezd
mindségromlas.

Nem mindsiil a szolgaltato hibas teljesitésének,
* ha ahiba az el6fizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az eldfizetd az alapvetden
biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek



teljesitését varja el
¢ ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Eldfizetd kotbérre jogosult, a 6.3. pontban meghatarozott
feltételekkel.

6.1.3 Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi ido

A Szolgéltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyul t hibdt — ha az a 6.1.2. pont szerint hibas teljesitésnek mindsiill — annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Nem szamit valds
hibanak, ha az Eldfizetd korlatozas alatt all €s errdl a Szolgaltato a hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

* a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgalta t 6 vagy
ingatlantulajdonos ) hozzajaruldsa sziikség es a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzéjarulast a szolgéltatonak a hibaelharitasi hataridén beliil meg kell kérnie;

* ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges
¢és a szolgaltato altali értesitésben az arra javasolt iddpont az eldfizetdnek nem megfeleld,
akkor a szolgaltat¢ altal javasolt idéponttdl az eldfizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb
id6épontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe;

* ha a kivizsgalds vagy a kijavitas idépontjaban a szolgéltatd és az eldfizetd megallapodott,
¢s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok
miatt nem volt lehetséges, ugy ahiba kijavitasara arendelkezésre allo hataridé a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttol a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott 1j, alkalmas iddpontig terjedd
iddszakkal.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be ahiba kijavitasara rendelkezésre 41106 hatdridébe a hiba
elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idStartam.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatod definicidja, annak szamszerl
kovetelménye és a szamitadsi modja jelen ASZF 3. sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

6.1.4 Eléfizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a halozathoz, a
szolgéltata s nyajtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen. illetdleg, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések megfeleld6 modon keriiljene k elhelyezésre és
iizembe allitasra, a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban.

Az Elobfizeté koteles a Szolgaltatdé altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
iizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a



szolgaltatoval egylittmiikodni.

A szolgaltato altal az internet szolgaltatdshoz biztositott — Giganet tulajdonti — végberendezések
egyes tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. Az internet szolgaltatas helyszini 1étesitése soran,
az internet szolgaltatast az igénybe vevo elofizetd kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a
szolgaltatd, azonban a létesitést kdvetden, a WiFi konfiguracios hibdjaért a szolgaltaté nem vallal
feleldsséget. A WiFi utolagos konfigurdldsa nem tartozik a szolgaltato feleldsségi korébe, az nem az
internet-szolgaltatd s része, igy a szolgaltatd annak dijat kiszdmlazhatja az El6fizetd részére. A
tevékenységhez tartozé dijakrél kiilon tajékoztatjuk eldfizetdinket.

Ha a Szolgaltato az Elofizetd altal igényelt hibaelhéritds soran megallapitja, hogy a hibatnem a
Szolgaltatd tulajdonat képez O haldézat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetét a
szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgéltato altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd kiszamlazhatja az el6fizetd részére.

Az elofizeté koteles a szerzdd és hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zOk ¢€s berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséeért helyt allni.

Amennyiben a szolgaltatdo hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eldfizetonek az
ASZF-ek vonatkoz 6 részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgéltato altali
felmondasara adhat okot, szolgéltato felhivja az eléfizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon
beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgéltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
elofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

6.2 Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1 Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

H aaz eldfizetének az eléfizetdi szerzOdéssel vagy az eldfizetdéi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van (a szamlareklamacio kivételével, amelyre a 6.2.2. pont vonatkozik), személyesen,
telefonon, online feliileten és irdsban fordulhat az tigyfélszolgélathoz.

Eléfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely azigénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az elofizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy

érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Eléfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés.



Szobeli panasz: a személyesen és telefonon kdzolt panasz.

Az lgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha az el6fizetd a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatdo a panaszrol és az
azz al kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az eldfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
szolgaltato a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az eléfizetdnek atadni, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint koteles eljarni.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt
tartalmi elemeket a jegyzOkonyv felvétele a fogyaszto beleegyezésével mellozhetd.

Szolgaltatdo koteles a reklamaciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalni, ésaz
El6fizet6t a vizsgélat eredményérdl irasban értesiteni. Ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat a
Szolgaltat 6 nem tudja ezen 1d6 alatt teljes kortien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges
véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id0 meghosszabbodéasarol az
Eldfizetd részére kiilon értesitést kiild.

A panaszt elutasitéd allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni kdteles.

Dijreklaméaci 6 esetén a Szolgaltato a szamla esedékességétdol szamitott 1 éven tal
szamlareklamacioét nem fogad el. A dijreklamacidval kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2.
pontban keriilnek szabalyozasra.

Telefonon érkezé panaszt, reklamdaciot a szolgaltatdé megfeleld {igyfél-azonositast kdvetden
fogadja. Az tigyfél-azonositas az ASZF 6.4. pontja alapjan torténik.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az Eldfizet6éi Szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatas
hasznalata sordn, kiilondsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést
¢€s az emberi méltosagot sértd magatartastol.

6.2.2 Dijreklamacio

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl szo6lo
tigyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb

30 napon beliil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az Elofizetdt a fenti vizsgalat
lezarasat kovetden irdsban tédjékoztatja . (mindség icélérték) A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgaladsanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgéltat 6 ne m utasitja el 6t napon beliill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméaci6 megvizsgalasdna k idOtartamaval



meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szdmldzasirendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanuasitd
szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerzddést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizetd a
dijreklamaciot a dijfizetési hatariddé lejarta eldtt nyajtja be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgaldsana k id6tartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatélya.
A Szolgaltat6 a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklaméciot nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijarol Szolgaltatd potszamlat kiild Eléfizetdnek, melyet eléfizetd koteles a
szamlareklamaciora tekintet nélkiil a kifogésolt szamla befizetési hataridején beliil megfizetni. A
poétszamla eldirt hataridében tortént befizetése esetén Szolgéaltatd nem jogosult alkalmazni a
dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltat6 az Eldfizetd bejelentésében foglalt reklaméciot helytallonak tartja, havi dijfizetési
szamitott harminc napon belill - az eldfizetd valasztdsa szerint a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetéséne k napjatol jaré kamatait az Eldfizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja, vagy a
dijkiilonbdzetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletdé kamat mértéke
megegyezik a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.
Ha a Szolgaltat6 areklamécionak csak részben ad helyt, Szolgaltaté a vitatott 6sszegnek arra a
részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, uj szamlat kiild El6fizetonek,
amelyet eldfizetd a szamlan megjeldlt hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A fennmarad6 6sszeg
vonatkozédsaban a szamlareklaméacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyadoak.

Abban az esetben, ha az El6fizetd nem fogadja el szolgéltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dd felek megkisérlik a megegyezést.
ennek bizonyitékait nem fogadja el, €s a megegyezés sem jar sikerre | szerz6d6 felek kozott,
jogorvoslatért jelen ASZF 1. sz. mellékletében megjeldlt szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizetd a reklamdacid soran a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott potszamla befizette, a vitatott
Osszeg befizetésére a dijvita jogerds lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a
Szolgéaltat 6 reklamacid elutasitdsat tartalmazd értesitését kovetd 15 napon beliill meginditotta és
errdl a kérelem masolatdnak egyidejii megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen beszedett dsszeget, a késedelmi kamat
mértékével megegyez6 kamattal ndvelt értékben jovairja az Elofizetd szamlajan.

Amennyiben az El6fizetd szdmlareklamacioja nem volt megalapozott, ugy az eldfizetd koteles a
szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltato
szamléjara befizetni.



6.3 Az elofizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizet ot megilletdo kotbér meértéke, az elofizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

Altalanos szabalyok

Az eldfizetéi szerzOdés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzodésszerlien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186.§).

Az elbfizetéi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. A kotbér az arra okot ado
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltaté mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozé kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitot t 30 napon beliil — az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldfizetd egyenlegén
jovairja,
b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg.

A kotbér postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetése esetén a Szolgaltaté a fizetendo
kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsag Elnokéne k 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével
Osszhangban, az alabbi esetekben koteles a szolgaltatd kotbért fizetni az eldfizetd részére:

6.3.1 Késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyjtdé Szolgaltatd a 2.3.4. pontban foglalt
hataridoben koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege
minden késedelmes nap utan
* abelépési dij egy tizenotod része,
* Dbelépési dij hianyaban az eldfizetéi szerz0dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij,



* illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

6.3.2 Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki okbol
nem képes, és ezért az elofizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgéltatasnyljtdas megkezdésére nyitva 4ll 6 hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

6.3.3 Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

» kétszerese az a) pont szerinti esetben,

* négyszerese ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizetoi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes
csak igénybe venni,

* nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,

b) hat hoénapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott el6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

c) ha ahiba bejelentését megeldzéen az eléfizet 6 az adott eldfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.4 Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Haaz Eléfizeté az 5.2. pont szerinti korlatoza s okat megsziinteti €s err6l a Szolgaltatoé hitelt
érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatdé visszakapcsolasi dijat nem



szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.5 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A Szolgaltatd koteles az 4ltala az atirds teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni
(9.3. pont), vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelyne k 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirés
dijanak egytizede.

6.3.6 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A szolgaltat 6 az athelyezés teljesitése a 9.2.1. pontban eldirt hatdriddk be nem tartasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

6.4 Az iligyfélszolgalat milkkodése, a panaszok kezelésirendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az ligyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatassa 1 kapcsolatos el6fizetdi igények kezelése, illetve az Eldfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltat 6 ligyfélszolgalatot és értékesitési pontot
mikodtet, amelyek, elérhetdségét és nyitva tartasat a Szolgaltatdé www.giganet.hu internetes oldala
tartalmazza.

Az iigyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles az esetek 70%-
aban azligyfélszolgalatra érkez 6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60
masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését biztositani.

A z iigyfélszolgélat folyamatos elérhetdsége és a lehetd legrovidebb varakozési idd érdekében,
telefonos tigyfélszolgalat esetén egy hivason, ligyfélszolgalati iroda és értékesitési pont esetén egy
bejelentésen beliil, egyidejlileg kettdnél tobb — személyében nem azonos, kiilon-kiilén azonositon
nyilvantartott — {igyfél igényének egyszerre, egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az igény
végrehajtasat a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adodoan, a tobbes
igény kezelése feltétleniil sziikséges.

A telefonos ligyfélszolgalaton nem kezelhetd igények iigyfélszolgalati irodakban és értékesitési
pontokon nyujthatok be.

A Szolgaltat6 az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrdl
a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megeldzéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a
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hangrogzitéshe z nem jarul hozza, akkor az adott ligy, megrendelés stb. csak {ligyfélszolgalati
iroddkban és értékesitési pontokon intézhetd.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatod a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre kertilt
— sziikség esetén az Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljarés
részeként a taroldsi idon belill felhasznélhatja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
nyilvanosan meghirdetett ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol az adatvédelmi
eléirasok betartdsaval (Az informdcios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo
torvény szerint) hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrdl a Szolgaltaté minden esetben a
hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. Amennyiben ahivé fél a hangrogzitéshe z nem kivan
hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott
ligyet esetlegesen csak személyesen all modjaban intézni. A Szolgéltatod a rogzitett hanganyagokat
a rogzitést kovetd legalabb 1 évig tarolja. (Elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. térvény
(Eht.) 138. §. (10) bek. és 141. § (1) bek.)

A Szolgaltatd a beszélgetésrodl rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt —
sziikség esetén az Elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatdrold eljaras
részeként a tarolasi idon beliil felhasznalhatja. A hibabejelent 6 hivasok kivételével a Szolgéltatd
koteles a rogzitett beszélgetéseket fogyasztovédelmi térvényben foglaltaknak megfelelé6 modon, az
Eht. 138. § (10) és a 141. § (1) bekezdésnek megfeleléen legaldbb 1évig visszakereshetd modon
megOrizni.

A Szolgaltato a hangfelvételek et egyedi azonositévallatja el, amely azonositdé szamrol a
hangfelvétel rogzitését megeldzden tdjékoztatja az Eldfizetét. A Szolgéltaté az azonositd szam
megjelolése esetén biztositja az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat, a kovetkezok szerint.

Az informécios oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles a ziigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitet t hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil , vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd
részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
(6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. §). Amennyiben az ligyfél ugyanabban a targyban tesz
tobb alkalommal bejelentést, kizarolag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara
vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

Amennyiben az El6fizetd a hangfelvétel kiadasara vonatkozé kérésénél az azonositd szdmot nem
tudja megjeldlni, a Szolgéltatd jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

Ugyfél azonositas

Az Eléfizetd az elofizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasandl a Szolgaltato altali



azonositasdhoz — személyazonossagat a 2.1.2.2. pontban szerepld személyes azonositason kiviil — a
Giganet Internet Szolgéltatd Kft. tigyfél azonositoval igazolhatja.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziintetésére modositasdra vonatkozd jognyilatkozatot kizarolag az
eléfizetd vagy meghatalmazottja személyes tligyfélszolgalaton teheti meg.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren
kiviilli kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto
testiilethe z val 6 fordulas jogarol, az eljarasra jogosul t hatosagok,
békélteto testiilet és egyé b szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
feltiintetése

Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Elofizetd a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz, illetve a békélteto testiilethez fordulhat.

A ziigyfélszolgélattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkozlésrdl
szolo 2003. évi C. torvény ¢és a végrehajtasirendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet)
meghatarozot t rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatos 4 gja rel, igy az elofizetd a terlletileg illetékes fogyasztovédelm 1 szervekhez
(Korményhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyelségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal,
hogy az elfizetdi panasz intézésére irdnyado eljarast az Fgy. tv. 17/ A §-dban ¢és 17/C. §-dban
foglaltak hatdrozzdk meg.

Az eldfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatd alta i tajékoztatasdra vonatkozoan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzddés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben
meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Elofizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgéaltatonak a szolgaltatdisok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett
hibaelharitdsra (a tovabbiakban egyiitt: ahirkdzlési szolgaltatas mindsége) vonatkozo
allasfoglalasat. Az Elofizetdé vagy a hirkozlési szolgéltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag a szolgaltat o kozremikodésével a szolgaltatds mindségére, a szamlazasi
rendszer helyességére vonatkozd, kijelolt tanusitd szervezet 4ltal kiadot t tantsitd iratokat és
tantsitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az Elofizetd jogosult panaszaval a Média- €s Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.
Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz0désbol eredd vitajuk ligyében a

tertiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak.
A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Elofizetd és a Szolgaltato kozotti, a termék



mindségével, biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkdtésével €s teljesitésével kapcesolatos vités iigy
birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békeéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara)
mellett miikodod fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitdikat rendezni, s a
megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel ¢s hataskorrel rendelkezd birdsaghoz
fordulhatnak.

A hatésagok, egyéb szervek listajat, elérhetéségét az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgaltatasok igénybevételéért az eldfizetd a jelen pontban ¢ saz 4./5.sz. mellékletben
meghatarozott szabalyok alapjan felszdmitott dijakat koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak.
Ha a szolgéltatd afa nélkiili dijat tiintet fel, ezt kiilon megjeloli. A szolgaltato altal alkalmazott
dijtételeket és dijcsomagokat az 4./5. sz. melléklet tartalmazza.

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak
7.1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak
7.1.1.1 Egyszeri dijak: Telepitési dij

Az Eloéfizeto az internetszolgaltatas biztositdsa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatonak,
amelynek mértékét az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

A telepitési dij tartalmazza a szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi teriiletén beliili 1étesités esetén a
szerelési koltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont
* a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, €s
* atelepitési dij a 1étesités koltségét nem fedezi, és
* az igény teljesitése anormal létesitéssel jard miiszaki feladatokat meghaladd, plusz
kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, azigény az igénybejelentés elutasitasara
vonatkozo szabdlyok szerint elutasithato, illetve a Szolgéaltatd és az Eldfizetd egyedi
megallapodésa alapjan kiegészitd telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészito telepitésre vonatkozé rendelkezéseket a 2.3.3. pont tartalmazza.
A telepitési dij egy elofizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magéba foglalja a

vonali csatlakozasi pont (port) ¢€s az el6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) koézotti haldzat
kiépitését.



A Szolgaltatd a telepitési dij tekintetében megkiilonboztetheti az egyéni ¢és iizleti eldfizetoket.
Elofizetd telepitési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szdm alatt bejegyzett ingatlan utan,
ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészitd 1étesitési dij

A Szolgaltato kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizetd a telepitési dij tartalméat
képezé miiszaki megoldastél eltérd, halozatkialakitast igényeld megoldast igényel, az
alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel. A kiegészitd 1étesitési dijat a Szolgaltaté beruhazasi
koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja

Szamlamasolat dij
Ha Szolgaltatd az eléfizetd kérése alapjan szdmlamésolatot készit vagy hiteles szdmlamdésolatot
allit ki szdmlamasolati dijat szamithat fel.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltato az eldéfizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult
felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az eldfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a szolgéltaté a
dijfizetésre felszolitdo levelet kénytelen kiildeni az eléfizetd részére, az el6fizetd koteles a
szolgaltatd fizetési felszolitds kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, a dijtartozéssal
egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiad4asanak dija

Az altalanos szerz6dési feltételeket a Szolgaltatdo — az egyéni Eldfizetd kérése és valasztasa alapjan
— koteles nyomtatott formaban is az El6fizeté rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany
kiadasanak dija az 4. sz. mellékletben keriil meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

Eléfizetdi bejelentésenként, az eldfizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatdnak igénylése
esetén, az elsd masolat kivételével, az Eldfizeté dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat
kiadasanak dija az 4. sz. mellékletben keriil meghatarozasra.

7.1.1.2 Havi eléfizetési dij (havidij)

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az Eldfizetd
a szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltaté altal az
Elofizeto telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatdo abban az esetben is, ha a Szolgéltatdo az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti
dijfizetéssel jaro egyéb sziinetelési ok kovetkezik be.

Hokozi bekotés, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része fizetendo.
Ekkor a szolgéltatas kedvezmények mennyisége is iddaranyosan csdkkennek.



A szolgaltatd altal alkalmazot t havi el6fizetési dijak mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete
tartalmazza

7.1.1.3 Forgalmi dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.
A szamlazas ideje: a forgalmi dijat a Szolgaltatd havonta utdlag, az adott honapot kovetden
jogosult szdmlazni. A szamla kiallitasa a targyhot kovetd honap elsé napjatodl folyamatosan
torténik, és a Szolgaltatd a szamlakat atargyhot kovetd honap 15 . napjaig eljuttatja az
El6fizetokhoz.

7.1.1.4 Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A szolgaltato jogosult az eléfizetdvel a jelen ASZF alapjan az altala nytjtott szolgaltatassal egyiitt,
a sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni €s
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az elofizetovel szemben — az Elofizetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatassa | kapcsolatos szdmldjaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére —
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatdsok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
szolgaltatd egyértelmiien koteles feltlintetni a kiallitott szdmlan a tovabbértékesités tényét.

7.1.2 Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak
7.1.2.1 Dijazasi idészak

Hokozi dijfizetés

Ha az Elo6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele eldtt a Szolgaltatd altal
meghatarozott 6sszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgéltatd addig nem jogosult
a szolgaltatas nyujtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az Eloéfizetd altal befizetett eldleg
az Elofizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az elbleg teljes felhaszndlasat kovetden az
Eldfizet6 Gjabb eldleget fizethet be.

7.1.2.2 Dijcsomagok

A szolgéltat 6 az internetszolgaltatds keretében kiilonb6z0 szolgaltatdscsomagokat képez . Az
eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a
szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a szolgaltatds igazolt kezdési idOpontjatol esedékes a szolgaltatd
szaml4ja alapjan.

A szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen ASZF 4./5.sz. melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatd fenntartja a jogot ,hogy azegyéni ésne megyéni (a tovabbiakban koziileti)
elofizetdinek eltérd eldfizetési dijakat allapitson meg.



7.1.2.3 Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa.
Az igyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhdritasakor az elvégzett munkalatok ellenében a
szolgaltatd dijat szamlaz ki az eldfizetd részére.

Nem a szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés.

Helyszini hibaelharitds soran amennyiben megallapitasra keriil , hog y nem a szolgaltato altal
végzet t , szabdlytalan szerelés kovetkeztében nem iizem el a szolgaltatds, a szolgaltatd
hibabehatarolési dijat szdmlaz az eléfizetOnek.

7.1.3 Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések
7.1.3.1 Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerzddés esetén az Elofizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes
feltételekre tekintettel vallalja, hogy a szerz6dés hatarozott tartama n beliil a szerz6dését nem
szlinteti meg. Amennyiben az El6fizetd a szerzddést a hatirozott tartam lejara eldtt sziinteti meg,
illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgaltato az eldfizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, gy az Eldfizetd kotbér fizetésére
koteles. A kotbér mértékére vonatkozo rendelkezések a 7.5 pontban talalhatok.

7.1.3.2 Telepitési dijra vonatkozo kedvezmény

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel
kot hatarozott tartamt szerzOdést, a telepitési dijbol adott kedvezmény Osszegét a Szolgaltato
kotbérkeént érvényesitheti a 7.5 pontban szabalyozott szamitasi mod szerint.

7.1.3.3 Dijcsomagra vonatkozo kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozd hatirozott tartamtl szerzddés esetén, ha az eléfizetd a hatirozott tartam
alatt barmely mas alacsonyabb dijcsomagot kivan igénybe venni, ugy kotbérként a 7.5 pontban
meghatarozott mértéki 6sszeg megfizetésére koteles. A hatdrozot t tartamon beliil ugyanazon
dijcsomag hatarozatlan tartamt valtozatara torténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4 A szerzodés modositasa

H a az Elofizetd a szolgaltatds athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltaté biztositja, az
Eléfizetd a dijcsomagot az uj 1étesitési helyen is igénybe veheti.



7.1.4 A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

7.1.4.1 Dijak

Eszkozok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongaldsa miatti atalany-kartérités Amennyiben az
Eléfizetd az eszkozoket a szerzOdés megsziinésekor vagy a szerz6dés teljes idétartama alatt nem,
vagy nem megfeleld miiszaki allapotban szolgéltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni.

Az atalany-kartérités 6sszegét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza

Hézon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, nincs dijtartozésa, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa
elérhetd, a Szolgaltatd az Elofizetét az 0j szolgaltatasi —hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A Szolgaltato az eldfizetd1 szerzOdés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atirds dijat az 0
Eléfizetonek kell megfizetni.

Ugyfélszintii jelsz6 modositési dija
A Szolgaltatd az ligyfélszintii jelszé mddositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Eszkozbegytijtési dij

A szolgaltatas rendkiviili felmondassal torténd megsziinése, illetve athelyezése esetén az eldfizetd
kérheti a szolgaltatotol a szolgéltatas hasznéalatdhoz kapcsolodo eszkozok el-, illetve atszallitdsat.

A széllitasért a szolgaltatod eszkozbegytijtési dijat szamlaz ki.

Szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcesolasi dija
Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatds jbol i biztositdsa
érdekében az Eldfizetd visszakapesolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendd dij
Amennyiben az Eldfizetd szerzOdésszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a
szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az Eldfizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

7.1.5 A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, s
minden egyéb dij

7.1.5.1 Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

Az eldfizet6i szerzodés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtot t szolgaltatasért/szolgaltatasokért
havonta allitja ki és kiildi meg a szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri dijakat
¢s/vagy egy¢éb dijakat.



A szadmléazas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozoan minden hénapban az adott honap 4.
napjatol a honap 20. napjaig torténik. A potszamlazasi idészak pedig a honap 21. napjatol a honap
végéig tart. Potszamlazasra abban az esetben keriil sor, ha a szolgaltato kiugrd szamlaértéket
tapasztal, vagy az El6fizetd ho kozben csomagot valt stb. A Szolgaltaté a targyhavi szamlakat
minden honap azonos napjan kiildi meg az El6fizetdk részére, az ettdl valo eltérés az egyes honapok
hosszanak kiilonb6z8ségébdl adodhat.

Az eldfizetési és havi dijak megfizetése a targyhonapban, s a tovabbi szolgaltatdsok dijai pedig az
igénybevételnek megfeleléen utodlag esedékesek.

A Szolgaltato ettdl jogosult eltérni az eldfizetdi szerzédésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla
Osszege nem haladja meg a 2000 Ft-ot. Az eléfizetd az eldfizetdi szerz6désében foglaltak alapjan,
kérheti, hogy a Szolgéltatd egy szamladokumentumban szadmldzza ki valamennyi, az el6fizetd altal
igénybe vett szolgéltatas ellenértékét. Az Elofizetd altal igénybe vehetd egyes kedvezmények
esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy szamladokumentum (egy
folydszamla) alapjén torténd igénybe vétele.

A Szolgéltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatds igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt
arukat ¢ s szolgdltatdsokat tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni, valamint az ellenértéket az
El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

A szamlakat a Giganet Internet Szolgéltatd Kft. havonta folyamatosan kiildi meg el6fizetdi részére.
A szamlakiildés idépontjanak el6fizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetdség.

7.1.5.2 Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés modja, szamlazasi idészak

A szolgaltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az eléfizetd részére, s az eléfizetd havi fizetési
gyakorisaggal koteles a megkapott szamlakat befizetni.

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani, amely médositasrol az eldfizetot
jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott modon értesiti.

Hokozi bekotés, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eldfizetési dij idOaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatds alapdijaban benne foglalt kedvezmények mennyisége is
id6aranyosan csokkennek.

Az Elo6fizetod és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az El6fizetd a havi eldfizetés tekintetében 6 és
12 hénapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére
fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6, illetve 12 honapos iddszak lejarta eldtt a
Szolgaltatd a szolgéltatast az El6fizetd érdekkorében felmeriil ¢ ok miatt sziineteltetni kényszeriil,
vagy ha a sziineteltetést az El6fizetd kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt térdlni és az
El6fizetd szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendo eldfizetési dijak €s kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elére szamldzza az el6fizetének. Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak elsd napjatodl szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgéltatas
rendelkezésre alldsa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfelelden az éves dij idGaranyos részét szamlazza az Eldfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo



folyamatos dijak szamldzasa 1 s sziinetel vagy megsziinik, a Szolgéltatd az eldre szamlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az elére szamldzott éves dij zard napjaig
tarto idészak idGaranyos részének jovairasat eszk6zoli az El6fizetd szdmléjan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 honapnyi iddszakra
elére szamldzza az eldfizetének. A 6 honap szamitdsa a szolgéltatds rendelkezésre allasanak
honapjanak elsd napjatdl szadmitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgéltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltérd napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltaté ennek
megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamldzdsa is szilinetel vagy megsziinik, a Szolgaltato az eldre szadmléazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az eldre szamlézott 6 havi dij zard napjaig
tartd 1doszak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az Eléfizetd szamlajan.

7.1.5.3 Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szdmldkon, a Giganet
Internet Szolgéltato Kft. ezekrdl kiilon iin. nem folyamatos szdmlat kiild az tigyfél részére.

7.1.5.4 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje

A szamlak kikiildése elektronikus iton, a szamlaban a fizetés hataridoként feltiintetett beérkezési
hatariddt, legalabb 10 nappal megel6zden torténik. A szamlan szerepld ,,beérkezési hatarid6”
megnevezés a szamla fizetési hataridejét jelenti, amely hataridéig a szamla ellenértéknek a
Szolgaltatdo szamldjara kell érkeznie. A szamla Osszegének beérkezési hatdrideje naptari napban
van meghatarozva, amely hataridé a szamla kikiildésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben a szdmlazasi id0szakon kiviil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi
értékhatar elérése esetén) ilyen esetben a szaml a Osszegének beérkezési hatdrideje a szamla
kikiildésétol szamitott 8 nap.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat a honap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt 5 napon beliil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az Elofizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltatoé a
szamlat, annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatdo az
Eléfizetonek kiallitott forgalmi szdmlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
Eldfizetd a szamla ellen a fizetési hatarido elteltéig nem nytjt be reklamaciot.

Az El6fizetd, ha a szamla Osszegét a szdmlan feltiintetett idOpontig nem fizeti be, a Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel 0sszefiiggd koltséget (fizetési
felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az Eléfizetd a fizetési kotelezettségéne k nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult
dijkoteles fizetési felszolitdsokat kiildeni az Eldfizetd részére kovetelésének érvényesithetdsége
érdekében.

Az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari



nap, amikor a szadmla ellenértéke a Szolgaltatbhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités
idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Jelen ASZF-ben a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridd az adott termékre, szolgéltatisra
vonatkozo6 szdmlén feltiintetett beérkezési hataridot jelenti.
Az egyedi elofizetdi szerzédésekben a fizetési hataridd alatt beérkezési hataridot kell érteni.

A késedelmi kamat szamitasanak modja

A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kovetod napok szamaval ardnyosan kell
meghatarozni a tartozas 0sszegének ¢és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab
szorzatanak alapjan.

Egyéni elofizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 13 % késedelm i kamatot
szadmithat fel.

Késedel mi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hatariddt
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a
szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacio6 esetén az eléfizetdt — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 hibas szamlazésa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijataz Eléfizetének a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az Eldfizetd szédmldjan, vagy kiilon
kérésre visszautalja az eldfizetdnek. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének napja.

A Szolgaltatd dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét egyéni
eléfizetdk és lizleti/intézményi eldéfizetok esetén a fenti szabalyoknak megfelelden szamitja ki.

A szerz0dés megsziinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 0sszeget nem térit vissza.

Az elofizetd késedelmes szamla kiegyenlités eesetén a Szolgaltaté altal alkalmazott
jogkdvetkezmények

Az Eldfizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idOpontig nem fizeti be, az alabbi fizetési
kotelezettségekre szamithat.

Késedelmi kamat
Jelen ASZF 7.1.5.4. pontjéban leirtak szerint.

Fizetési felszolitas eljarasi dija
A dij mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.
Koveteléskezelési dij

Szolgaltato jogosult tartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az altala megbizott és vele
szerzOdéses jogviszonyban allo koveteléskezeld tarsasag részére a hatralékkal rendelkezd Elofizetok



adatait atadni, tovadbba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét
kartéritésként az Eldfizetére athéritani. A koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas.

Teljes tartozas a kovetkezd tételeket tartalmazhatja:

7.2

az Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben fennalldé — akar szolgéltatasbol, akar a
Szolgaltat6 szolgaltatdsaihoz kapcsolod 6 eszkdz, végberendezés vagy késziilék
részletfizetésre torténd vasarlasabol ered 6 — altalanos forgalmi adov alegyiitt (a
tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

az Elo6fizetd altal fizetendd kotbér Osszege, amennyiben az El6fizetd a szerzddést a
hatdrozott tartam lejarata elott,

sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
egyéb ok miatt a Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, (ASZF 7.5.
pont),

késedelmi kamat 6sszege, (ASZF 7.1.5.4. pont),

fizetési felszolitas eljarasi dija.

Dijfizetési modok, a kiillonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érintod

eltérések

7.2.1 Fizetési modok

Az elofizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint.

Készpénzes fizetési mod valasztdsakor a Szolgaltatd altal kikiildott szamla a befizetést szolgald
postai készpénz-atutaldsi megbizast, illetve posta i szdmla-befizetési megbizast is tartalmazza.
Amennyiben az Eldfizetd a szamlajat nem a szolgaltato altal kikiildott postai készpénz-atutaldsi
megbizassal, illetve postai szamla-befizetési megbizdssa 1 rendezi, az esetlegesen felmeriild
bankkdltség €s egyéb jarulékos koltségek az Elofizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztili fizetés torténhet:

Elofizetd részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasdra szo6lo
koézlemény rovat ligyfél azonositoval és szamlasorszammal torténd kitoltésérél, melyek
elmaradasabol eredd karokért az Elofizeto felel),

az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas),

az El6fizetd esetenként fizethet mas korszeri (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de
ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasdra szoldo kozlemény szamla
sorszammal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabol kovetkezd karokért az eldfizetd
viseli a felelosséget).

7.3 Akciok és akcios dijak elérhetosége



A mindenkori akciok €s akcios dijazasi feltételek elérhetdk a www.giganet.hu internetes oldalon és
az uigyfélszolgalati pontokon.

7.4 Kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1 Felelosség, kartérités, eléviilés:

Az eldfizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatd az Eldfizetd irdsban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrohatosdga esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol , ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat6.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Az elofizeti szerzddeésbdl szdrmazd polgari jogi igények egy € v alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A felek egymasnak
kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

7.4.2 Vis maior

Az elbfizetdi szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgéltatd,
sem az Elofizetd felelésségi korébe:
* haborts cselekmények, szabotazs, lazadés, robbantasos merénylet,
* vagy mas szilikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
* munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Ezek az esetek a szerz6dd feleket a szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni
kart kovetkezik be.

7.4.3 A kartéritési eljaras

Az Eléfizetd a kartéritésre vonatkoz6 igényét a szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimezve, irdsban
nyUjthatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékét.

A Szolgéltatd az eldfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
Eldfizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyondban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05. 54



Amennyiben a Szolgaltato feleldssége fenndll, a szolgaltatod, az El6fizet6 igazolt karat megtériti a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha
a Szolgaltatdé nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités
az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hiAnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

7.5 Kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az elofizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzdédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést
* felmondja a hatarozott idOtartam lejarta eldtt, vagy
* az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol szlinik meg, illetdleg
* a Szolgaltato a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az eléfizetd szerzddésszegd
magatartdsa miatt az elofizetéi szerzddés felmondasara kényszeriil, a szolgéltato
kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltato az el6fizetdi jogviszonynak az eléfizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért nem
érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamu szerzodéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke megegyezik az eléfizetd altal a szerz6dés megsziinéséig igénybe vett havi
dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizeté a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is a
jogviszony fenntartasara hatdrozott idejii szerzddéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettség az el6fizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott
szerzOdésében az 1do elotti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmény ek Szolgaltatd 4ltali
érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
kotbér mértéke a szerzOdés hatarozott tartamabol szerzddésszeriien eltdltott tartamhoz igazodik, a
telepitési dijbol kapott kedvezményt az El6fizeté havonta csokkentett 6sszegben koteles kdtbérként
megfizetni a szerzodés elsd 12 honapjaban (a kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatarozott
tartam elsdé honapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utols6 honapjaban a
legalacsonyabb).

A hatdrozott tartamu szerzddés lejarat eldtti megsziintetéséhez flizott jogkovetkezményt a
szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.



8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 6. sz. melléklet tartalmazza.

9 A szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama, valamint  a szolgaltatds nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és eseteli,
kiilonose n a hatarozott ideju el6fizetoiszerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az elofizetdi szerzddés iddtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.

A hatarozott idétartamu szerz0dés egyéni elofizetok esetében legfeljebb 12 honapra kétheté meg, a
szerzddés tartamat a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben hatarozzak meg.

A hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzddés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetden az eldfizetd tovabbhasznalja a
szolgéltatd altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatast, az 1 eldfizetdi szerzddés hatarozatlan id6tartamti
lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eldfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
id6tartamra vonatkozod véltozatdnak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatdrozott idejii szerzddés idOtartaménak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megeldzéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

Hatérozott tartamu szerzddés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerzddésben
meghatarozot t hatarozott tartamon bellil a zigényeltszolgaltatisra vonatkoz6 eléfizetdi
szerzOdését/szerzodéseit nem sziinteti meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eléfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a
hatarozott tartamu el6fizetdi szerzddés lejarat eldtti felmondésahoz flizott jogkdvetkezmények
alkalmazhatéak, amennyiben erre vonatkozodan jelen ASZF vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés
eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatirozott 1d0 a szolgéltatas létesitésekor indul.Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozd
szerzOdésmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki
1étesitést, a hatdrozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az eléfizetdi szerzddés, vagy
az ahhoz kapcsolddd barmely szerzédés-kiegészités, moddositds, nyilatkoza t hiiségidot,
elkotelezettségi 1dot tartalmaz, azt a felek hatarozot t tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a
hatarozott tartamt szerzédésre vonatkozo6 szabalyozas vonatkozik.



A szolgaltatas nytjtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és sziineteltetés eseteit az
ASZF 5. pontja tartalmazza, mig szolgaltatds megsziintetésére vonatkozé szabalyozas az ASZF 12.
pontjaban egységesen keriilt kialakitasra.

A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetét a szédmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnydban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévd napok szdmarol és a
szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinését koveto uj
elofizetdi szerzddés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a Iétrejové 1) szerzddés csak
hatdrozatlan iddétartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idOtartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id0 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglaltrendelkezések alkalmazastol a felek lizleti el6fizetdk egyezd akarattal
eltérhetnek.

Amennyiben az El6fizetdé a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, €s a szerz6dést az ebbol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatarozott
idotartam lejarta elott, a Szolgaltatd kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazasatol a felek iizleti eldfizetdk egyezd akarattal
eltérhetnek.

A hatérozott idétartamt szerzédésekre vonatkozo néhany eltérd szabaly a kovetkezo.

Hatarozott id6tartamu szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott idétartam szerzddés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgéltatds sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgéltatds korlatozasa az
eléfizetd szerzodésszegd magatartdsaval Osszefiig g 6 ok miatt kovetkezik be, a
sziineteltetés, korlatozas idotartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a
hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltat6 csak abban az esetben irja at,
amennyiben, vallalja, ha a szerz6dést a hatdrozott idd lejarta el6tt sziinteti meg, az atado és
az atvallalo Elofizeto altal aszerz6dés hatarozott tartama alatt igénybevet t Osszes
kedvezményt, kotbérként megfizeti.

d) Az Eldfizetd rendkiviili felmondassal élhet a szolgaltatdo aldbbiakban meghatarozott
szerz6désszegd magatartasa miatt:

Ha a szolgaltatd az eléfizet 6 hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elhéritani, akkor a szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezménnyel azonos
mértekll kotbeért sem.

A hatérozott idejli szerzddés elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerz6dés a felmondd



nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.2 Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az elofizeto errdl torténo
tajéekoztatasanak modja, az egyold aluszerzodésmodositassal
kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok

9.2.1 Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel

A szerz0dés a felek egyezO akaratival barmikor modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltat 6 —
amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az {gyfél
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellenérzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltatd és az Eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

A réautalé magatartassal kotott elofizetdi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatdi ajanlat — az Elndk rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az el6fizetdi nyilatkozattételre nyitva all6 hatarid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az eléfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (eldfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsoldodo uj, illetve kiegészitd
szolgéltatas megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogaddsanak.

El6fizetd a Szolgaltatod kétoldall szerz6désmodositasra vonatkoz6 ajanlatat a kdvetkez6 modokon
fogadhatja el:

a) jelenlévok kozott, a szolgaltato ligyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési ponton tett
elfogad6 nyilatkozataval;

b) postai iton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

c) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

d) szoban kotott szerzddés esetén, tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok
esetén kifejezett elfogadassal;

e) egyeb elektronikus hirkozlés Gtjan kozvetlen elfogadasaval;

f) elére fizetett szolgaltat 4 sesetén a szolgaltatds megvaltozott feltételek szerinti
igénybevételével (rautalé magatartassal);

g) nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rdutald magatartassal, amennyiben a Felek errdl az
egyedi eldfizetdi szerzodésben errdl elozetesen megallapodtak.

Az Elo6fizeté fentiek szerinti elfogad 6 nyilatkozatdval az eldfizetéi szerzddés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal és id6pontban modosul.



Amennyiben az Eloéfizetd a Szolgaltatd eldfizetdi szerzédés moddositasara iranyuld ajanlatdit nem
fogadja el, a Szolgéltat 6 az Altalanos Szerzddési Feltételek 12.1.2. pontjdban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az el6fizetdi jogviszony felmondasara.

Az Elbfizetd a megfeleld tigyfél azonositast kovetden ( ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az
eléfizetdi szerz6désének modositasara tavbeszéld utjan is. Ez esetben a szobeli szerzddéskotés
szabdlyai lesznek az iranyadoak a szerzédésmodositasra.

9.2.2 Egyoldalu szerz6désmodositas

A Szolgéltato az el6fizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) azegyedi elofizetdi szerzOdésben vagy altaldnos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly mdasként nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas, ideértve az internetszolgéltata s esetén a kovetkezd eseteket kiilondsen ha a
fejalloma s cseréje, a haléozat aharmadik féltél igénybe vett szolgaltatds a halozat
jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

d) az elbfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az eldfizetd szamara elényds modon valtoznak meg;

e) a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas
esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133.§.-dnak megfelelden a Szolgaltatdo gazdasagi
tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltata s nyajtasanak adott
terlileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas szolgaltatod 1€p.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a b) illetve ¢) pontra hivatkozva
egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatds igénybevételének feltételeire  (igy
kiilonosen a szolgaltatisra vonatkozé alapvetd dijszabdsra, a szerzddés idOtartamara ¢és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire vonatkozd) valtoztatas.

Ha aSzolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal — kivéve 0j szolgaltatas bevezetése estén, és ha a mddositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd 4altaldnos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetési dij csokken- az eldfizetket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositads az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamt



eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott iddtartalombol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a
hatarozott id6tartamti eldfizetdi szerzOdést, a Szolgéltaté az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizet6t a koteles értesiteni , az
értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerz0dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amoddositasok Iényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatdlybalépésének iddpontjat;

d) akozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgéltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatdst tartalma z 6 dijcsomagok esetében s zolgaltatdsonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Elo6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogokat.

9.2.3 Az elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld €s amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgéltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eléfizetdnek
torténd, szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idOpontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet
eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen értesitésével, postaiuton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a szolgaltatd koteles az
értesitést az ligyfélszolgélatan is hozzaférhetové tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 moédon régziteni tudja, hogy



* aszobeli értesitést az Eldfizetd tudomasul vette, vagy

* az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogaddsardl eldzetesen nyilatkozd eléfizetonek hitelesen
igazolhatd mdédon megkiildték, vagy

e apostai levélben foglalt értesitést az eléfizetdnek igazolhaté modon megkiildték.

A d) pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas,
halézat felgjitasa stb. miatti sziinetelés elotti eldzetes tajékoztatdsra és az altalanos szerzddési
feltételek modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhat6 a d) pontjdban meghatarozott értesitési mod, ha az eléfizetdi szerzddés
targyat képezd szolgéltatasra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak — beleértve a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat — az elofizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az Elofizetot
* aszamlaértesito elektronikus levélben, vagy
* azelektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasadig — gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizeté érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd
bizonyitasadig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az elofizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postaiiton megkiildott értesitést a postara adastoél szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasadig —ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az Elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4 Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani, az arképzés idopontjdban rendelkezésre
allo, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett / megallapitott el6z6 12 havi fogyasztdi arindex
mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden abban az esetben is modosithatja a
dijakat, ha a szolgaltaté gazdalkodasa miatt, illet6leg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények miatt
ez indokolt. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:



» {izemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
* halozat miszaki korszerisitése,
* jogszabaly modosulasa.

Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szerzOdésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az
elofizetoket a modositas hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizetoknél ez a hatarido
15 nap.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedieldfizetdi szerzddésb e nrogzitett, erre vonatkozo
megallapodéasa esetén —, mint rautald magatartds, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének.

A moédositas tovabbi pontos szabdlyait a 9.2.1. pont tartalmazza.

9.3 Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Atiras altalanos szabalyai

A szolgaltato az eldfizetd kérésére az aldbbiak szerint mddositja az egyedi eldfizetdi szerzddést, ha
az eldfizetd személyében szerzOdés vag y egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

Azon szolgaltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetdek, atirasra nincs lehetdség.

Az Elofizetd irasbeli vagy tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az atirasi dij
megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzodést a szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 4. /5. sz.
melléklete tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirdst a kérést6l /a formai kovetelményeknek
megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napo nbeliil teljesiteni. E hataridd
elmulasztasa esetén szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont
tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

A z atiras alapjaul szolgdld tényekrdl az atirdst kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasrol sz0l6 nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanyomtatvanyén teszik,
az atirastszolgaltat 6 csak akkor koteles teljesiteni ,ha az legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:

* aszolgaltatds adatai (szolgéltatas neve, létesitési cim, hivoszdm);

* az atado és az atvallalo eldfizetd adatai az atvallalo elofizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni,

vagy uzleti/koziileti intézményi);
* az atado és az atvevd eldfizetd alairésa.



Az egyéni eldfizetdk kozotti atirdsra személyesen van lehetdség. Az eldfizetdi szerzddés atirdsa
esetén a szerzOdés modosul, az atado eldfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az
atvevo eldfizetd a helyébe 1€p. Az eléfizetdnek nincs lehetdsége egyidejlileg a szerz0dés atirasat és
a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Amennyiben az azonos telepitési cimen, igénybe vett telefon- és internet szolgaltatas is
rendelkezek egyidejiileg torténd atirasra, van lehetdség.

A z atirdst a Szolgaltato abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul
teljestilnek:

» Az atado eléfizetOdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd eldfizetd vallalja, hogy az
atirds teljesitéséi gaz atirdssal érintett allomdasra vonatkoz 6 Gsszes kiegyenlitetlen
tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szdmlakon szerepld hataridoben teljesiti.

* Abban az esetben, ha az atadd eldfizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd eldfizetd
ellen csod-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljards soran a jogi személy
jogutod nélkiil szlint meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo el6fizetd az
atado elofizetonek az Aatirdssal érintett allomésra vonatkozda n az Aatirds i1dOpontjaig
felmertil t 0sszes kiegyenlitetlen tartozisat a szolgaltatd fel¢ a szamlan/ szamlakon
feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

* Az atiras azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atirds id6pontjaban is
értékesithetd csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatds mar a szolgaltatd altal nem
értékesithetd, annak atirasara nincs lehetdség.

* Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasag vagy mas szervezet
(lizleti el6fizetd) esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatoldsa sziikséges: cégbirdsagi
végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adoszam meghatalmazas.

* Egyéni el6fizetd esetén, az eldfizetd elhaldlozdsa miatt atirdsnal, az alabbi dokumentumok
becsatoldsa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig Ordklésnél a hagyatékatadod
végzEés bemutatdsa. Ha a hagyatéki eljaras még nem fejezddott be, abban az esetben az
atvallalo elofizetd a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 15 napon beliil koteles bemutatni
a Szolgaltatonak a hagyatékatadd végzést. Az atvallalo elofizeté tudomésul veszi, hogy
ennek hidnyaban a hagyatékatado végzés bemutatdsanak idépontjaig, de maximum 1 évig
terjedé 1ddszakra hatarozott iddtartamu szerzodés jon létre az atirt szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan az atvallalo eldfizetével. Az atvallalo eldfizetd a hatarozott
id6tartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast €s szamvaltozast.

« Uzleti ésegyéni Eléfizetére vonatkozéa n amennyiben az Aatirdsra vonatkozd igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hiAnyzé okmanyok
becsatoldsa nem torténik meg, Ug y az atirdsra vonatkozo igény a fent szabalyozott
kivételekkel a Szolgaltatd az Elofizetd értesitése mellett, elutasitja.

Az atirasra vonatkozo szerzodésmodositas abban az esetben 1ép hatalyba, ha a fentiek szerinti,
valamennyi feltétel teljesiil. A hatarozott tartamt szerz6dés esetén az atirasra vonatkozo specialis
szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.



9.3.1.1 Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatonak az eldfizetd halalarol tortént tudomasulvételével (a halotti anyakdnyvi kivonat
hitelt érdemld masolatanak szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az eldfizetdi jogviszony
megsziinik, amennyiben az 6rokos/6rokosok, illetve a tuléld hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot
nem tesz.

A Szolgéltatd az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd végzés), az
orokos irasbeli kérelmére a szolgéltatast — az 6rokos eltérd nyilatkozata hianyaban — valtozatlan
tartalommal atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa irdnyado.
Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil az eléfizetdi jogviszony folytatasardl nem
allapodnak meg, az el6fizetdi jogviszony megsziinik.

A Szolgéltat6 az Elofizeto halalardl torténd tudomasszerzés idopontjatol, az 6rokos/0rokosok
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljard s jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt
sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének iddpontjatél a jogviszony sziineteltetése
dijmentes. A szilinetelés maximalis idétartama 6 honap, ennek elteltével az eldfizetdi jogviszony
megsziinik.

Amennyiben a talé16 hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznaldéja marad, a
szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a
lakdsban marad6 6zvegy atirdsi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstol fiiggetleniil, valamennyi 6rokos
atirasi igényét megeldzden, — a z 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozat a hianyaban — valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.
9.3.1.2 Atiras iizleti eléfizetd esetén

Amennyiben az iizleti/intézményi el6fizetének atalakuldsa miatt valtozik az El6fizetd személye, a
jogutodlas miatti valtozéast, az ezt igazold eredet i vagy kozjegyzd/iigyvéd alta 1 hitelesitett
dokumentumok alapjan, a Szolgaltato atirasként kezeli.

Az iizleti eldfizetd jogutodlasa esetén a Szolgaltatdo nem szamit fel atirasi dijat.

Az Elofizetdé kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategdridba tartozd eldfizetok kozotti
atirasra is. Ha egyéni El6fizet6rdl kérik lizleti/intézményi eléfizetére a szolgaltatds atirdsat, nem
kell megfizetni a két elofizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolds alatt allo iizleti/intézményi eldfizetd kéri a szolgaltatd s atirasat, a
felszamolasi eljards megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszdmolasi
eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2 Athelyezés

Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgéltatd a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd



foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliill az el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési
igény). Az El6fizetd az athelyezésiigényét telefonon, és a szolgaltatd alta 1 rendszeresitett
megrendeldlapon nyujthatja be a Szolgéltatohoz.

Az athelyezés azon szolgaltatisra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az athelyezés idépontjaban is
értékesithetd csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatds mar a szolgaltato altal nem értékesithetd,
annak athelyezésére nincs lehetdseég.

Amennyiben az azonos telepitési cimen, igénybe vett telefon- és internet szolgaltatas is
rendelkezek egyidejiileg torténd athelyezésre, van lehetdség.

A Szolgéltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére akkor,
ha az Elofizetének a szolgéltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd nem koteles teljesiteni , ha a szolgéltatdst az El6fizetd szerzddésszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el azigény teljesithetdség e érdekében sziikséges vizsgdalatait, és ezen idén beliil irdsban
értesiti az igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aztaz altaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil,
vagy az eldfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljeb b az
athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban
teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év,honap,nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésObbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igény bejelentéstol
szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja,

d) elutasitja az igényt a szolgaltatd akkor is, amennyiben az eléfizetd az athelyezési igényét a
szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és ac) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e,
vagy megsziintetheti eldfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgdaltatd a hatarozott
tartamu el6fizetdi szerzédés i1dO eldtti megsziinése okan az eldéfizetdvel szemben kotbért nem
érvényesit.

A Szolgéltatdé az a) €s a b) pont szerinti hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizetd kdteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési
pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beaddsakor az eldfizetd a létesitési

cimet megadni nem tudja, a szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés



teljesitésé i g az eldfizetdi szolgaltata s szlinetel, amely iddszak alatt az eléfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 4./5.
sz. melléklete tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az eldfizetdi szerz0dés atirasat is kérték. Az
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott
idGtartamba.

H aaz El6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt eldfizetétdl ujabb
igénybejelent ¢ s érkezik, azt a Szolgaltato0j igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony
létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

9.3.3 Csomagvaltas az elofizeto kérelmére

Az elofizetd a hatarozatlan idOtartamu szerzddés tartama alatt, illetve a hatarozott idOtartamu
szerzOdés esetében abban az esetben, ha az a szolgaltatd kifejezetten megengedi, barmikor,
kezdeményezheti az eléfizetd igényelt dijcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra.
A modositasra az eldfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

10.1.1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirdsokat Szolgéltato
az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatdo altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadoak:

* Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény. Az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvényben foglalt adatvédelmi
rendelkezések;

* A kutatds ¢és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egy e s kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

* A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi



kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi és szdmlazési adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szold 4/2012.
(I.24.) NMHH rendelet;

e NMHH elnokéne k 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetoi
szerzOdések részletes szabalyairol.

10.1.2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

* Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

* Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gytlijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is.

* Adatfeldolgozés: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztol, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

* Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé
teszik.

* Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szaméara hozzaférhetévé teszik.

* Adatkezelé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, a ki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

* Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizdsabdl — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

* Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges.

*  Kozvetlen iizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az
érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, tizletkotés (vasarlas) eldmozditasa
érdekében.

10.1.3 Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizdsa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett
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adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhato el6fizetdi adatokra terjed ki.

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

1. Természetes személy elofizetd
sziiletési neve, sziiletési helye,
¢s ideje, anyja sziiletési neve,
valamint cime (lakohelye,
tartdzkodasi helye)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a|
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz0dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megorzése.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzddés megsziinését
kovet6 8 év 30 nap.

. Az elofizetd sziiletési helye és
ideje,

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Szadmlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megOrzése

a) Szerz6dés megszliinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzddés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

. Az el6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelytol
és szamlaszama

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megérzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év + 30 nap.

c) A szerzodés megszlinését
koveto 8 év + 30 nap.

. Az el6fizet6i hozzaférési pont
1étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése,

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 3
nap.

a) b) Hatésagi b) Szerz6dés megsziinését
pont adatszolgaltatas koveto 1 év + 30 nap.
5. Kapcsolattartdo személy neve ésKapcsolattartd Az el6fizetdi szerzodés  |Az eldfizetoi szerzodés
telefonszama hozzajarulasa teljesitésének az megsziinését kovetden az

elésegitésére iranyulo
egylittmiikodés, illetve
az elofizetdi szerzdés
figyelemmel kisérése

adat kezelésével
Osszefiiggésben a
szerz6désbol eredd
kovetelés eléviiléséig, vag
a hozzéjarulo nyilatkozat
visszavonasat kovetd 1
évig/eléviilésig.

6.Nem természetes személy
elofizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
1étesitést az el6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt

helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerzodés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve
az elofizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetdi szerzodés
megsziinéséig + eléviilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasénak a
visszavonasat koveto 1
évig/eléviilésig.
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A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

7. Korlatozottan cselekvoképes
személy esetén a torvényes
képvisel6 1-5. alatti adatai

1959. évi IV. torvény 15/A
§, 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz0dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szerzodés megsziinéseét
kovetd 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges allomas
szama vagy egyéb azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Szamviteli tv.

a) Szadmlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat

kiallitasa és megOrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszliinését
kovetd 8 év + 30 nap.

. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges allomas
tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasti GSM-alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
¢) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése,

b) Hatoésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat

kiallitasa és megOrzése

a) Szerz6dés megsziinéseét
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év + 30 nap.

¢) A szerzddés megsziinését
kovet6 8 év + 30 nap.

10. Az elszamolasi id6szakban
elszamolhato 0sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat

kiallitasa és megorzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

11. Az internetszolgéltatas
tipusa, iranya, kezd6 idépontja
¢és a a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasolo egyéb jellemzoi

Eht. 157. § (2) bekezdés 1)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Szadmlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR
formajaban

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétd] szamitott §
év+30 nap

12. Az internetszolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Szadmlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat

kiallitasa és megOrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszliinését
kovetd 8 év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap

14. Tartozas h@itrahagyésa esetén
az el6fizet6i szerzodés

felmondasanak az eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés 1)
pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz0dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 3
nap
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A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

15. Az el6fizetoi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halézataban keletkezd
adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)
pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz0dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 3
nap

16. A fent emlitett el6fizetdi és

szamlazasi adatok (Eht. 157. §
(2) bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az el6fizetd
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
milkddtetése

Az ligyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.

alpontja, valamint a jelen ASZF 11. fejezete ad irdnymutatést.

10.1.4 Az elofizet6 személyes adatainak atadasa

a)

Az Eldfizetd személyes adatok atadhatoak:

Az adatkezelési hatarido lejartat kovetd 30 napos idOtartam a lejart adatkezelési hataridejii adatok
anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A hiiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazéasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokat a hiiségprogra m nyilvanosan elérhetd szabalyzatiban foglalt
célbol és az ott rogzitett idStartamig kezeli.

Az Eldfizetd hozzajarul 6 nyilatkozatdnak modositaséra, illetdleg visszavonasara a 6. pont 10.

Tartozasra vonatkozo adatok kezelése a fizetoképességi vizsgalat lefolytatasa céljabol.

H aaz eléfizetd a Szolgaltatoval szemben fenndlldé — akar szolgaltatdsbol, akar a Szolgaltato
szolgaltatasaihoz kapcsolodo eszkoz, végberendezés vagy késziilék torténd vasarlasabol eredd —
altalanos forgalmi addval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott 20 000,- Ft-ot meghaladd
lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghalad6 tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és az El6fizetdi szerzddést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
elmulasztdsa miatt szlintette meg, gy a tartozasra vonatkozo adatokat a Szolgaltatd 5 évig Orzi
meg kimondottan a fizet6képesség vizsgalat lefolytathatosaga céljabol.

azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht. 157. § (9) a.),

b)

barmely orszagos tudakozé szolgaltatoknak — az Eldfizetd hozzajarulasatol fliggben — az

Eléfizetd nevét, lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét
¢és kapcsolasi szamat. Az atadott informécidk csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz
hasznalhatok fel (Eht. 146.8),

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi

képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b.),
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d)

g)

h)

az adatkérésre kiilon térvény szerintjogosultnyomozd hatosdg, iigyészség , birdsag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol kérelemre, (Eht. 157. § (10))

a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9) c.),
ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére (Eht. 157. § (9) d., és az Info tv. 6. § (2)),

a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély
nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)),

az Elofizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kézvélemény kutatd
cégeknek (Eht. 157. § (4)).

10.1.5 Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zld hélozat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas
szolgéltatdja — a z adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatirozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nytjtasaval osszefliiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy
kezelt alabbi adatokat:

a)

b)

az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési ideje és helye, lakhelye,
tartozkodasi helye, szamlaszama, el6fizetdi hozzaférési pont helye, nem egyéni eléfizetd
esetén az eldfizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartdsi szama, pénzforgalmi jelz8szadma,
a korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén a torvényes képviseld ezen adatai. (6/2011.
(X. 06.) NMHH elnoki rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

az elofizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges — az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az
el6fizetohoz, felhasznaldhoz rendelt — allandd miiszaki-technikai azonositok;

az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont létesitési cime €s
tipusa;

a kommunikécioban részt vevd eldfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositoi, felhaszndloéi azonositéi, azigénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard idOpontja;

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas eldfizetd vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d id6pontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltali barmely atalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).



Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében
aza-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetdi szerz0dés megsziinését kovetd, a d)-f pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig koteles megorizni.

10.2 Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonsag

10.2.1.1. A szolgaltatdo — sziikség szerint mas szolgéltatokkal kozosen — megfeleld miiszaki €s
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasdnak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).

10.2.1.2. A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy ilizemeltetheti a
szolgaltata s nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozoket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a szolgéltatas nyQjtasdhoz és az e
torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A Szolgaltato
csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgéltatds nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht.
154. § (4); 155. § (2) bekezdés).

10.2.1.3. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges (Eht. 154. (3)
bekezdés).

10.2.1.4. Egy el6fizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az
¢rintett felhasznald vagy Eléfizetd vilagos ¢€s teljes korti — az adatkezelés céljara is kiterjed 6 —
tajékoztatasat kovetd hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés).

10.2.1.5. A nyomozd hatésagok ¢s _a renddrségrél szolo torvényben meghatarozott belsd
blinmegeldzési ¢és biinfelderitési feladatokat ellaté, valamint terrorizmust elharitdé szerv (a
tovabbiakban egyiitt: nyomozé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben
foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkoddé hatosagok —a _11. § (3) bekezdésében eldirt
jogkor gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a
kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 155. §
(5) bekezdés).

10.2.1.6. A Szolgaltatd — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42.
§-aban meghatarozott adatszolgaltatas ¢ s adatbetekintés kivételével — koteles tdjékoztatni az
érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgdlat mindsitett adatot képezd, védett telefonszdmait
érint6 adatszolgaltatdsi megkeresésekrdl (Eht. 155. § (6) bekezdés).

10.2.1.7. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
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esetén a nyomoz 6 hatdsag kiilon torvényben foglaltak szerint az Eldfizetd vagy a felhasznéld
irasbeli kérelmére az Elofizetd vagy a felhasznald hasznalataban 1évd végberendezésen folytatott
beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas mdodon tovabbitott kdzlést lebonyolitok
személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti €s rogzitheti (Eht. 155. § (7)
bekezdés).

10.2.1.8. A Szolgaltato — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen — miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. §
(1) bekezdés).

10.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltato haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés).

10.2.1.10. Az eldfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa,
igy kiillonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése , nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

10.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az Elofizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
errdl az eldfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Az
értesitést a szolgéltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran beliil
sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon ¢€s a szolgaltatdé honlapjdn kozzétett
tajékoztatas formajaban kotele s teljesiteni. Nem sziikséges az eldfizetdk honlapon torténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eldfizetdinek 0,01%-anal
kevesebb eldfizetdt érint.

Nem kellaz érintett elofizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgéaltato a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolédgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezé személyek szamdara (Eht. 156. § (5) bekezdés, 4/2012. NMHH
rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) aszemélyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeine k enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgéltatd a személyes
adatok megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, ugy annak megtorténtét is (4/2012.



NMHH rendelet 5. §).

10.2.1.12. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie,
amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté a (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez
sziikséges informaciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

10.2.1.13. Az ¢érintett eldfizetok vag y maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi
kotelezettség sérelme nélkiil — amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetét vagy
maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél — a Hatoésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatéasait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

10.2.1.14. Az elofizetdnek vagy maganszemélynek sz6l6 értesités tartalmazza legalabb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informécids pontokat, ahol az Eléfizetd
tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja
a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, €s az annak orvoslasara az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

10.2.1.15. A Hat6sag iranymutatdst adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a moddjara, €és a nyilvanosan elérhetd -elektronikus hirkozlési
szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd
legjobb gyakorlatokrol (Eht. 158. § (8) bekezdés).

10.2.1.16. A miiszaki €s szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot €s a
meghozandd intézkedések koltségeit — a szolgaltatondl, a halozat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockédzatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell
nyujtaniuk (Eht. 156. (9) bekezdés).

10.2.1.17. A Szolgaltatd tajékoztatja az Eldfizetdt a halozat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében a z Elofizeté altal teheto
intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10) bekezdés).

10.2.1.18. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgéalatin ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az eldfizetdt a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrodl, €s azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon
dij nem kérhetd az eldfizetétél. A Szolgaltatd alta I nyljtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a héaldzat egységességével és a szolgéltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol (Eht. 156. §
(11) bekezdés).



10.2.1.19. A Szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott
kozlések bizalmassagéaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére
vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az
EInok rendeletben allapitja meg (Eht. 156. § (12) bekezdés).

10.2.1.20. Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyjtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizetdt
tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarol, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy
az adatokat sziikséges-e harmadik fél szdmara tovéabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

10.2.1.21. A felhasznaldval, eléfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat — a _158. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
kizarolag a felhasznaldo vagy az eléfizetd hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan
mértékben €s id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nyajtdsahoz (Eht. 156. §
(14) bekezdés).

10.2.1.22. A felhasznalo, és az Eldfizetd a 10.2.1.21. pont szerinti hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja (Eht. 156. § (15).

10.2.1.23. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, {ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eldéfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

10.2.1.24. § (1) A Szolgaltatdé koteles a z adatkezelési miiveleteket gy megtervezni €s
végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazdsa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatdo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket ¢és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- ¢és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek (Info. Tv. 7. § (1)-(2) bekezdések).

10.2.1.25. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzatérhetetlenné¢ valads ellen. A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatdllomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldéssal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (3)- (4) bekezdések).

10.2.1.26. A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa sordn a Szolgaltaté tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz 6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
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berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadélyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrodl jelentés késziiljon (Info tv. 7.
(5) bekezdés).

10.2.1.27. Szolgéltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgaltatonak (Info. tv. 7. §
(6) bekezdés).

10.2.1.28. Szolgaltatd a kezelt személyes Tligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az in. —
need to know elvhez, melynek Iényege, hogy kizarolag olyan terjedelmi hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy
részére, akine kaz adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzéaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhaszndldsat Szolgéltatd meghatarozott rendszerességgel
feltilvizsgalja.

10.2.1.29. Az Elo6fizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. A z Eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavdnak
felhasznaldsaval valosult meg.

10.2.1.30 Az elofizetéi szerzddés adatainak a Szolgaltatd {igyfélkapcsolati €és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmil
azonositasat i1gényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd azonositdst kdvetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonosités
nem ad megfeleld bizonyossdgot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, ugy a Szolgaltatd jogosult az iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

10.2.1.31.A szolgaltatds igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszerli teljesitését, s igy
biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot az elofizetdk 1d6rdl idére megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomdséara jutott vagy juthat, Ggy a jelszot
haladéktalanul meg kell véltoztatni. Az adott felhaszndlonév/jelszd ismeretében az azokkal
elérhetd minden szolgaltatds és adat illetéktelenek szdmara i s hasznalhatova valik, és azok
elérésébdl a felhasznaldt ki is zarhatja. A szolgéltatdsok hasznalata ezekben az esetekben az



Eldfizetd koltségére torténik.

10.2.1.32. A jelsz6 megvaltoztatasira — minden koltség nélkiil a szolgaltatd személyes
ligyfélszolgalatan van lehetdség.

10.2.1.33. A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetdvé tételét
szamitogépes virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térdlnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb
virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut e laz eldfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az
eldfizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

10.2.1.34. A Szolgaltatdo a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését
javasolja az eldfizetOk szdmara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos
informéaciok a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatdak.

10.2.1.35. A Szolgaltatd 1dordl idore kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek
soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirtdé program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi €s az irtds megtérténtének tényét e- mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt
virus a program altal nem irthat6, gy az eredet i csatolt file nevéhez tovabbi Kkiterjesztést
hozzdadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file
virussal fert6zott volt. Az utobbi esetben az eredeti csatolmany torlésre keriil.

10.2.1.36. A szolgéaltatds igénybevételével tovabbitott killdemények titkossdgat és a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technologiak elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a
Szolgaltatd. A hivatkozott technologidk alkalmazasa soran is elsésorban a belépési azonositok és
a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfelel védekezés hatdsos eszkdze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkezd, az Eldfizetd szamitdgépére
kiildot thalozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhaszndl6 nem kérte, a
programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

10.2.1.37. Személyi tlizfal-szoftver letolthetdé a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrdl,
ahol egyben a valasztott szoftver felhasznéalasdval kapcsolatos minden tovabbi informacio is
rendelkezésre all.

10.2.1.38. A Szolgaltaté kiilon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitogépét védo,
biztonsadgos internetezést lehetévé tevd egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az Eléfizetd
szamara , mely hatékony védelmet nyujt ailigyfél szamitogépére torténd kiilsd behatolasok,
virusok ellen. A szolgaltatasr6l bOvebben a www.giganet.hu oldalon nyujt tdjékoztatdst a
Szolgaltato.

10.2.1.39. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a behivo szamrajta kiviil all6 okbol valo
megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok, illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak),
valamint az El6fizet6 4ltal latogatott oldalakon talalhatéd egyes programok altal okozott karokért.

10.2.1.40. A Szolgaltatd tigyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények
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titkossaganak ¢és a személyes adatok biztonsagdnak megdrzése érdekében egyéb 1étezd
megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is tdjékoztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informécidt ¢és segitséget az eldfizetok alta 1 6nalloan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében.

10.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kotelezettségek

10.2.2.1. A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazo
dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve Eldfizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154 §

(1)

10.2.2.2. A Szolgaltato a dijak szdmlazéasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételév e | kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasdhoz és a
szdmlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiilondsen a szolgéltatas igénybevételének idépontjara,
ido6tartamara ¢€s helyére vonatkoz6 adatot (Eht. 154 § (2)).

10.2.2.3. A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 10.2.2.1. ¢és 10.2.2.2.
pontokban emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht. 154 § (3)).

10.2.2.4. A Szolgéltatd csakugy valaszthatja meg ¢és minden esetben ug y lizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket,
hogy biztositani tudja, hog y személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtdsdhoz ¢és az e torvényben meghatirozott egyéb célok teljesiiléséhez
elengedhetetlentil sziikséges (Eht. 154 § (4)).

10.2.2.5. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomésszerzeését
kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, a 10.2.2.1. -10.2.2.3. pontokban nem
emlitett célbodl torténd adatkezelésre kertilt sor (Eht. 154 §(5)).

10.2.2.6. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyajtasa nem tehetd fliggdvé az igénybe vevonek
valamely a 10.2.2.1. -10.2.2.3. pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).

10.2.2.7. Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolod torvényben
meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgéltatonak biztositania kell, hogy a felhasznaléo az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel
(Eht. 154 § (7).

10.2.3. Az tigyfélszolgalati hivasok megfigyelése, rogzitése.
10.2.3.1. A telefonos {ligyfélszolgalatra érkezd, eldfizetéi jogviszonyt érintd eldfizetdi

megkeresésekrdl, bejelentésrdl, panaszokrol a S zolgaltat o6 hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon megdriz. A megdrzés idOtartama a hibabejelentések és minden egyéb



eldfizetdi jogviszonyt érintd ligyfélszolgalati hivas esetében legalabb 1 év.

A Szolgaltato a hangfelvételek et egyedi azonositévallatja el, amely azonositdé szamrol a
hangfelvétel rogzitését kovetden tajékoztatja az Elofizetét. A Szolgaltatd az azonositd szam
megjelolése esetén biztositja az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat, a kovetkezdk szerint:

Az informacidés oOnrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az iligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasdt — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni. A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 3 0 napon
beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani.
Az Elofizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a maésolatot
biztositani (6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. §). Amennyiben az iigyfél ugyanabban a
targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizarolag az elsd bejelentésérdl késziilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

Amennyiben az El6fizetd a hangfelvétel kiadasara vonatkozé kérésénél az azonosité szdmot nem
tudja megjeldlni, a Szolgéltatd jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

10.2.3.2. A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot sziikség esetén az Eldfizetoi
bejelentések, panaszok kezelése sordn a hibabehatarolod eljards részeként a térolasi idon beliil
felhasznalhatja. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megelézden tajékoztatja. A Szolgéltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kovetd 1 évig
tarolja (Eht. 141. § (1)).

10.3 Az adatok felhasznalidsa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10.3.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetéi kapcsolat
létrehozaséara szolgald mas automatizalt eszkoz az Eloéfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd
kozvetlen tlizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- ¢€s piackutatds céljara, ha ehhez az Elofizeto
elézetesen hozzdjarult (Eht. 162. (1)). Kizarolag automatizalt adatfeldolgozéassal az érintett
személyes jellemzdinek értékelésén alapulé dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a
dontést valamely szerzddés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy olyan toérvény teszi lehetdvé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd
intézkedéseket is megéllapitja. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az
érintettet — kérelmére — t4jékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és anna k 1ényegérdl,
valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani (Info tv. 11 § (1) — (2)).

10.3.2. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az el6fizetd tekintetében csak
akkor alkalmazhatdé kozvetlen iizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra, ha ehhez az eldfizetd
elézetesen hozzajarult. A mar meglévd eldfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltatd az eléfizetd
hozzéjarulasat megadottnak tekintheti, de kizarolag sajat hasonld termékek vagy szolgéltatasok
tekintetében, ¢ s csak akkor, ha az eléfizetd elektronikus elérhetOségi adatait a szolgaltatd a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg. A szolgaltatonak biztositani kell az
el6fizetd szamara, hogy az eldzetesen adott hozzajaruldsat barmikor koltségmentesen és egyéb



mas hatrany nélkiil visszavonhassa (Info tv. 15 §).

10.3.3. Tilos kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen lizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot
kezdeményezni, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§

2)).

10.3.4. Az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- €s piackutatdsi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk
fel a felado azonositd adatai (Eht. 162. § (3)).

10.3.5. (4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknodvelt szolgaltatdsok nyljtasa, vagy sajat
iizletszerzés céljabol — az eldfizetd vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval —az
ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a
(2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az
eléfizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

10.4 Jogorvoslat

Az érintett jogai és érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok).

10.4.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.4.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, iddtartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

10.4.3. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitd si nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitdsdnak idOpontjat ,az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitot tszemélyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.4.4. Az adatok adattovabbitdsi nyilvantartasban valdo megdrzésére irdnyuld — és ennek alapjan a
tajékoztatasi — kotelezettség iddtartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozhatja. Az
adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belill, kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast.



10.4.5. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozoa n tjékoztatasi kérelme t az adatkezel6hoz még ne m nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzodés is
rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni , ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.4.6 . Az ¢érintett tijékoztatasadt az adatkezelé csak a torvényben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. Az érintettnek a térvényben meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam
kiilsO €s belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése
vagy ildozése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 0sszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése €s feltarasa céljabol — beleértve minden esetben
az ellendrzést és a feliigyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

10.4.7. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irdsba n kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagaddsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulés
lehetdségérol.

10.4.8. Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
A személyes adatot tordlni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri;
c) az hidnyos vagy téves — ¢és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki,
d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdrolasdnak torvényben meghatdrozott
hatarideje lejart;
e) azta birosadg vagy a Hatosag elrendelte.

10.4.9. A torlési kotelezetts€ég nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozdjat a
levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabdly értelmében levéltari drizetbe kell adni.

10.4.10. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndllaz az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.4.11. Az adatkezelé megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
allapithatdo meg egyértelmiien.

10.4.12. A helyesbitésrél, a zaroldsrol, a megjelolésrdl és a torlésr6l az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem



sérti. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zdrolas iranti kérelem
elutasitisa esetén az adatkezel® tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatosdghoz fordulas lehetdségérol.

10.5 Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

10.5.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatidtvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint;

c) torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

10.5.2. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéséroél a kérelmezot irasb an tdjékoztatja. Ha az adatkezelé az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozésijog érvényesitése
érdekében.

10.5.3. Ha az ¢érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezeld a a fenti hataridot elmulasztja, az érintett a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolso
napjatol szamitott 30 napon beliil birosaghoz fordulhat.

10.5.4. Ha az adatatvevo jogéanak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valo6 hozzajutas
érdekében birosaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.
H a az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvildgositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrol az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az adatkezeld
az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belill koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositds megadasatol, de legkésobb az arra
nyitva all6 hatarid6tél szamitott 15 napon beliil fordulhat birosaghoz az adatkezeld ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

10.5.5. Az adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelési torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezelO egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.



10.6 Birosagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

10.6.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6 . pontban meghatarozott
esetekben az adatatvevo az adatkezel0 ellen birosaghoz fordulhat. A birdésag az ligyben soron kiviil
jarel.

10.6.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. A per elbirdldsa a megyei birésag, a fovarosban a Fdvarosi Birdsag hataskorébe
tartozik. A per az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti megyei birdsag elott is
megindithat6.

10.7 Az érintett el6zetes tajékoztatisanak kovetelménye (Info. tv. 20.§)

10.7.1. Az ¢érintettelaz adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hog y az adatkezelés
hozzéjarulason alapul vagy kotelezo.

10.7.2. Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, a z adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Info tv. lapjan kezeli, illetve
arr6l, hogy kik ismerhetik megaz adatokat. A t4jékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

10.7.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tijékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti informaciokat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

10.7.4. Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyljtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyljtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az ‘érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ¢és jogorvoslati lehetéségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének va nhelye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

10.8 Kartérités (Info. tv.- 23. §)

10.8.1. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben
az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség



alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

10.8.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

10.9 Az el6fizetd altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zéen tett nyilatkozatok

Az el6fizeté jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltato az Eht. a
6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy
az Elo6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.

10.10 A Szolgaltato adatvédelmi felelose

Név: Ivan Roland

Cim: 4400 Nyiregyhdza Szarvas utca 1-3
Telefonszam: +3642 512 000, +3680 512 000
Fax: +3642 500 368

E-mail: info@giganet.hu

11 Az elofizetoi nyilatkozatok

Elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzéjaruldsat, illetve az alabbiakban
szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott elofizetdi szerzodés keretében vagy az
ahhoz kapcsoléd 6  nyilatkozatban, a megfeleld azonositast kovetden b armikor
megadhatja/visszavonhatja/médosithatja.

11.1 Természetes személy elofizetok eléfizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a szerzédés keretében kell
nyilatkoznia arr6l , hogy az eldéfizetdr szolgaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

H a az eldfizetdi szerzdédés nem irasban keriill megkotésre, a szolgaltato ebben az esetben is
biztositja, hogy az eldfizetd egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdéi mindségre
vonatkozo nyilatkozatat. Telefonon torténd szerzodéskotés esetén szoban, legkésdbb a
szerz6déskotéssel egyidejiileg, mig online szerzddéskotésnél, a z online feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadni a a nyilatkozatat legkésdbb szerzddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

Az eldéfizetdi nyilatkozatokat az El6fizetd az irdsban kotott elofizetdi szerz0dés keretében vagy az
ahhoz  kapcsoléd 6 nyilatkozatban, a megfelel &6 a zonositdst kovetden  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05. 84



11.2  Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat , amelyrdl a
szolgaltatd koteles részletes — az elényoket és hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgéltatd elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzdédés megkotésekor kérhessék a z egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok szdmara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az eldnyoket és hatranyokat bemutato
— tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus Uton, a tajékoztatas modjahoz igazododan koételes igazolni.

Az eldfizet6i nyilatkozatokat az Eléfizetd az irdsban kotott elofizetdi szerzodés keretében vagy az
ahhoz  kapcsoléd 6 nyilatkozatban, a megfelel 0 azonositast kdévetden  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

11.3 A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az celbfizetéi szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a zigénybejelentés ¢€s a
szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerzdéskotés soran, az eldfizetd nyilatkozatot tehet
arrdl, hogy a szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b. ésc. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy
egyeéb elektronikus hirkdzlés Gtjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az el6fizetdi szerzodéssel kapesolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjelolt cimekben, telefonszdmokban valtozéas torténik, azt az
eléfizetd az ASZF 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, koteles jelezni a
szolgaltato részére.

11.4 Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az Elofizeto az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy az
internetszolgaltatason kiviil, a szolgédltaté maés, ) vagy a mar meglévé helyhez kotott
szolgaltatasokra vonatkoz ¢ elofizetdi szerzodések adatait (telefon, miisorterjesztési szolgaltatas)
egy lgyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egylittesen kezelje. A Szolgéltaté a szolgaltatasok
egylttes kezeléséhez kedvezményeket fiizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a
szolgéaltatasok egydittes kezelés¢hez kotheti.

11.5 Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasrol

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyUjtott internetszolgaltatdshoz kapcsolodod eseti dijas



szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatdr maximum meghatarozasara,
amelyre vonatkoz 6 rendelkezéseket, annak alkalmazhatdsdga érdekében, az egyedi eléfizetdi
szerzddésben kell megjeleniteni €s azt az eléfizetdnek, mint az altalanostol eltérd szerzddési feltételt
kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgéltatasok nyujtadsa céljabol az Eldfizetd
vagy a felhasznald kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti
adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd a hozzdjarulasat barmikor visszavonhassa
(Eht. 157. § (4)).

11.6 Nyilatkozat a z adatok felhasznalasardl kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi
célra

a) Szolgaltatd biztositja, hogy a z emberi beavatkoza s nélkiili, automatizalt hivorendszer az
eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatod kozvetlen lizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha
ehhez az el6fizetd eldzetesen hozzajarult.

b) Szolgaltatd sajat {izletszerzési céljabol — kizardlag az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval — kezelheti az el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd forgalmi
adatait. A hozzdjarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt
barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az eldfizetd vonatkozd
hozzéjarulasa esetén van lehetdség.

c) Aziigyfélszolgalat online feliileten torténd elérhetdsége a szolgaltato hivatalos és elfogadott
elektronikus kommunikécios csatornaja. A Szolgaltatdé az online feliileten toérténd kommunikacid
soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton torténd
kommunikécidt a szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az eléfizetd szandéka azzal
megegyezik, € saz erre rendszeresitett nyomtatvdnyokon, illetve rdgzitett, archivalt,
visszakereshetd telefonbeszélgetés Utjan ennek megfelelden nyilatkozott. Az is tligyfélkapcsolati
levelezéshez torténd hozzajaruldsnak mindsiil az Eld6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az
eléfizetd a Szolgaltatonal online feliileten kezdeményezte.

d) Kozvetlen iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgdld kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési iton nem tovabbithatd annak az eléfizetonek, akiugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés ne m érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

e) Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési célu
kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositd adatai.

f) Az Eldfizetod hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve
szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa,
az 1995. évi CXIX. térvény szerint.



g) Az Elbfizetd ezen hozzdjarulasa taz eldfizetdi szerzddés megkotésekor, vagy késobb a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve irasban vagy szoban, az 6. pontban részletezett azonositast
kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. Szolgéltato sajat lizletszerzési
céljabol — kizéarolag az Elofizetd kifejezett eldzetes hozzdjaruldsaval — kezelheti az Eldfizetd
azonositd (név, cim, telefonszam) ¢és az El6fizetd forgalm i adatait. A hozzédjarulds megadasa,
illetve visszavonasa az eldfizetéi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen
lizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
uton nem tovabbithatd annak az eldéfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivén ilyen kozlést
fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL.
torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

h) Az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositod adatai.

11.7 Az Eléfizeté altal a jelen ASZF 2015. aprilis 15-i hatalybalépését megel6zben
tett nyilatkozatai

Az Eléfizeté jelen ASZF 2015. aprilis 15-ig hatalybalépése elStt megtett nyilatkozatait a
Szolgéltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH elndki rendelet szerint érvényesne k és
megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eldfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat
barmikor visszavonhassa/modosithassa.

11.8 Nyilatkozat elektronikus értesitésrol

Az Elofizetd a Szolgaltatoval a szerzédés megkotésekor, moddositasakor, vagy a Szolgaltatd
megkeresésére  kozdlhe tolyan, e lektronikus kapcsolattartisra alkalma s elérhetdségeket
(telefonszam, e-mail cim), amely rogzitésével és felhasznaldsaval a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a vonatkoz 6 jogszabdlyokban foglalt értesitési
kotelezettségének eleget tehet. Az Elofizetd a kapcsolattartasra szolgald elérhetéségek megadasa
soran nyilatkozik arr6l, hogy ezen adatait abbdl a célbol bocsatja a Szolgéltatd rendelkezésére,
hogy ezeken az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitse, illetdleg az
értesités ilyen maodjat elfogadja.

Az el6fizetdi nyilatkozatokat az Elo6fizetd az irasban kotott eléfizetdi szerzodés keretében vagy az

ahhoz  kapcsolod 6 nyilatkozatban, a megfelel 6 a zonositast kovetéen  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei



12.1 Az elofizetoi szerzodés megsziinése

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinik:

a) az elofizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval,

b) aszolgaltatdé rendes vagy rendkiviili felmondésaval;

c) elofizeto elallasa esetén;

d) az eldfizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

e) aszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

f) aszolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével;

g) azon szolgaltatéval, amely szolgéltato az Eht. 133.§-dban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgaltatd snyUjtasana k adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzédés
kovetkeztében mas szolgaltato 1ép;

h) a hatdrozott tartamt szerz0dés esetén a hatarozott idd elteltével, amennyiben nem kertil
meghosszabbitasra a szerzodés idétartama;

1) a felek k6zos megegyezésével.

12.1.1 Az elofizetoi szerzodés elofizetd részérol torténo felmondasanak szabalyai
12.1.1.1. El6fizetd rendes felmondésa

Az Eldfizetd a hatdrozatlan ideji eldfizetdi szerzOdést legfeljebb 8 napos felmondési hatariddvel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott iddtartamu
szerzOdés esetén az eldfizetd, a hatirozott idOtartam alatt rendes felmondéssal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg
az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF7.5. pontjanak megfelelden.

A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal kell
benyujtani az tigyfélszolgalat részére.

Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén:
* 2.1.3.1. a) pont szerinti személyes adatok,
* azligyfél-azonositashoz hasznalt azonositok,
* megszilintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése,
* szolgaltatas leszerelésének megrendelt idopontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri
a megsziintetést,
* az elofizetdi szerzodés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmii jelzése,
* az eldfizetd aldirasa.

Felmondas tartalmi elemei telefonon torténd felmondas esetén:
* az Elofizeto ligyfelazonositoja;
* megsziintetni kivant szolgaltatds (ok) megnevezése;
* szolgaltatas leszerelésének megrendelt idopontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri
a megsziintetést;
* az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmi jelzése.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmond6 nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a



felmonda s jogszerliség e érdekében a nyilatkozatot az tigyfél-azonositast és a jelen ASZF 6.4.
pontjaban eldirt dokumentumok ellenérzését kovetden fogadja el.

Ha a felmondast kdvetden az Eléfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési cimérdl a
szolgaltatot tajékoztatnia kell. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondd
nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdvetd 8.nap.

Az Eldfizetd és a Szolgéltatd megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjelolt
hatdrnapra mondja fel az eléfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol
sz0lo nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a felmondis megkiildését6l szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgéltatdst megsziintetni. E
rendelkezés alkalmazasa tizleti el6fizetd esetében nem kotelezo.

A szerz6dés megsziinése nem mentesitiaz El6fizetét a jogviszonybdl eredd tartozésai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-na |l kisebb tartozast az El6fizetone k nem kell
megfizetnie.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerzédeés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol, amelynek esedékessége a
felmondas idépontja.

Az Elo6fizetd koteles a felmond & s id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozdsat azonnal
kiegyenliteni €és a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

Ha az eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetden az Elofizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja,
nem mentesiil a tényleges hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint koteles egyiittmiikodni
a Szolgaltatoval.

12.1.1.2. Elofizeto rendkiviili felmondasa

Az Eldfizetd rendkiviili felmondéssal élhet a szolgaltato alabbiakban meghatarozott szerz6désszego
magatartasa miatt:

* aszolgaltatd az el6fizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az Eléfizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzddés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz
torténd megérkezeését kdvetd napon sziinik meg.

Az eldfizetdi szerzddés Elofizeto részérdl torténd felmondasanak tizleti eléfizetkre vonatkozd
szabalyait az Uzleti ElofizetOkre vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.

12.1.1.3. Szolgéltat6 valtas

Az Eldfizetd altal kezdeményezett sziinetmentes Szolgédltatd valtassal kapcsolatos informéaciok,
illetve tajékoztatok a www.giganet.hu oldalon érhetdk el.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05. 89



12.1.2 Az elofizet6i szerzodés Szolgaltato részérol torténo felmondasanak szabalyai
12.1.2.1. Szolgéltato rendes felmondéasa

Az elofizetdi szerzOdés szolgaltatd altalirendes felmondasdnak felmondési ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast minden esetben indokolni kételes. A felmondas
indoka lehet kiilonosen, de nem kizarolagosan, ha az Eldfizetd az eldfizetéi szolgéltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltato hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halézati szerzoédésekrol
sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznélja. A szerzédés a felmondasi id6
leteltével megsziinik.

A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodés felmondasat

a) firdsban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eldfizetéi szerzddésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato,

c) ha az el6fizetét a felmondasrol azért nem tudja ab) pontban meghatirozott mddon
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgéltaté nem rendelkezik az
eléfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a szolgaltatd az
eléfizetdt a szerz6dés felmondasarél az ASZF 9.2.3. pontjaban meghatirozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondést akkor is, ha az a kézbesitést
kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik
vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozo kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabélyozza.

A Szolgaltat6 altali felmondésnak tartalmaznia kell:
* a felmondas indokat,
* afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
* ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, ¢s az eldfizetd a felmondasi ido
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizeto tajékoztatdsat arrdl, hogy az eléfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatoé felmondésaval.

Az elbfizetdi szerzddés felmondasa nem mentesiti az El6fizetdt a szolgaltatd szerzddésbdl eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

12.1.2.2. Szolgaltato rendkiviili felmondésa
Az elbfizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgéltato6 az eloéfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elofizetdi szerzodést 15 napos
hataridovel mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltat 6 hdlozatdnak rendeltetésszer
miikddését, ¢és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg.



Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgaltat 6 hdlozatanak rendeltetésszerli miitkodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eldfizetd a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges eszkozoket nem az eléfizetdi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton miikodteti.

A Szolgaltat6 halozatanak rendeltetésszeri miikodését veszélyeztetd cselekmények kiilondsen:

a.l. Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantisitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott.

a.2. Az Eldfizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

* kereskedelmi vagy egyéb informéciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak;

* olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egyméassal
nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak;

* az olyane-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek”
listaban (To, Cc, Bcc).

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres €s/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely:

» feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vagy elfedik;

» virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz;

* amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé alloményt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet;

* amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen
példéaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmi, a torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

a.4. Az Eldfizetd a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet,
illetve hajt végre, kiilondsen:

* az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy tizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély
nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet;



b)

c)

d)
e)

* az internethaszndlok személyi szamitdgépén vagy szerverén tdrolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet;

* az internethaszndlok személyi szamitégépére vag y szerverére olyan adatok,
allomanyok engedél y nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldéfizetot
kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodeését hatranyosan befolyasolhatja;

* masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halozati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

a.5. Az Eldfizetd a szdmdara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

* jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért;

* a tarsadalmi értékekre ¢és az emberi méltésagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmt, a torvényellenes cselekedetre
felbujto, illetve vallési, politikai ellentétet szito tartalom;

* az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabélyokba iitkdznek;

* az Elo6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatis tartalmarol, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeine k hasznalatdval olyan kozzététel valosul
meg, amely a fenti szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki,
vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltato tizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak
a jogot ,hogy a kozzétevOt azonositsa, s vel etargyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

az Eloéfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgéaldsdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

az egyetemes szolgiltatd s tigénybe vevd Elofizetdaz eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését kovetden 1 sharmad ik személy részére
tovabbértékesiti,

az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden 1 s jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja

amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges korlilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,
amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Az elbfizetdi szerz6dés 30 napra torténd felmondésa

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.



Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy
tizezer forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eldfizetd a
dijtartoza s Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldéfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az FElofizetd a dijtartozasat a felmondéasi iddszak alatt rendezi, a Szolgaltatod
felmondésaval a szerz6dés nem sziinik.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa
miatt, a fizetési felszolitds kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejlileg
megtériteni. A dij mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgéltatas
korlatozasara.

A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korldtozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Ha a felmondés indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondési id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errdl a Szolgéltatd koteles az Eldfizett haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl kozvetlentil kielégitheti dijigényét az eldfizetd dijtartozdsa esetén. A vagyoni
biztositékra vonatkozd szabalyokat jelen ASZF 2.1.2.4. pontja tartalmazza.

12.1.3 Elofizeto elallasa

Az elallas a szerzddést a megkotésének iddpontjara visszamend hatallyal felbontja. Az Eléfizetd az
alabbi esetekben jogosult a szerzddéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatd s nytjtasdnak megkezdésére
meghatérozott hatariddt tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden
az FEl6fizetdé jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévék kozott szoban megkotott szerzddés esetén az Eldfizetd a szerzddés
megkotésétél szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezménye k nélkiil elallhat a
szerzOdéstdl a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyanak kitoltésével és



Szolgaltato részére torténd megkiildésével.. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6désnek megfelelden a szolgéltatds nyujtasat
megkezdte.

12.1.4 Elofizet6i szerzodés megsziinése felek halala, jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megsziinik az eldfizetdi szerz6dés barmelyik fél haladlaval, jogutod nélkiili megsziinésével, a halal,
illetve a megszlinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti
atirasra keriil sor.

A Szolgaltato a természetes személy El6fizetd halalarol a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemld
masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy iizleti eldfizetd esetében
amennyiben az lizleti El6fizeté az Eht. 127. § (3) alapjan az eléfizetdi szerzodés megkotésekor
irasbel 1nyilatkozatta 1az egyéni elofizetdkre vonatkoz6 szabalyok alkalmazéasat kérte a
Szolgaltatotol a vonatkoz 6 hiteles cégbirdosagi végzés vagy az ezt tanlsitd hiteles cégkivonat
bemutatasa, megkiildése esetén.

12.1.5 A régi szolgaltaté Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) — a Szolgaltatdé gazdasagi
tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtdsdnak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében — mdas Szolgaltatdo (a tovabbiakban: 1j
szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eldfizetdi szerz6dés.

12.2 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1 Aszolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzOdés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatdo a
tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a talfizetés Osszege eléri, vagy meghaladja az
50.000 Ft —ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszdmlaszam, illetdleg a postai cim
irasbeli megerdsitését az Elofizetotol.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatdo a 100 Ft-nal kisebb Osszeget nem tériti vissza, €s nem
érvényesiti az Elofizetével szemben.

Amennyiben az El6fizeton kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltato
az elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az el6fizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetden nem a szolgaltatonak felrdhatd okbol
szlinik meg, az El6fizetd a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2 Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a

szolgéltatas hozzaférési pont leszerelés e céljabol teljes korlien egyiittmiikodik a szolgaltatoval.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, szolgaltatd tulajdonaban allo technikai



eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor €s a szerzddés telje s idOtartama alatt rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az a szolgaltato altal nem kertil leszerelésre, elszéllitasra.

Amennyiben az el6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
» azelofizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondésa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8
napon beliil, de legkés6bb a szerz0dés megsziinésének idopontjaig, vagy
* az eldfizetdi szerzddés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
1d6pontig, vagy
* az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal
meghatarozott idopontig
nem tesz eleget a szolgaltatd jogosult az 4./5. sz. mellékletben meghatarozott atalany-kartéritést
felszamitani.

Az eldfizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a szolgaltatdo tulajdonat képezd eszkéz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az
Eléfizetore. E rendelkezés alkalmazasa tlizleti el6fizetok esetében nem kotelezo.

A szerzédésnek a Szolgaltatd altalirendkiviili felmondésa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a
kiszallasi, begytijtési dijat, amelynek mértékét az 4./5. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetden a szolgaltatashoz hasznalt és a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkozOk szakszerli leszerelése, illetve a szolgaltatd altal meghatarozott atvételi helyre
torténd szallitdsa az eldfizetd kotelezettsége. A leszerelt eszkozoket az eldfizetd az eléfizetdi
szerz0dés megsziinését kovetd 30 napon beliil koteles atadni eldzetes egyeztetést kovetden. Az
atvételi helyek listajat, illetve nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2-es pontja tartalmazza. Amennyiben
az el6fizetd a meghatarozott idopontig a fent hivatkozott eszkdzoket nem adja at az atvételi helyen
az ezzel kapcsolatos mindennem karveszély atharul az eldfizetore.

Az elbfizetd a szerzddés megsziinésétdl szamitott 3 napon beliil igényelheti a szolgaltatotol az

eszkozok leszerelését, kiilon dij ellenében, amely dijat az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Giganet Internet Kft. nem kotott 6sszekapcesolasi szerzodést egyik tarsszolgaltatoval sem
kozvetitdvalasztassal kapcsolatban.
A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatadsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei



14.1 Egyittmukodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd a szerz6dés megkdtésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles egylittmiikodni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatdt a szerzddést érintd minden 1ényeges koriilményrol.
A kéarmegeldzési ¢és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéltatd Szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgéltatd szdmlazésa eltér a szerzédésben foglaltaktol. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a kérokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiitkddni és a szerzédés hatalya alatt
felelosséget vallalni  a hivatkozott eszkozok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben valo
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgalta t ¢ altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasoddsaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil feleldsséggel tartozik.

14.3 A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizeto koteles a Szolgéltatod részére biztositani a internet haldzat vételhez sziikséges beltéri
egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a haldézathoz torténd hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételé¢hez
sziikkséges miiszaki berendezések elhelyezését ¢ silizembe allitasat a felek altal elzetesen
egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az elofizetd koteles a szolgaltat o altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések
iizemeltetési feltételeit a szerzodés iddtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatdval egytittmiikodni.

Ha a Szolgaltato az Elofizetd altal igényelt hibaelharitas sordn megallapitja, hogy a hibatnem a
Szolgaltatdo tulajdonat képez O haldézat vagy végberendezés okozta, felhivja az Elofizetét a
sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato
altal hasznalatba adott miiszak i berendezésbdl adodott, Gigy az atvizsgélassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizeto részére.

Az Elofizetd koteles a szerzdd és hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok ¢€s berendezések teljes vagy részleges



meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznélatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni az ASZF 4./5. sz. melléklete szerint meghatarozott
atalany kartéritésként meghatarozott 6sszegért.

Amennyiben a Szolgaltato hibabehatarold vizsgélata soran megallapitja, hogy az El6fizetének az
ASZF-ek vonatkoz 6 részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgéltato altali
felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az eldfizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzdést az ASZF-
ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
elofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogalldsaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgaltatdt az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztdsabol eredd karokért nem vallal
felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
eléfizetotol.

14.5 Aszolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Elofizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponttal €s a szolgaltatastipus-leirasanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az elofizetdnek biztositania kell az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozok iizemképes allapotat, ezen eszkozok alkalmasséd tételét a
szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés idOtartama alatt.

Amennyibenaz Elb6fizetd6 halézata kiilon autondém rendszert alkot, ugy a szolgaltatés
igénybevételének tovabbi miiszaki eldfeltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4
iranyitasi protokollt az Eldfizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltat6 halozataban torténd dramlasa €s belsé utvonala nem tartozik az Eléfizetd
hataskorébe.

Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazédst rendel meg, melyhez domain név
regisztraciéra van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzését
kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult
szervnél kezdeményezi erre iranyul6 igény esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A
domain regisztraciés folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben



szabalyozottol eltérd jogviszony.

Az Elofizetd aszolgaltatds igénybevételét, ava gy hasznalatd tsajat feleldsségére masnak
atengedheti.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az FElofizetd teljes korii felelosséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott indul 6 szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem
hasznalhatja.

Az Eléfizeté koteles a jelen ASZF 5.2.2. és12.1.2.2. pontjaban részletezett internet etikai
szabalyokban eldirtakat betartani.

A szolgaltatas elérhetdsége mas haldzatokbol

A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatod altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzOdések szerint valtozik. A mindenkori aktudlis szolgéltatdsi teriilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozasaban az iigyfélszolgalaton, ezen belill a www.giganet.hu honlapon
1s megtekinthetd.

Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkodo altal sajat nevében vasaroltés a harmadik személlyel (a
megrendeldvel) kotott szerzddés alapjan, a szerzodésben rogzitett mddon részben vagy egészben,
de valtozatlan forméban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgéltatastipusokon beliil a szolgéltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson Ossze.

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére

kozvetitett szolgéltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.

15 Médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

Jelen szolgéltatasok vonatkozéaséban ez a pont nem értelmezhetd.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05. 98



16 A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgdld, ingyenes sziirOprogram a Szolgaltato
honlapjan (www.giganet.hu) keresztiil letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szilirdszoftverek az elofizetd igénye szerint korlatozzak a
interneten keresztiil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjdk a karos tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letoltését, anem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplézast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli timadasok ¢€s zaklatés terjedését.

A sziir6programrol tovabbi informéciok elérhetdk a Szolgaltaté honlapjan (www.giganet.hu).

Jelen ASZF-hez kapcsol6d6 mellékletek

1. melléklet: Felligyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek

2.a. melléklet: Mikrohullamt / PPEthernet alapti internet szolgaltatas
2.b.mell¢klet: Bérelt vonali internet szolgaltatas

2.c. melléklet: Helyhez kotott telefon szolgaltatas leirasa

3. melléklet: Mindségi célértékek

4. melléklet: Dijfiiggelék (Internet dijcsomagok, dijak, dijazas)

5. melléklet: Dijfiiggel¢k (Telefon dijcsomagok, dijak, dijazas)
6

melléklet: Szolgaltatd valtas szabalyai

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05. 99



1. szamu melléklet
Feliigyeleti szerv elérhetosége

Az elbfizetdi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett a z Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az El6fizetd6 a Nemzeti Média - ¢és Hirkozlési Hatosagtdl mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatdsok mindségére, a Szolgaltato altal
végzett hibaelharitdsra (a tovabbiakban egylitt: a hirkozlési szolgaltatdas mindsége) vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamldzéasra) vonatkozé allasfoglalasat (panasz). Az
Eléfizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a
Szolgaltato kozremiikodésével a szolgaltatds mindségére, a szamldzasi rendszer helyességére
vonatkozo, kijelolt tantsitd szervezet altal kiadott tanUsitd iratokat és tanusitéasijeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az Elo6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, illetve a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében a
tertiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birosdghoz fordulhatnak.

Az eldfizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. Torvény 17/A. §-aban és 17 /C. § -aban foglaltak tartalmazzak.

Az El6fizetd kovetelését - az el6z6ektdl fliggetleniil - birdsag elétt is érvényesitheti.

Feliigyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek

Cim Levelezési cim Telefonszdm  Faxszam  Nyitvatartasi id6 Te,lefon”s z’am
elérhetésége
Nemzeti Média- és 1133 Budapest 1376 061468 0673 06 1468 0680 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirko6zlési Hatosag Visegradi u.106. Budapest Sz:13.00-16.00 P.: 8.00-14.00
P£.997. P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- és 1133 Budapest 1376 06 1468 0500 06 1468 0500 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Hirko6zlési Hatosag Visegradi u. 106. Budapest 62. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00
Budapesti Iroda P£.997. P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- és 7624 Pécs 7602 Pécs 06 72 508 800 06 72 508 808 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatosag Alkotmany u. 53. Pf.459. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00
Pécsi Iroda P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- és 4025 Debrecen 4001 Debrecen 06 52 522 122 06 52 417 857 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Hirko6zlési Hatosag Hatvan u. 43. P£.230. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00
Debreceni Iroda P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- és 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500 06 46 411 475 H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
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Hirkozlési Hatosag Pf.391.
Miskolci Iroda
Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatosag
Szegedi Iroda
Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag
Soproni Iroda

Csabai kapu 17

6721 Szeged 6701 Szeged
Csongradi sgt. 15. Pf.689.

9400 Sopron
Kossuth L. u. 26.

9401 Sopron
Pf.123

Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim

Média- és Hirkozlési Biztos 1525 Budapest Pf. 75.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim
Nemzeti Fogyasztovédelmi 1088 Budapest,
Hatosag Jozsef Krt. 6.

Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00
P: 8.00-12.00

06 62 568 300 06 62 568 368 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00
P: 8.00-12.00

0699 518 500 0699 518 518 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00
P: 8.00-12.00

Faxszam
(06 1) 457 7105

Telefonszam
06 1) 457 7141

Faxszam
0612104677

Levélcim Telefonszam

1428 Budapest, 06 1 459 4800
Pf. 20. 06 80 201 205

Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei

Cim
4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal

Cim
Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei 4400 Nyiregyhaza,
Békeélteto Testiilet Széchenyi u. 2.

Levélcim Telefonszam Faxszam
4400 Nyiregyhaza, 0642 500 694, 0642 504 398
Hatzel tér 10.

Telefonszam Faxszam Név

(42) 311-544,
(42) 420-180

(42) 311-750 Gorombeiné Dr.

Balmaz Katalin



2.a. melléklet

Mikrohulldmu / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Az El6fizeté/hasznaldo Mikrohullamu / PPEthernet tipust 0sszekottetésen keresztiil PPP protokollt
hasznalva internet kapcsolatot 1étesit a Szolgaltatdé IP gerinchalozataval. A Mikrohullamu /
PPEthernet alapt internet szolgéltatasok része a Mikrohullamt / PPEthernet alapu tavkozlési
szolgaltatas.

A Mikrohullamti / PPEthernet technoldgian alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott,
halézati szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tdjékoztatast
ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haloézati szolgaltatds igénybevételéhe z sziikséges felhaszndléi programokat. Ezen a feliil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver
és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek

Amennyiben a Mikrohullimu / PPEtherne t hozzaférési szolgaltatdst a Szolgéltaté a hozza
beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatds kivaltdsdra nem alkalmas, gy err6l a Szolgdltatdo a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad.
A felmérési 1d6 az Eldfizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az Eldfizeto kivansagara — tullépheti a
30 napos hatéridot.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miszaki akadalyba iitkozik, gy a Szolgaltatd a nevezett
miiszaki akadalyok elharitdsa utan az El6fizetdt szoban vagy irdsban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznélatira bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni €s a szerzddés hatalya alatt felelosséget
vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az
Eldfizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri  haszndlatra a lkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,



megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fliggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket
az Eldfizetd biztositja és azokat a szolgaltat6tol fiiggetlentil is beszerezheti.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a  szolgéltatds igénybe vételéhez sziikséges
beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az Eldfizetd maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd mentesiil végberendezés nem megfeleld izembe helyezésébol adodd hibak
miatt felmerilo felelésség alol.

Az Elofizetd felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve hdlozati eszkdz internet-szolgéltatasra valdé miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve halozati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd
kotelezettsége.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatds  kiépitéséhez  alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés aldirasaval az Eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Eldfizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halozati eszk6zok  (pl. Ethernet kéartya, adapter, router)
telepités¢hez az adatait a Szolgaltato alvéallalkozoinak a feladat elvégzése céljabal atadja.

Athelyezés
Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az uj helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az Elofizeto athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eléfizetonek visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indokléassal egyiitt — elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki akaddlya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a haldzat
fejlesztése vagy uj halozati eszkozok telepitése sziikséges), illetve az az Eldfizetd dijtartozéasa
vagy egyéb szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol szamitott
legrovidebb idén — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az El6fizetd ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgéltatd értesitésétdl szdmitott — 15 napon
beliil a szerzédést kotbér fizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az 4athelyezést megelézd feltételek szerintinyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatod jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05. 103



2.b. melléklet

Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio
A szolgaltatas leirdsa

Elofizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli)  digitalis bérelt vonali Osszekottetésen
keresztiil alland6 internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali
internet szolgaltatdsok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd
sajat nagykereskedelmi teriiletétdl vagy az ilyen szolgaltatast nyujtd6 mas tavkozlési
szolgaltatoktol szerzddéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatdsdba, vagy ezen
szolgaltataselemet az El6fizet6/hasznalo biztositja.

A bérelt vonali 6sszekdttetés tobbféle technoldgiaval is megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal,
optikai, mikrohulldmu 6sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver €s hardver eszkdzok

Szoftver
Az eldfizetOne k rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatosdg engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetonek olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalm a saz egyedi -elofizetéi szerzodésben meghatarozott interfész-szel torténd
egylttmiikddésre.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra , hog y az Eléfizetd altal biztositot t csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgéltat &4 s hasznélatara, Szolgaltatdé jogosult kérni az
Elofizet6tol a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgéltatds mindségéért ne m vallal
felelosséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgéltatd is biztosithatja e berendezéseket vag y egy
résziiket. Egyedi feltételek:



A Szolgéltatd feladata a Szolgéltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése , valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elofizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgalta t 6 altal szallitott berendezések kozot t 1 6sszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltatod feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni €s a szerzddés hatalya alatt felelosséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az
Eléfizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések ¢s technikai eszkozok teljes vagy részlege s meghibdsodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlann & valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fiiggvényeében — feleldsséggel tartozik.

Az Elo6fizeto koteles a Szolgaltatd altal elozetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- é¢s vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizet6 felelOs.

Az Elofizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatés
eredeti telepitése utan a Eléfizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irdsban torténik.

A szerzddés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyjtas megkezdésének napja az a nap, amelyen
a Szolgaltato és az Elofizetd k6zos megegyezéssel megallapodnak.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas  kiépitéséhez  alvallalkozét 1s i1génybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairdsaval az Eldfizet 6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés €és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgéltaté alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények

A SzerzO8dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a
Szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatdtol igénybe veszi €s a hatarozott id6szak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi
meg, Ugy ahatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon Kkeriil
meghatarozdsra. Hatdrozott tartamu szerzddés esetén az eldfizetd a szolgaltatd altal biztositott
kedvezményes feltételekre tekintettel véllalja, hogy a szerzédés hatarozott tartaman beliil a
szerz0dését nem sziinteti meg. Amennyiben az eléfizetd a szerzddést a hatarozott tartam lejara
elStt sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
egyéb ok miatt a szolgaltatd az eldfizetdi jogviszony felmonddsara kényszeriil, igy az eléfizetd
kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkoz 6 rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.5.
pontban talalhatok.
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A fenti szerzddés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosul t az egyedi eldfizetdi szerzddésben
szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzOdés — a
kedvezmények vonatkozdsaban is -tartozéas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

r

Athelyezés
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennalldsa esetén —
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatds az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Enne k hidnydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgéltato az Eloéfizetd
athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles az eléfizetdnek visszajelezni.
A Szolgaltatdo a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja,
amennyiben annak miszaki akaddlya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a
halozat fejlesztése vagy 10j haldzati eszk6zok telepitése sziikséges), illetv e az az Elofizetd
dijtartozdsa vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatdé az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idén — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.
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2. c. melléklet

Helyhez kotott telefon szolgaltatas leirasa

A Giganet Internet Szolgaltaté Kft. helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgéltatast nyujt fax- és
hangjelek tovéabbitasara. A szolgaltatdsa olyan, barkiszamara rendelkezésre allo elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi szdmozasi terven alapuld hivasiranyitassal
lehetové teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden
esetben a segélyhivo szolgaltatasok és — a koriilményektdl fliggden — egyéb szolgaltatasok (tobbek
kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetéi névjegyzék €s nyilvanos telefondllomas, emelt
dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal €16 eldfizetok részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgéltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188. § 86.]

Helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds mobil
radiotelefon szolgaltatdisnak nem mindsiild nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas. Idetartozik
minden helyhez kotott nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatas.

A hivhatésagot és az Internet halézatbol torténd kihivast a Szolgaltatd nyujtja a z Eléfizetd
szamara, mig az Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltatotol igénybe veheti az Elofizetd. A
Szolgéltatds nem muikodik aramsziinet esetén, €s a hivaso k sikeressége — az Internet forgalmi
viszonyaibol adéddan — nem garantalt.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtasa nyilvanos Internet haloézaton torténik,
annak ismert technologiai hatranyaival és korlataival. A Szolgéltato nem vallal feleldsséget a
Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibol vagy korlataibol szdrmazoé mindség — vagy miikddésbeli
csOkkenésért. A Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezett esetleges karokért (adatvesztés,
virusfert6zés, meghibasodas) a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, kivéve a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott karokat. A felek a Szolgaltatdsok ellenértékét oly moddon
hatarozzak meg, hogy az megfelelden ellentételezze a Szolgaltatéd felelosségének jelen pont szerinti
korlatozasat.

Hivastipusok

Helyi hivds: Helyi az egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési
pontok kozott 1étrejott forgalom.

Belfoldi tavolsagi hivas: Belfoldi tavolsagi tavbeszéld hivas a kiilonbozé foldrajzi szamozasi
tertileteken telefon szolgaltatas igénybe vevo eldfizetok részére 1étesitett hozzaférési pontok kozott
1étrejott telefon forgalom.
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Segélykéré hivasok:
Nem kell hivasdijat fizetni, amennyiben a hivo:

 a mentdket (104)

* a tlizoltokat (105)

* a renddrséget (107)

* az eurdpai egységes segélyhivot (112) hivja.

Specialis hivasok:

A Szolgéltatd — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott megegyezés esetén lehetdsé get biztosit
igyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetdek legyenek az orszdgos négy szamjegyt specidlis szamok, a
hivott szolgaltato altal meghatarozott dijak szerint.

Hivasidoszakok:

A jelen ASZF hatilya alatt nyujtott szolgaltatisok vonatkozasaban nem értelmezhetd. A Giganet
Internet Kft. nem alkalmaz hivasiddszakokat.

Szolgaltatas igénybevételének egyedi feltételei:

(1) azEldfizetd rendelkezzen széles savh Internet hozzaférés szolgaltatdssal (minimum 64
kbps fel és letoltési sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltattol megrendelhet;

(i) a z Eldfizetd rendelkezze n szamitogéppel és a sziikséges kiegészitdkkel (mikrofon,
fiilhallgatd, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgéaltatds hasznéalatara alkalmas
végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet
halozathoz valo csatlakozasra;

(ii1) a z El6fizet6 a hivas eldtt csatlakozzon a z Internethez; (v) az Eléfizetd rendelkezzen
eléfizetdi szerzédéssel.

Belfoldi zold szam szolgdltatds:

A Szolgaltatd azon iizleti eldfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy Oket masok
dijmentesen felhivhassak, forditott dijazdsu szamot ad. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a hivott zdld szam
eléfizetdje fizeti.
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3.szamu melléklet

Az eldfizetd1 szolgaltatds mindségi ceélértekei, a mindségi céleértekek ertelmezése €s
teljestilésiik mérési modszere az internet, illetve telefon szolgaltatasra vonatkozoan.

Mindéségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek
A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 15 nap

napos hatarido vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo Uj
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének €s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének
az elofizetdi szerzOodés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban)

A 12§. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti 72 Ora
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A 12§. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok 30 nap
kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve,
Osszhangban az Eht. 138. §-aval

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatds éves szintii rendelkezésre 97%
allasa, szazalékban kifejezve

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos iigyfélszolgalati 75%
iigyintézojének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatds-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti
tablazat, a halozat i célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértekek az eléfizetoi
hozzaférési ponton vizsgalhatok. A halézati mindség icélértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetdleg teljesiilését a teljes szolgaltatasi tertilet tekintetében kell vizsgdlni. A
haldzati célértekek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott
iddszak.

Mikrohulldma jelenleg értékesitett szolgaltatdsok sebesség vallalasai

Csomag neve Maximalis savszélesség | Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltes/feltoltes) Mbit/s
Mbit/s
Giganet 5 5/1 1,25/0,25 korlatlan
Giganet 10 10/2 2,5/0,5 korlatlan
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Giganet 15 15/3 3,75/0,75 korlatlan
Giganet 40 40/10 10/2,5 korlatlan
IBusiness 10 10/10 2,5/2,5 korlatlan

Mikrohulldmu jelenleg nem értékesitett de szamlazott szolgéltatasok sebesség vallalasai

Csomag neve Maximalis sadvszélesség | Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letdltés/feltoltés) Mbit/s
Mbit/s
Mikro Mini 4/0,12 0,12/0,06 korlatlan
Mikro Basic 6/0,19 0,12/0,06 korlatlan
Mikro L 8/0,25 0,25/0,06 korlatlan
Mikro XL 10/0,51 0,25/0,06 korlatlan
Mikro XXL 12/1 0,51/0,12 korlatlan
Optikai-haldzaton jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai
Csomag neve Savszélesség Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltes/feltoltes) Mbit/s
Mbit/s
GigaTorrent 100/100 100/100 25/25 korlatlan
Business 100 100/100 25/25 korlatlan
GigaTorrent Basic 50/10 12,5/5 korlatlan

Optikai-héalézaton jelenleg nem értékesitett de szamlazott szolgéltatasok sebesség vallalasai

Csomag neve Savszélesség Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltés/feltoltes) Mbit/s
Mbit/s
GigaTorrent 100/30 5/5 korlatlan
MegaTorrent 60/20 5/5 korlatlan
MiniTorrent 5/5 1/1 korlatlan

Bérelt vonali internet szolgaltatas

Termék megnevezése

Kinalt savszélesség és garantalt, letoltési és feltoltési sebesség

Bérelt vonali internet 10 Mbit/s
Bérelt vonali internet 20 Mbit/s
Bérelt vonali internet 30 Mbit/s
Bérelt vonali internet 40 Mbit/s
Bérelt vonali internet 50 Mbit/s
Bérelt vonali internet 100 Mbit/s
Bérelt vonali internet 200 Mbit/s
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| Bérelt vonali internet | 300 Mbit/s

1.Az elofizetdi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a Szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésiik A Szolgaltato altal vallalt konkrét
szolgaltatas-mindségi egyedi- és haldzati célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen
Melléklet 2. pontja, illetve a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek
az eldfizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A halozati mindségi célértékek a Szolgaltato teljes
szolgéaltatési teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetdleg teljesiilését a teljes
szolgéaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgalati
1d6szaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott iddszak.

A Szolgaltato koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres
(negyedéves, éves) — mindség megallapitassal 6sszefliggd — méréseket €s
ellendrzéseket végezni.

A Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszélé allomason keresztiil
igénybe vett tavbesz¢€ld szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben
kdteles biztositani, hogy a beszéd folyamatosan érthetd legyen és annak objektiven mérhetd
mértéke a vallalt beszédmindségi célértéket teljesitse.

Szolgaltato vallalja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot az eldfizetdi szerz6dés megkdtését
kovetden a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekben rogzitett hataridon beliil létesiti.

2.A vallalt mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok
meghatarozasat és mérési modszerét az
alabbi tablazat tartalmazza:

Mindségi mutatd neve ¢és Mindségi mutato Célértek
meghatarozasa mérése/szarmaztatasa
1 | Telefonszolgaltatés Egyedi el6fizetdi hibabejelentésen |>2,5 az esetek 95%-aban
beszédmindsége. alapul6, beszédmindséget
Az ITU-T P862.1 szabvany kifogasol6 panaszok alapjan
szerint inditott
mért beszédmindségre hibaelharitas soran végzett mérések
vonatkoz6 szazalékos eredményének
szazalékban kifejezett érték, legkisebb érteke.
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mely
méréssorozaton, valamint
beszédmodellen alapul.

Szolgaltatasnytjtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési | 15 nap
megkezdésének id6 meghatarozasa a szolgaltato
hatarideje. tamogato rendszere, nyilvantartasa
Az elbfizetoi szerzodés alapjan torténik. Az elofizetoi
1étrejotte és szerzOdés létrejotte és a
a szolgaltatasnyujtas szolgaltatasnytjtas megkezdése
megkezdése kozott eltelt, napokban mért id6
kozott eltelt id6. alapjan szamitassal keriil

meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasmindséggel <72 é6ra
lefolytatott kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitas ideje. alapjan inditott hibaelharitasnak
A szolgaltato halozataban, vagy |hatarideje 6raban. A hibaelharitasi
barmely azzal 6sszekapcsolt id6 meghatarozasa a szolgaltato
halozatban, a — szolgaltatot tamogatd rendszere, a
terhel0 - hibabejelentésekrol vezetett
hibak kijavitasi ideje, amely a  |nyilvantartasok alapjan szamitassal
hibabejelentéstdl a szolgaltatas | torténik.
megfelelé mindségi ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt.
Meghibasodasi arany A valos érték megallapitasa a <2%
hozzaférési szolgaltato szolgaltatasi teriiletén

vonalanként (egyetemes
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas

esetén)

Egy honap alatt meghibasodott
el6fizetdi hozzaférési pontok
atlagos

szama (egy év alatti
meghibasodasok szamabol
szamitva) az év folyaman
iizemeld

eloéfizetdi hozzaférési pontok
éves

atlagos szamahoz mérve. (%).

méréssel és az azt kovetd
szamitassal torténik. Mért jellemzo:
a szolgaltato halozataban vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt
halozatban keletkezett azon a
szolgaltatot terheld valos
meghibasodasok szama, amelyek
miatt a telefon (egyetemes)
szolgaltatas nem all rendelkezésre.
Alapadatok forrésa: a szolgaltatd
feliigyeleti- és nyilvantartd
rendszerei.

Szamitasa: az egy honap alatt
meghibasodott eléfizetdi
hozzaférési pontok atlagos szama
osztva az egy év soran lizemeld
el6fizet6i hozzaférési pontok
atlagos

szamaval, szorozva 100-zal. (Egy
hénap alatti atlagos meghibasodas
= a havi tényleges meghibasodasok
éves atlaga. Az el6fizetoi
hozzaférési

pontok éves atlagos szama = az év




elején, illetve az év végén
ténylegesen lizemeld el6fizetdi
hozzaférési pontok atlaga.)

5 |Szamlahelyességi panaszok
(egyetemes elektronikus
hirkozlési

szolgaltatas esetén)

Telefon szamla elleni
megalapozott

reklamaciok aranya a
bekapcsolt elofizetoi
hozzaférési pontok éves
atlagos szdmahoz mérve. (%)

A val6s érték megallapitasa a
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
méréssel és az azt kovetd
szamitassal torténik. Mért jellemz6
a

kiallitott szamlakat érint6, a
szolgaltato vizsgalata alapjan
megalapozottnak bizonyult telefon
szamlareklamaciok szama.
Alapadatok forrésa: a szolgaltato
tamogatd- és nyilvantarto
rendszerei.

Szamitasa: a megalapozottnak
bizonyult telefon
szamlareklamaciok

szama osztva az eldfizetoi
hozzaférési pontok éves atlagos
szamaval, szorozva 100-zal. (Az
eléfizetdi hozzaférési pontok
szamtani atlagos szdma = az év
elején, illetve az év végén
ténylegesen lizemeld el6fizetdi
hozzaférési pontok atlaga.)

<L,5%

A Szolgaltat6 altal vallalt konkrét szolgaltatds-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban
célértékek) a fenti tablazat, a halozati célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.
Az egyedi celértékek az eldfizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A halozati mindségi
célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat,
illetdleg teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati
célértékek teljesitésének vizsgalati iddszaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben

meghatarozott idészak.




4. szamu melléklet

Internet szolgaltatasi dijszabas (a dijak az AFA-t tartalmazzak)

Szolgaltatasi csomagok egyszeri és havi dijai

Hatarozatlan ideji 1 éves
Szolgaltatas tipusa Dijak szerz6dés elkotelezettség hiiségnyilatkozattal
nélkiil
. . E i belépési dij - -
Giga Torrent Basic gyszen bepes &
Havidij 2.600 Ft -
Egyszeri belépési dij - -
Giga Torrent 100/100 | —omr =072 O
Havidij 3.000 Ft R
Business 100% Egyszeri belépési dij - -
Havidij 12.700 Ft -
E i belépési dij 12.000 Ft 6.000 Ft
Giganet 5 gyszeri belépési dij
Havidij 4.200 Ft 3.900 Ft
E i belépési dij 12.000 Ft 6.000 Ft
Giganet 10 gyszeri belépési dij
Havidij 6.200 Ft 5.500 Ft
E i belépési dij 12.000 Ft 6.000 Ft
Giganet 15 gyszeri belépési dij
Havidij 9.200 Ft 8.500 Ft
E i belépési dij 12.000 Ft 6.000 Ft
Giganet 40 gyszeri belépési dij
Havidij 19.900 Ft 15.900 Ft
i belépési dij 12.000 Ft 6.000 Ft
Business 10* Egyszeri belépési dij
Havidij 14.900 Ft 12.700 Ft

* Business 10 / Bussiness 100 csomagok mellé 1 darab IP telefon szolgaltatast, illetve 1 darab e-mail cimet

havidijmentesen biztositunk.

A Giganet S, Giganet 10, Giganet 15 csomagok esetében az 1 éves hiiségidé letelte utan automatikusan az aktualis
hiiségid6 vallalasa nélkiili tarifa 1ép életbe.

Mar nem értékesitett, de még szamlazott csomagok

Hatarozatlan ideji 1 éves
Szolgaltatas tipusa Dijak szerzédés elkotelezettség hiiségnyilatkozattal
nélkiil
Mini Torrent** Egyszeri belépési dij
Havidij 2.200 Ft
Mega Torrent** Egyszeri belépési dij
Havidij 3.100 Ft
Mikro Mini®* Egyszeri belépési dij
Havidij 4.200 Ft 4.200 Ft
Mikro Basic** Egyszeri belépési dij
Havidjj 5.300 Ft 5.300 Ft
Mikro L** Egyszeri belépési dij
Havidij 8.000 Ft 8.000 Ft
E - beléndsi dii
Mikro XL** gyszeri belépési dij
Havidij 10.500 Ft 10.500 Ft
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Egyszeri belépési dij
Havidij 13.300 Ft 13.300 Ft
**ezt a csomagot mar nem forgalmazzuk

Mikro XXL**

Egyéb dijaink

A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke
A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a . (oo

T . R . .|V ki 1 Ft

szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd isszakapesoldsi dij 0
A sz.ol.galta’ta.s’szu}}eteltetest kérése egyszeri Adminisztréciés dij 2.000 Ft
adminisztracios dij
Az ligyfél hibdjabol tortént kikapcsolast kdvetden,
a szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén Visszakapcsolasi dij 4.000 Ft
fizetendd
Levélben torténd felszolitas, dijak nem Felszolitds 300 Ft

megfizetése, vagy mas szerz0désszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatisa )
esetén az el6fizetd kérelmére az 0j szolgaltatas- Athelyezési dij 6.000 Ft
hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési

. Kiszallasi dij 2.500 F
helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendo. iszdllasi dij 500 Ft

Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatdsa 250 Ft

Az ligyfél sajat részére végzett installacios
tevékenységek, amelyek nem érintik a szolgaltato
hataskorét

Helyszini installacios dij

(minden megkezdett ora) 3.500 Ft/6ra

Munkadjij

A Szolgaltato 1étesitési €s hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon feliil, az El6fizetd
egyedi igénye alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd oradijat szamit fel. A dij minden
megkezdett ordra felszamitasra keriil.

E-szamla nyilatkozat alapjan torténd Nyomtatasi és 300 Ft
kikiildése postakoltség

Nyomtatott ASZF kiadasanak dija Nyomtatési dij 1.000 Ft
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija (masodikt6l) | Adminisztracios dij 2.000 Ft

Kiegészito szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas neve Havi dij
Fix IP cim* 2.540 Ft
Netmegosztas szolgaltatas 2.500 Ft

*Busines 10/ Bussines 100 csomaghoz a Fix IP cimet ingyenesen biztositjuk
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Eszk6zok vissza nem adasa esetén fizetendd dij

Eszkoz megnevezés

Atalany-kartérités

Mikrohullamu antenna

25.000 Ft

Tapegység

2.000 Ft




5. szamu Melléklet

Telefon szolgaltatasi dijszabas

Szolgaltatasi csomagok egyszeri és havi dijai

Egyéni eldfizetd (perc alapt)

Alap és havidijak
Havidij 900 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivas 5 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 5 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhalozat) 22 Ft+Afa

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam
hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 26 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Hollandia 26 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovakia 32 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 50 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, 32 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovénia

Svajc 26 Ft+Afa 56 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, 32 Ft+Afa 32 Ft+Afa
Kanada

Ausztralia 50 Ft+Afa 56 Ft+Afa

Egyéni eldfizetd (masodperc alapt)

Alap és hivasdij
Havidij 1.600 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivas 4 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 4 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhalézat) 20 Ft+Afa




Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam
hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 24 Ft+Afa 84 Ft+Afa

Hollandia 24 Ft+Afa 66 Ft+Afa

Szlovékia 30 Ft+Afa 84 Ft+Afa

Romania, Ukrajna 48 Ft+Afa 84 Ft+Afa

Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, 30 Ft+-Afa 66 Ft+Afa

Szlovénia

Svaje 24 Ft+Afa 54 Ft+Afa

Amerikai Egyesiilt Allamok, 30 Ft+Afa 30 Ft+Afa

Kanada

Ausztralia 48 Ft+Afa 54 Ft+Afa

Uzleti eldfizeté (perc alapn)

Alap és hivasdij

Havidjj 900 Ft+Afa

Belépési dij 0 Ft

Kapcsolasi dij 0 Ft

Instant messaging 0 Ft

Helyi hivas 5 Ft+Afa

Tavolsagi hivas 5 Ft+Afa

Mobil hivas (barmely mobilhalozat) 22 Ft+Afa

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam
hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 26 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Hollandia 26 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovakia 32 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 50 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Nagy-Britannia ¢és Eszak-frorszag, 32 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovénia

Svajc 26 Ft+Afa 56 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, 32 Ft+Afa 32 Ft+Afa
Kanada

Ausztralia 50 Ft+Afa 56 Ft+Afa




Uzleti eléfizetd (masodperc alapt)

Alap és hivasdij
Havidij 2.500 Ftt+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivas 4 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 4 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhdlozat) 20 Ft+Afa

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam
hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 24 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Hollandia 24 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovakia 30 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 48 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-frorszag, 30 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovénia

Svajc 24 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, 30 Ft+Afa 30 Ft+Afa
Kanada

Ausztrélia 48 Ft+Afa 54 Ft+Afa

Business (masodperc alapu)

Alap ¢és hivasdij
Havidij 5.000 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivas 3 Ft+Afa
Téavolsagi hivas 3 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhaldzat) 20 Ft+Afa




Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam
hivas
Ausztria, Németorszag, Csehorszag 24 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Hollandia 24 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovékia 30 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 48 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Nagy-Britannia ¢és Eszak-irorszag, 30 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovénia
Svajc 24 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, 30 Ft+Afa 30 Ft+Afa
Kanada
Ausztralia 48 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Z6ldszam
Alap és hivasdij
Havidij 5.000 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivas 3 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 3 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhalézat) 20 Ft+Afa
Egyéb dijaink
A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke
A szolgaltatas szlineteltetését kovetden a . Lo
szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd Visszakapesoldsi dij 0 Ft
A szplgalta’ta.s’ szu,r.leteltetest kérése egyszeri Adminisztréci6s dij 2.000 Ft
adminisztracios dij
Az tigyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetden, a| - . o
szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd Visszakapesoldsi dij 4.000 Ft
Levelbe’n torten? frelszohrtas, dl_]’ak nem megfizetése, Felszolits 300 Ft
vagy mas szerz6désszegés esetén
A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa
esetén az eldfizetd kérelmére az 0j szolgaltatas- Athelyezési dij 6.000 Ft
hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.
Az elbfizet6 kérésére a szolgaltatas-hozzaférési e
helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendo. Kiszdllasi dij 2.500 Ft

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05.
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Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatasa 250 Ft

Az ugyfél sajat részére végzett installacios L L
£y J & Helyszini installacios dij

gﬂv?ke{ly’segek, amelyek nem érintik a szolgaltato (minden megkezdett ora) 3.500 Ft/ora
ataskoreét
Eszk6z0k vissza nem adasa esetén fizetendo dij

Eszk6z megnevezés Atalany-kartérités

IP analog atalakito 2 portos 15.000 Ft

Tapegység 3.000 Ft

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Készités idopontja: 2015. 10. 02.
Hatalyos: 2015. 11. 05.

(V)



6. szamu melléklet

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. sz. torvény (Eht.)
A szamhordozas részletes szabalyair6l sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet Szhr.

(D

)

3)

4

A Szolgéltatd biztositj a El6fizetdinek a szdmhordozhatosdgotazon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre haldzati szerzédést kotott. Ha az Eléfizeté — a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil — masik helyhez kotott telefo n szolgaltatot
valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt fo6ldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevd szolgéltatd koteles elfogadni az eldfizetdiszdm megtartdsdra vonatkozo
elofizetdi igényt, amennyiben a z El6fizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altaldnos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

Az elofizetd a zatadd szolgaltatoval fenndlldo eldfizetdi szerzddésében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati
végponthoz rendelt egybefliggd szdmtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet. A
tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyideju atadasaval az
eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosuld
szdmhordozas a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorldtmentes szolgaltatds és a tizet
meghaladé szdmot magaban foglald {iizlet i eléfizetés szdmainak hordozéasa, valamint
egybefiiggd szamtartomany részleges hordozdsa esetében a szadmhordozas iddézitése ¢és
végrehajtasa érdekében —az atado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az
atvevd szolgéltatd koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni. (Szhr.3.§(8))

Egybefiiggd szamtartomany szdmainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atado szolgaltatod
koteles a szamhordozas, illetve a szdmtartomany datadas szadmatadasi iddablakéban
elvégezni. (Szhr.4.§(8))

Az el6fizetonek — az uj el6fizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg —az atvevd szolgaltaté részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.
Amennyiben az eldfizetéi szerzodés megkdtésének feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az el6fizetdt €s Uj eldfizetdi szerzddést kot,

b) az atvevo szolgaltat6 és az eléfizetd megallapodnak a szdmhordozasrol, egybefiiggd
szamtartoman y részleges hordozadsa esetén az elhordozn i kivan t szamokrol és a
szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az eldfizetd az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitasara.
(Szhr. 6.§(1))



©)

(6)

(7)

A szamhordozast kérd eldfizetdt a z atvevd szolgdltatd az altalanos szerzddési
feltételeiben meghatdrozott mdédon az eldfizetéi szam (telefonszam) és az 4atadod
szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizetdt eléfizetdi szerz6dés hidnyaban a
kovetkezd okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5§(1))

a) természetes személy esetében

* magyar allampolgér: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély
¢s lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany,

* nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy
mas hatdséagi igazolvany,

valamint az eldfizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsdgi igazolvany

vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd Ot az eredeti eldfizetdi szerzddés

megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében

* 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban
az egyéni vallalkozoéi nyilvantartasi szam,

* a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
igyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés
sordn ellenjegyzett alairds-mintaja,

* azeljard képviseld személyazonositd igazolvanya ¢€s

* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében

* aszervezetet, szervet, illetve tdrsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatdsag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata,
illetve a hatosaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a
szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a keépviselet
madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

* azeljard képviseld személyi igazolvanya, €s

* meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

A szdmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatotol eldfizetdi
hurok atengedésével egylitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésével
egylitt megvalosuld szamhordozas esetén az eldfizetdi hurok atengedésének és a szam
atadasanak idépontjat az El6fizetd érdekében a szolgéltatok kotelesek egyeztetni.

A z atadé szolgaltatdo a szdmhordozasi igényt kizdrolag abban az esetben tagadhatja
meg, ha

a) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatd a (5) bekezdésnek megfeleléen
kozolt adatok alapjan, vagy

b) az eldfizetdnek azatadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozdsa van, amelyrél az atadd szolgaltatdo az elofizetét az Eht. 144. §- a
szerint igazolhatdan értesitette vagy

c) azatadd szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel. (Szhr.



8)

)

5.§ (6))

Az eldfizetonek az atadod szolgéltatéval szemben a szamhordozési igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb moddon kedvezményese n értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szadmlatartozas ki nem egyenlitett
ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon
beliil kiegyenliteni. (Szhr. 5§ (7))

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl , rendezésérdl az elofizetdvel egyéb
modon megallapodni. (Szhr. 5§ (8))

(10) A szolgéltatd6 a hatédrozott idOtartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon

kedvezményesen értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevo
szolgaltatdo erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék halozati
zarat, a halozati zar felolddsadval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koteles az eldfizetd kérésére haladéktalanul feloldani. (Szhr.

5.§9)

(11) Az atvevé szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozési eldfizetdi igényrdl az 4atadod
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanap szdmatadéasi idéablakara a hordozést
legkésObb a szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak
bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.

Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztdsa esetén a zatvevd szolgaltatd
szdmhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként bruttd6 5000 forint kotbert
koteles fizetni az eldfizetének. (Szhr. 7.§ (1))

(12) Amennyiben

a) az elofizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkoradbbi szdmatadasi iddablakot
valasztottak, azatvev Oszolgaltatd koteles legkésé bb  aszamhordozasi
megallapodédsba n rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig a
KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztdsonként brutté 5000 forint
kotbért koteles fizetni az elofizetonek. (Szhr. 7.§ (3))



(13) Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésdbb az
atvevo szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig értesiti az atvevo
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcidzarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast (Szhr. 7.§ (4))

(14) A szamhordozési igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetét az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben
sziikséges Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint. A hataridok az azonositast kovetden,
vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizeto altali
bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetden ujrakezdddnek. (Szhr.

7.§(6))

(15) A szadmhordozas kizardlag a (7) bekezdésben meghatirozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az 4tad6 szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy

c) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy d.) nem a
(3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetben a KRA —ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként brutté 5000 forint
kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

(16) Amennyiben az atadd szolgaltatdé a szdmhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan
utasitotta el, az atadd és atvevo szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az
elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. (Szhr. 7.§ (7))

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyUjtott szamhordozasi igényt, valamint az
atado szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atado szolgaltatdo nem utasithatja el. (Szhr. 7.§(8))

(18) Az el6fizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megeldz6 2. munkanapon 16 oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltatd az
igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 o6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az ,,eléfizetd visszalépett” indokléssal torli. (Szhr. 7.§(10))

(19) Az Elo6fizeto és az atvevo szolgaltato kozotti eldfizetdi szerzddés a szamhordozas miiszaki
megvaldsulasaval Iép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az Eléfizetének a Szolgaltatdval
fennalld szerzodése megsziinik, vagy modosul. A fenndllo el6fizeté1 szerzOdésben
szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a szamhordozast, az atadod
szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerz0dés moddositasaval fenntartja vagy
az el6fizetd kérésére a szolgéltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését
az elofizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. Az Eloéfizetd tudomadsul veszi,



hogy az atvevo szolgaltatdval megkotott eldfizetdi szerzOdése alapjan az igénybe vett
szolgaltatasok tekintetében az eldfizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyljtasaért,
¢s a felszamitott dijakért €s a sajat halozataban felmeriilt hibadkért az atvevd szolgaltatd
tartozik feleldsséggel. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbol
adddott, hogy az Eléfizetd altal valasztott atvevo szolgaltatd a szerzddés létrejottérdl
nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgéltatot, igy a szolgaltatds az Eldfizetd altal
kért iddponttol nem volt elérhetd. A zatvevd szolgaltato koteles az Elofizetd
hozzdjaruldsanak megfelelée n a h ordozott eléfizetéi szdamnak az eldfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozdban val6 kézzétételérél gondoskodni.

(20) Az Eldfizetdé jogosult a hordozott szdmot mas szolgéltatohoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatod alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozé eléfizetdi szerzédés megsziinése esetén a szabaddéd valo
elofizetdi szdm hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az
atvevé szolgaltatondl maradnak, amig a szam nem rendelhetd (ij Eléfizetéhoz. A
szabadda valo eldfizetéi szam 3 honapig nem rendelhetd Uj El6fizetéhoz. A 3 honap
elteltét kovetden a megsziint hordozott eldfizetdi szam haszndlati joga visszakeriil a
szamot tartalmaz 6 szammez6 kijeldlési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szdm ujra
Eléfizetohoz rendelhetové valik. (Szhr. 19.§ (2))

(22) A Szolgaltatd sajat haldzataban dijmentesen hivhaté tligyfélszolgalaton keresztiil biztositja
a hivo fél szdmara annak a lehet0ségét, hogy a hivas megkezdése eldtt tajékozodni tudjon
arrol, hogy hivas melyik szolgaltatd halozatdban végzddik és annak mennyi a tarifaja.





