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1. szamu melléklet: Szolgaltatas leirdsa

NETRA Panelnet internet szolgaltatasi csomagok tartalma:

«  Ethernet halozaton nyujtott internet hozzaférés
«  Uzleti vagy haztartason kiviili LAN héalozaton torténd megosztas, illetve szerveriizemeltetés
nem megengedett, a szolgaltatdscsomag egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetove

. . NETRA NETRA NETRA . . .
Szolgaltatas tartalma Panel Basic Panel L Panel XL MiniTorrent | MegaTorrent | GigaTorrent
Max. letdltési sebesség SMbit/s 8Mbit/s 10Mbit/s SMbit/s 10Mbit/s 100Mbit/s
Garantalt letoltési 512kbit/s 512kbit/s 1024kbit/s 1Mbit/s 1Mbit/s 2Mbit/s
sebesség
Max. feltoltési sebesség 1Mbit/s 2Mbit/s 2Mbit/s SMbit/s SMbit/s 30Mbit/s
Garantalt feltoltési 256kbit/s 256Kkbit/s 256Kkbit/s 1Mbit/s 1Mbit/s 2Mbit/s
sebesség
Havidijba foglalt korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan*
adatforgalom
IP cim 1db . 1 db . . .

publikus 1 db publikus publikus 1 db publikus| 1 db publikus |1 db publikus
E-mail postafiok/tarhely | 1 db/SOMB 1 db/50MB 1 db/50MB | 1 db/50MB 1db/50MB 1 db/50MB
Csatlakoztathaté 1 db 1 db 1 db 1 db 1db 1 db
szamitogépek

*2007 november 1-t6l csak az ,,extrém” internet hasznalatot korlatozzuk: aki egy honapban 150GB feletti adatmennyiséget tolt le, annak letoltési
sebességét 512 kbit/s-ra lassitjuk az adott honap végéig.

Minimalis hardver feltételek:

Pentium II1 800 MHz vagy anndl nagyobb teljesitményti processzor

128 MB RAM (ajanlott legalabb 256MB)

Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészo mellett legalabb 500Mbyte szabad teriilet)
SVGA monitorvezérld
Ethernet interfész kartya 100BaseT csatlakozéassal (100Mbit/s)

CD meghajto

Minimalis szoftver feltételek:

Windows XP SP2, Mac OS X operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)

Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is haszndlhatéak, amennyiben azokhoz az
Eléfizet6 maga beszerzi, telepiti és bedllitja a szlikséges PPP over Ethernet meghajto szoftvert
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A szolgaltatas hozzaférési pont az tigyfélnél telepitett RJ45 csatlakozo6ju fali csatlakozo ajzat.

A Giganet Internet Szolgéltato Kft. Panelnet internet szolgaltatisa atlagos internet hozzaférést
biztosit. Az El6fizetét az internet-szolgaltatd halozataval Osszekotd ethernet haldozat minimalis
atviteli sebességei:

Letoltés iranyban Feltoltési iranyban
NETRA Panel Basic 512 kbit/s 256 kbit/s
NETRA Panel LL 512 kbit/s 256 kbit/s
NETRA Panel XL 1024 Mbit/s 256 kbit/s
MiniTorrent 1 Mbit/s 1 Mbit/s
MegaTorrent 1 Mbit/s 1 Mbit/s
GigaTorrent 2 Mbit/s 2 Mbit/s

Az egyes Internet tartalmak elérhetdségét, letoltési sebességét a Giganet Internet Szolgaltato Kift.-
t6] fliggetlen tényezdk is befolyasoljak:

e az On szamitogépének vagy routerének sebessége,

e az On szamitogépe vagy routere kozti kapcsolat sebessége (az Ethernet és WLAN gyorsabb,
mint az USB),

e aktudlis napszak; cstucsiddszakban a halozatunk és az Internet terheltsége miatt csokkenhet a
sebesség,

e a meglatogatott weboldalak sebessége (némelyiken limitalt a hozzaférés sebessége),

e akapcsolat megosztasa az On otthonaban,

e kém- vagy egyéb szoftverek, amelyek lassithatjak az On szamitogépét,

igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a Giganet Internet Szolgéltatdo Kft. sajat halozata
¢s az Elofizetdi szolgaltatas hozzaférési pont kdzott garantaltak.

Ha az internet hozzaférésen 30 percig nincs adatforgalom, vagy 24 6ra elteltével, a Giganet Internet

Szolgéltatdo Kft. bontja a kapcsolatot. A kapcsolat bontasat kovetden az Eléfizetd azonnal ismét
bejelentkezhet a halozatra.
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2. szamu melléklet: Dijszabas

Szolgaltatasi csomagok egyszeri és havi dijai:

Hatérozatlan idejt . ,
Szolgaltatés tipusa Dijak szerzOdés elkotelezettség 200}91."d?cember 31-ig tarto
11 tiségnyilatkozattal
nélkiil
Egyszeri belépési dij 0 Ft 0 Ft
NETRA Panel Basic —
Havidij 3020 Ft 2700 Ft
Egyszeri belépési dij 0 Ft 0 Ft
NETRA Panel L —
Havidij 5100 Ft 4 690 Ft
Egyszeri belépési dij 0 Ft 0 Ft
NETRA Panel XL —
Havidij 7 810 Ft 6 770 Ft
Egyszeri belépési dij 0 Ft 0 Ft
MiniTorrent —
Havidij 2 080 Ft 0 Ft
Egyszeri belépési dij 0 Ft 0 Ft
MegaTorrent —
Havidij 3000 Ft 0 Ft
) Egyszeri belépési dij 0 Ft 0 Ft
GigaTorrent —
Havidij 5200 Ft 0 Ft
A dijak az AFA-t tartalmazzak.
Egyéb egyszeri dijaink:
A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke
A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a Visszakapcsolasi dij 2 000 Ft
szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd
Az tigyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetden, | Visszakapcsolasi dij 2 000 Ft
a szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén
fizetendd
Levélben torténd felszolitas, dijak nem Felszolitas 300 Ft
megfizetése, vagy mas szerzodésszegés esetén
A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa Athelyezési dij 6 000 Ft
esetén az el6fizetd kérelmére az 01j szolgaltatas-
hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.
Az elofizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési Kiszallasi dij 2500 Ft
helyszinen nytjtott szolgaltatas esetén fizetendo.
Az ligyfél sajat részére végzett installacios Helyszini installacios dij 2 500 Ft/ora
tevékenységek, amelyek nem érintik a szolgaltatd | (minden megkezdett 6ra)
hataskorét
A dijak az AFA-t tartalmazzak.
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Kiegészitd szolgaltatasok dijai:

Szolgaltatas neve Havi dij
Fix IP cim 2 500 Ft
Netmegosztas szolgaltatas 2 500 Ft

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Kiegészitd opciodk dijai:

Szolgaltatas neve Egyszeri dij
Ethernet kartya (PCI) 2500 Ft
Ethernet kartya installacioja 2500 Ft

A dijak az AFA-t tartalmazzak.
A jelen dijszabas 2009. julius 1. napjatol érvényes és hatélyos.
A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a

szolgaltatas feltételeit részben vagy egészben modositsa az irdnyadd jogszabalyokkal és hatdsagi
rendelkezésekkel 6sszhangban.
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4. szamu melléklet: ASZF kivonat

1. A szolgaltatds iizembe helyezésére (installalas) eldre egyeztetett idopontban keriil sor. Eléfizetd az installalastol
kezdédben koteles az eléfizetési dijakat megfizetni. Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez megfeleld hardverekkel és szoftverekkel ellatott szamitogéppel kell rendelkeznie.
2. Jelen egyedi el6fizet6i szerzddés aldirasaval Felek megallapodnak abban, hogy a koriilményekben bekovetkezd
Iényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltatd gazdalkodasat, illetbleg a nyujtott szolgaltatast befolyasold
koriilményekben bekdvetkezd 1ényeges valtozasok. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

*  lizemeltetési, mitkodési koltségek valtozasa,

« inflacid,

* ha az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei és egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével a

csomagvalaszték, a csomagok szama, tartalma modosul, vagy modositasra szorul,

«  halozat miszaki korszerusitése,

*  jogszabalyvaltozas, hatosagi elbiras.
3. A szerzbdés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 9. és 10. pontja(i) tartalmazzak. A szolgaltatis korlatozasanak
feltételeit az ASZF 10. pontja(i) tartalmazzak.
4. A szerzddésszegés kovetkezményeit az ASZF 10. és 11. pontja(i) tartalmazzak. A dijvisszatérités rendjét az ASZF 14.
pontja(i) tartalmazzak. Az eléfizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja(i) tartalmazzak.
5. Eléfizetd szamlapanaszat a tertiletileg illetékes ligyfélszolgalaton személyesen vagy irdsban teheti meg. A
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 13. pontja(i), tartalmazzak.
6. Az elofizet6i szerzodés modositasara a felek kozos akarataval, az Eléfizeté kezdeményezésére keriilhet sor, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés egyoldali modositasara (példaul: a szolgaltatasi csomagokat, azok tartalmat
az Elofizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja, tovabba 0j csomagokat alakithat ki, dij moddositas stb.).
Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa esetén a modositasok hatalyba 1épését megel6zden legalabb 30 nappal értesiti
az Elofizetoket. Az Elbfizetd jogosult a modositas targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzodés
azonnali hatalytl felmondésara. Amennyiben a modositas az
El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetoi
szerzddést ilyen esetben akkor, ha kdtelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe
veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti és az Eldfizeté felmondja az
elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esé
kedvezmény 6sszegét.
7. A jelen egyedi el6fizetdi szerz0dés aldirasaval Felek megéllapodnak abban, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint
rautal6 magatartas — elfogadasnak mindsiil.
8. Az Elofizetd kizarolag sajat adatai tekintetében, az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint betekintési
joggal rendelkezik.
9. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a szolgaltatas soran nyujtott programok tartalmaért, az érdekkdrén kiviil es6é okbol
torténd miiszaki hibaért, a szolgaltatas lehetetleniiléséért, ha az a vezetékek elhelyezéséhez vald tulajdonosi hozzajarulas
hianya miatt kovetkezik be.
10. A Szolgaltato ligyfélszolgalatot, és/vagy telefonos ligyfélszolgalatot miikddtet, ahol az Eléfizetd kdzvetleniil jelezheti
a szolgaltatds meghibasodasat és a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit.
11. Az Elo6fizeté késedelem nélkiil koteles jelezni a szolgaltatds észlelhetd hidnyossagait, vagy rendellenességeit az
igyfélszolgalaton és/vagy telefonos Ttigyfélszolgalaton Az El6fizetdé a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egylittmikddni koteles.
12. Szolgéltato az El6fizetd altal bejelentett, a hibaelhatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hibat az ASZF-
ben meghatarozott hataridén belill kijavitja. Ha a kivizsgalas, vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében és az altala meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatdo és az Eléfizetd
megallapodésa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasi
hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az Eldfizetd altal megjeldlt Gj
alkalmas id6pontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik. A Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé oknak mindsiil kiilondsen,
ha a hiba kijavitasa mas El6fizetd, vagy El6fizetok azon magatartdsa miatt nem lehetséges, mellyel nem teszik lehetové
sajat, vagy hasznalatukban all6 ingatlanukra a Szolgaltatd bejutdsat és ott karbantartasi, hibaelharitasi tevékenység
végzeését.
13. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hibat nem a Szolgéltatdé miszaki
berendezései/halozata okoztak, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségek az Eldfizetot terhelik. A
hibabejelentést kovetden végzett miiszaki vizsgalatok eredményeit, illetve a hiba elharitasat — lehetdség szerint és a hiba
jellegétol fiiggden — az El6fizeté a munkalap aldiraséval igazolja.
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14. Az Eldfizetd a Szolgaltatoval elbzetesen egyeztetett idopontban koteles biztositani a munkavégzés feltételeit, a
Szolgéltaté szakemberei részére a szabad belépést az El6fizetd tulajdonaban, hasznalatdban 1évé helyiségbe, telepitési,

rrrrr

15. Ha az Eldfizetd szerzodésben szerepld adataiban valtozas all be (igy kiilondsen az esetleges elkoltozés), koteles azt a
Szolgaltatoval haladéktalanul kozolni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, a halozatrol valo lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettség 6t terheli.

16. Az Elo6fizet6 a dija(ka)t a fizetési értesitén (szamlan) feltiintetett hataridon beliil koteles Szolgaltatonak megfizetni.
17. Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrol a targyidészakot megel6z6 honap utolsé napjaig nem kap
fizetési értesitét (szamlat), azt haladéktalanul be kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton, illetve a telefonos
igyfélszolgalaton.

18. Az Internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatas dija szabadaras, tobbek kozott a fogyasztdi arindex és egyéb iparagi
indexek ndvekedésén, a forint arfolyamvaltozasan, a haldézatok iizemeltetési koltségeinek és kiadasainak novekedésén
valamint megtériilési szamitasain alapszik.

19. Az El6fizetd — amennyiben a Szolgaltatd az adott haldzaton tdbb szolgaltatdscsomagot kinal — jogosult a valasztott
csomagrol masik csomagra attérni, a Szolgaltaté erre vonatkozé dijanak/dijainak megfizetése utan az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint.

20. El6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dést irasban, 8 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.
21. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dést — a jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével — 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetdé masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

22. Ha az El6fizet6 a dijtartozas &sszegszeriiségét vitatja (ide nem értve, ha a dijvaltoztatassal nem ért egyet) és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, errdl a
kérelem el6terjesztésével egyidejiileg minden kétséget kizar6 modon bizonyithatoan (példaul az érkeztetd pecséttel
ellatott kérelem masolatanak megkiildésével) értesiteni koteles Szolgaltatot. Amennyiben ezt elmulasztja, vagy
késedelmesen teszi meg, Elofizetd koteles a Szolgaltaté felmondasanak érvénytelensége miatt felmeriilt koltségei és
kéarai megtéritése cimén az adminisztracids dijat, valamint a kiszallasi dij kétszeres 6sszegét Szolgaltatdnak megfizetni.
23. El6fizetd az eléfizetdi szerzddés megsziinése esetén koteles a Szolgaltatd haldzatrol levalaszthatod, kihelyezett
tavkozlési berendezéseit, eszkozeit (pl. kabelmodem, mikrohulldmu végberendezés) rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. El6fizetd jelen egyedi el6fizetdi szerzdés alairasaval elfogadja, hogy az eszkoz
megrongalasa, elvesztése esetén a dijszabasban meghatarozott mérték atalany kartéritést koteles Szolgaltatonak fizetni.
24. A Szolgaltato tigyfélszolgalatan, illetve a telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé az eléfizetdk személyes
adatainak kezelésérol.

25. Elofizetd a jelen egyedi szerzddés alairdsaval tudomasul veszi, hogy amennyiben nem korlatlan hozzaférésu
csomagot rendel meg és az adott id6szakon belill rendelkezésre allo let6ltési, vagy egyéb korlatot tallépi, illetve
meghaladja, akkor ezen idéponttol kezdédGen az ASZF-ben meghatarozott jogkovetkezmények (igy példaul az tigyfél
hozzaférési pontjan keresztiil adatforgalom korlatozas, az eléfizeté mas dijcsomagra athelyezése, és/vagy egyéb dij(ak)
felszamolasa) 1épnek hatalyba.

26. El6fizetd a jelen egyedi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi tovabba azt is, hogy az eléfizetdi szerz6dés csak sajat
célra engedélyezi a szolgaltatas felhasznalasat, nem jogosit fel a szolgaltatas tovabbi értékesitésére (kiilondsen nem
vendéglato, szallodai, internet elérést biztosito szolgaltatd egységekben, vagy un. internet kavézokban); erre csak a kiilon
megallapodas esetén kertilhet sor.

27. Az értesitési modok koziil - amennyiben a postai, tértivevényes levélben torténd értesités a jogszabalyok, illetve az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint nem kifejezett kotelezettség — a Szolgaltatd elsésorban az elektronikus levélben
torténd értesitéssel él az elofizetdi szerzodésben rogzitett Szolgaltatd altal biztositott e-mail cimre, mely az eléfizetd
értesitésére szolgal. Mas szolgaltato altal lizemeltetett e-mail cimre a Szolgaltato értesitést nem kiild. Az egyedi el6fizetdi
szerz6dés alairasaval Felek megallapodnak abban, hogy az értesités kézbesitettnek mindsiil, amennyiben az elektronikus
levél a Szolgaltatd altal, a szolgaltatas nytjtasa keretében az Eléfizetdnek fenntartott elektronikus postaladaba (t6bb
postalada esetén az Elofizetd altal értesitési postafiokként megjeldlt postaladaba) megérkezik, attol fiiggetleniil, hogy az
El6fizeto azt elolvasta-e vagy sem.

28. Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak hibabejelentd szolgalatinak elérhetéségét és nyitvatartdsi rendjét az Altalanos
Szerzddési Feltételek 2. pontja tartalmazza.

29. Jogvita esetén az elbfizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni. A hatdskorrel rendelkezd hatdésagok: Nemzeti
Hirkozlési Hatosag, az illetékes birdsag, Gazdasagi Versenyhivatal, illetdleg az illetékes fogyasztovédelmi hatosag.

30. Jelen egyedi el6fizetdi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben az illetékes hatosaghoz benyuijtott Altaldnos
Szerzddési Feltételek és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései,
valamint a szolgaltatasra vonatkozo egyéb

jogszabalyok az iranyadok.
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