Giganet Internet Szolgaltato Kft

Altalanos Szerzodési Feltételek
internet és telefon elérési szolgaltatashoz

Hatalyba 1épés kelte: 2018.09.22.

Utolsé modositas kelte: 2018.08.21.
Késziilt: 2016.11.03.

szolgaltatd cégszerl alirasa



TARTALOMJEGYZEK

1. AItalAnos AdAtoK, ClEINEtESEZ ...ucurrererrerrereererseressesesensesssessesessessessssessssessesssssssssessessassssesssessasessases 5
1.1. A SZOIGAItatO NEVE €S CIME .....uveeeeiieeiiieeiieeeiee et etee et e et e et e e et e e s eaeeetaeeentaeessseeennseeennneens 5

1.2. A szolgaltato kozponti tligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a

megnevezeése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk............ 5
1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszdm, egyéb
elérhet0s€g, NYItvatartdsi 10) ......ccveeruieeiiiiie ettt ettt ettt et snaeeaneas 5
1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime..........c.eovcveviiiiiiiiie e 5
1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elerhetOSEZE .......ooviiriimiiiniiiiiiiiiee e 6
2. Az elofizetoi szerz6dés megKotése €s feltetelel ...uuuinnniinnrnninrrnrnnrnncssnicssnnncssnnicssnrecsssnessssesssnsesnns 7
2.1. Az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei........occeeeeeveeeeciieecciieeccieecee e, 7
2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja........cccveeveveeiiennennns 12
2.3. Az clofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja ¢és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyeéb korlatai.........ccccecvveevieecieeenneeenee. 14
2.4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haldzathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hatarid® ..........ceevvevviveeiieiiieniiieieeeeee, 16

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, mitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyjtd szolgéltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott

fRlMONAAS TRIEELRIET ..ottt st 18
3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma .........coveiecsveicssnicsseicssencsssencsssnssssanssssanes 19
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatds leirdsa ........ccccovveevieiieniiniininiinicecicee 19
3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terlilete........oovvreiierieniiieniiieiieieeieeeeeeene 25

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkoz6 informécidohoz valdé hozzaférésre, és az informaciok

felhasznalasara VONAtKoZO LITAS .....eeviiuiiriiiiiiieeieeee et 26
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-€........ccceveeceveenciieencieeenieeennee, 26
3.5. A szolgéltatd felelosségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye..........cccceeeeennene. 26
4. Az elofizetoi szolgaltatas minOsége, DIiZEONSAGA .....ccueeieveriisveriisnrcssnicssnncsssnicssssessssesssssessssseses 27

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozleési szolgaltatds mindségének az elofizetok
¢s felhasznalok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatismindségi kdvetelményeinek CEIErtEKe. .. ...ovurimniiiiniiiiiiieiiieeeece e 27
4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
¢s ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatds Utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok r€szIetes ISMETtEIESE. .....ccuurieruiieeiiieeiiieeiie ettt eeee et et e e e e eaee e s 27
4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint

sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet ............occviviiiiiiiiieiiiece e 28
4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei.........coovvviiiiiiniiiniiiiiiniiiiies 28
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggeszZtése . .....cuuiinnvrinrvurinrvnrcsssnrcsssnrissnrcssnanenes 29
5.1. Az elofizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei.......oovvvrvueenurennnnnee. 29



5.2. Az elofizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
elofizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas

jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitdsanak madjai .........eeevveennnnne. 32
5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei €s feltételel ......oovrviriininniniiiniiininncnnne 35
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jOZVItaK .......ceerererrerereeserennes 35
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras ............cocoevieeiiiiiiiiieniieeee 35
6.2. Az eldfizetdi jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén......ooovvieniviieniencniennene 39
6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio €s kartéritési igények intézése) .. 41
6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje ............ 44
6.5. A tudakozo szolgaltatds iENYDEVELEIE .......cceeviieiiiiiiieiecie e 47
6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefliggd jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetoségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) fRItUNtEtESE ......evuvievieiiieiieciecee e 47
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, sZAmIAzas, KArtérité€s, KOtDEL ......ccueierverecrreresssercssnnessnressanesssanenes 47
7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy iddtartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerzodeés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalméval esedékessé valo
dijak, dijazéasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €s szamldzds moddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden €ZYED dij .......cooueiiiiiiiiiiiiiiiee e 48
7.2. A kilonboz6 fizetési modokbol adodod, elofizetdt érintd elterések......oovvvvvvvnnniviiiiiiieiiinnenen. 52
7.2.4. Az akciok €s akcios dijak elerhetOSEEe ......uuviiiiiiiiiiiiie et 53
7.3. A KArtéritési €lJAras SZabAlYal........ccouieiuieiiiiiieiie et 55
7.4. Az eldfizetot megilletd kotbér meghatarozéasa, mértéke €s a kotbérfizetés modjai ................. 55
8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljArasok részletes SZADAY AL ....ccueieirreienrseiessninssninssninssnisssanesssanssssasesssssesssssesssssssssasssssasssssssssssassses 56
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai .... 56
8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik....................... 57
8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitdvalasztast biztositd
halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban............ccoocveeviieiiiiniiiniieiieceeeeeee e 57
9. Az elofizetdi szerz6dés idOtartama............ecceeeeeeeseecsueissnecsensseecsenssaccssecsnens 57
10. Adatkezelés, adathiZtONSAG.......ccceuerervurierseriissrrinsssricsssnissssnesssnsssssncssssnssssssssssssssssssssssessssssssssses 63

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama63
10.2. Az elofizetd tijékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogair0l €s KOteleZettSEZEIrOL ........coueriiriiriiiiiiiiiieieccece s 63

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténod személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo



igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni elofizetdi minéségre

VONAtKOZO NYIIAtKOZALOK)...ccovueriririirseicssrinssnnicssnnicssnnissssnsssssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 64
12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei ......ccovurerrnrenanes 64

12.1. A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz0désmoddositds esetei, feltételei, a szolgéltato
jogosultsdga az egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tdjékoztatdsdnak

modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok,.............. 65
12.2. Az elofizetd altal kezdeményezett szerzOdésmodositds esetei, feltételei, a moddositas
teljesTteSENEk NatAride]e......cevuieiiiieiieiie e en 67
12.3. A szolgaltat6 altali szerzOdésfelmondas esetel, feltételen .......oovvvvrrvirnniieniiieniiieeieeeee e 71
12.4. Az el6fizeto altali szerzodésfelmondas esetel, feltételel.......oovvvmvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieee, 73
13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ............... 75
13.1. Az egyiittmiikddési és tajekoztatdsi KOteleZettSEZ .....oovvrrrriiieiiieeiieeieeee e 75
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata.............cceeeeiieeiiieeiiieecieeeee e 77
13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek........couvvrvrriiiiniiniiieniiiiieieeienne, 77
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatsZolGAItatas ...........cccvveeeiiieeiiieeiiee e 77

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
EAJEKOZEALAS o.covvrerireressseressnncssaniessenssssnsssssssssssnsssssnssssasssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssssssasssssassssssssssnsssses 78
15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito médiaszolgaltatasok

felsorolasa €s MegRAtATOZASA.......ccvueeveenruininensteenstensininenieestesssesssaesssnesssessssssssssssassssesssnsssassssassnne 79
1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
NYItVALArtAST 100) .oveerereiersrnncsssnicssnncssanisssanssssanesssansssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 80
2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén ...... 81
3. sz. melléklet: A szolgaltatas MINGSEZI MULALON.....cccerereerrererssercssnrcssnrcssnnicssssnsssssessssessssssssssnsses 85
4. sz. melléklet: Eléfizet6éi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmMeghatAroZASoK ........uuieueiiuiiiiinininsiinsniineissnicsnisssisssnssssssssiesssssssssssssssssesssse 920
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij: ........cevvvvvnurennnnnee. 90
Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltsegtéritések. Az eldfizetod
altal fizetendd hibaelharitasi, illetve javitasi dijak ..........ccceeeiiieeiiieiiiieceeee e 92
b) Telefonszolgaltatasi tartalom-meghatarozas és dijszabas...........cccoeeviriiniiiiniiiniencnieeeeee, 93
C.) DIMEZNatArOZASOK: . ..c.viiieiiieeiie et et e e e e e e e nnes 97
5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi SZabAlyzZat ...........cooveeevirerensrercscsnressnressaressannes 101
6. sz. melléklet: Halozathasznalati iIrAnyelvek .......oeeeecnuenneennnenneensensecnsnenseensnensecsssecssnecaenes 161
7. szamu melléklet: A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes SZabAlyai....ccuiernreicsseicisninssanisssanisssancsssanesssessssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 164




1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatdo neve:  Giganet Internet Szolgaltato Kft.

A szolgéltaté cime: 4400 Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 1.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 4400 Nyiregyhdza Vasvari Pal utca 1.
Telefonszam: +3642/512-000
E-mail cim: info@giganet.hu

Nyitva tartasi ideje:

HEétf6 8.00-18.00
Kedd 9.00-18.00
Szerda 8.00-18.00
Csiitortok 8.00-18.00
Péntek 8.00-18.00
Szombat 8.00-14.00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeivel, €s
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.giganet.hu


mailto:info@giganet.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatdo az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzatérhetdve.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetoi
szerzddések részletes szabalyairol sz6lo 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.)

d.) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eléfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet €s a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol sz616 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkdtott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
$z016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdotott eléfizetéi szerzodésekre €s azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatdlyos hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.



m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatarozott
iddtartamu eldfizetoi szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatdrozott id6tartamt eldfizetdi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény modositasarol szold 2017. évi
CXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIIL
torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megeldzéen megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.
0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
veédelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkdzIési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a magéanélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’™)

q) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény,

1) a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl szo6ld
2005. évi CXXXIIL. torvény

2. Az elé6fizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden, illetve a Szolgéltatd vagy jogelddje altal jogszerlien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulod igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltaté telefonos iigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.



2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzddés megkdtésével egyidejlileg
torténik, gy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az -eldfizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus titon
tett igény esetén az ezen személyektdl szadrmazod igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni tgy a kiilon-, mint a kdzdos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban. Amennyiben az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak
(bérlo) ugy abban az esetben a szerzodéskotés 3 (hdarom) havi kaucio megfizetéséhez kotott

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett i1dOpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyulo teljeskorti igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerzO6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhato
moddon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyljtasat miiszaki lehetoség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.



A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdo altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késébbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normdal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogaddsaro6l nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerzddés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢és -elfogaddsi eljaras alapjan az eldfizetoi
szerz6dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatol ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzdés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az elofizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s
az eldfizetdi szerz6dést maradandd6 moddon rogziteni Az eldfizetdi szerz8dést a Szolgaltatdo a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az eldfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus ton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodés.



2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott eléfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatdridén beliil megkezdi, az El6fizetét az eléfizetoi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatdridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az
elallasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
Elofizetonek felrohato értékcesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz8dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF -et pedig az
Elofizetd kérése ¢és valasztisa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhetségérol.

A tavollévik kozott irasban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés létrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutald magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd szamara
az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizeti szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodds nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizet6i szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eléfizetdi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgéltatd a megkdtott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az Eléfizetdnek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzddés létrejottét megelézden nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
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formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban koteles az El6fizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz0dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjelolt idSpontjdban hatdlyos tartalmarol
sz0l6, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezeésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhato
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eléfizetd a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megelézden, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét
kévetd 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabélyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatott 1étszama legalabb 50 {6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartozo iizleti el6fizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {izleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd Kkifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eléfizetok esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgéltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstOl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, koOzigazgatasi szervet, civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabdlyban 06nallé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmédja, onallo foglalkozasa,
gazdasagi, tizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zl1ési szolgaltatast;

Az {izleti elofizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.1.4.5. A szolgaltatéd elektronikus titon torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz0dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizetOk szamdara is elérheté a szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyoket és
hatrdnyokat bemutatd - tdjékoztatdst elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatds
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idejii elofizetdi szerzddés megkotésére vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii eldfizetdi szerzédés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatod
modon koteles tajékoztatni az Elofizet6t a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillondsen az eléfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizeto1
szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas mddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A t4jékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az El6fizetot
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés esetén az
eléfizetdi szerzddés Ilétrejottének idOpontjardl szolod értesitésben a Szolgéltatd a hatarozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az Elofizetdt.

2.2. Az elé6fizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja

2.2.1. Az elofizetéi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzédésben rogzitésre keriilé alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozé el6fizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldtizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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d) forgalomtdl fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, iddtartama,

g) Igényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogérol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valdé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak stb.) esetében:

- az illetekes Megyei Birosag/Torvényszek végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartdsi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magédnokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
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Az Eléfizetd az elofizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli haszndlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetod
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az elofizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgéltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetéi szerzddés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyajtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szold6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz8dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halozat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiillon eléfizethet
kiegészité/prémium szolgéltatasra.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
valé eltérd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eldfizetdi szerzédés fennallta. A Szolgaltatod Uy
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, illetve azon torténd szolgaltatisra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesitheto.
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2.3.1.3. Az Eléfizetdk csoportjanak (tarsashédz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai €s terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatdrozat alapjan, tarsashidz esetén a valamennyi tulajdonos 4ltal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6é felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okméanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskorak védelmére vonatkozd szabdlyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliill — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Eldfizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizeté csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaftérési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd €s a Felhasznald, illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
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szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

24.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek elofizetoi
szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idodpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eldfizetéi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatdé jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.44. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatariddt tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden
az Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgaltatod tulajdondban 1évo, a
szolgaltato 4ltal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan 10j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢€s
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b) a létesités nem jar 0j gerinchdlozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop, illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, access point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzéaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elo6fizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eléfizetd6 a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elo6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 24.5. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndllasatol teheti fliggdve.

24.8. A 2.45. é 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazés ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normal feltételek szerinti mindségii
és kivitelll eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatdé jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eldfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igényl8k vagy El6fizeték szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzd6 munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdo gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.
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24.11. A kivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds késobbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és
megvalosithatd, tovabba, ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-
os halozati csatlakozds biztositdsa az Eldfizeté feladata. Az Eldfizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltatd az Eldfizett értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltatonak is megfeleld ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeto a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi
szerzOdéstol elallni. Az Eloéfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Eléfizetd szamdara, az Eldfizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkézzel és a modemmel, access pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriiletén a mindenkor
hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési halozatokon (optikai-koax halézat vagy
optikai-ethernet halézat, vezeték nélkiili) és IP protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet
halézatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet
halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes mikrohulldma bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett
kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal
biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatds az Elofizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez szilikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgaltato — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében
bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eloéfizetd kiilon szerzédésben
megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z0k megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az
Ot ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadek visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint,
¢s az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgéltato altal Dbiztositott Internet-hozzaférési szolgéltatds a kabelhalozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé¢” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” irdnyuld (un. ,,upstream’)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyt kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatds (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetéi végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazést
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd érték —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
Eldfizetdi részére. Az Eléfizetok az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hdnapban milyen adatforgalmat kivannak
elhaszndlni. Az adatforgalomt6l fliggetlen csomagra szerzédott Eldfizetdk - adatforgalomtol
fiiggetleniil - minden hdnapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fliggetlen
csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
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el6fizetOi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimdalisan vallalt hatarértékeit
meghalado6 savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzédés
szerinti adatforgalmi hatéar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett El6fizetd 0jabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi
szerz0dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészito forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetkezd havi szdmldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatod torekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
Eldfizetok szamadra biztositani tudja.

b) A mikrohulldmi Internet hozzaférési szolgaltatdishoz a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefon dijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohullamt bazisdlloméasokhoz csakis Eldfizetdi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5MHz, 5150-5350MHz, 5470-5725MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A Dbézisdllomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugérzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsdval iizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisdllomds kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd
részérél — amennyiben szemmel raldt a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantélja. Eves rendelkezésre 4llas a bazisalloméasokra vonatkozoan: 95 %. A szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd access pointot a Szolgéaltato — az
elofizetdi szerzédéskotéssel egy iddben esedeékes - dvadék megtizetése ellenében bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az
Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszint,
¢és az Elofizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgéltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panclhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl Iétesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi
tertiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds minSségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kindl fel. Elofizeté jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapi végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az
eldfizetdi szerzdédésben rogzitett sdvszelességen beliil- folyamatos.

20



Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonali haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo Eldfizetohdz rendel, €s folyamatosan
feliigyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét
garantalni tudja az El6fizetonek.

A Dbérelt vonali eldfizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halozathoz. A haldzatba valo csatlakozas
a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd halozata az eléfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt
aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt dramkor, nem képezi a szolgéltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatdo mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon
szerz6dés szabalyoz. Az elofizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a halozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eléfizetd bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelos.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezo routert a Szolgaltatdo — az
elofizetdi szerzodéskotéssel egy iddben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az
Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint,
¢s az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:

Az FElofizetd felel6ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az eléfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgéltatd routeréhez valod csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetdhoz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdo miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatod az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak ¢€s
kotelez6é szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre 4llas
érteke, éves atlagban, felhasznalonként 95% .

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehet0ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgaltatd kozremiitkodésével nyujtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megéllapodas szerint

d) A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C torvény fogalmi
meghatarozadsa szerint ,Helyhez kotott telefonszolgaltatds”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a kordbban az Adathalézati szolgaltatdsok (SZJ szam:64.20.16) korébe sorolt IP
alapt hang (VolIP) szolgaltatasok is. A Szolgaltatd a nyilvanossadg szamdara hozzaférhetd helyhez
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kotott telefonszolgaltatast nyujt, amelyet az Eldfizetd az Eldfizetéi Szerzddés iddtartama alatt
barmikor igénybe vehet az Eldfizetdi Hozzaférési Ponthoz (a halozaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében lehetdség
van belf6ldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok kezdeményezésére,
illetve hivasok fogadasara. Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas elsddleges célja a hangatvitel.
Szolgaltatd nem zéarja ki, hogy az eldfizetd a hangatvitelen kivil mas — technikailag a
telefonvonalon is megvaldsithatd atvitelre hasznalja a végberendezést (pld. telefonmodemes
adatatvitel), de kifejezetten deklarédlja, hogy a telefonvonalon torténd adatatvitel mindségéért nem
felel, arra célértéket nem hatdroz meg.

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatison beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElofizetOk 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozdsokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas Ilehet kiilonosen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes
eléfizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. tizleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgéltatds osztott erdforrdsokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 25MB-os maximadlis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magéban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatist — a
Szolgéltato eldzetes €s irasbeli hozzédjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldal
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 1) dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségii
email-cim, tobb eldfizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom f0lotti mennyiségli I[P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, szerverhoszting, virtualis szerver (VPS) bérlet, VOIP szever telefonszolgaltatas).

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztraci6 szolgéltatdsok nyajtasat a Szolgaltato
a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az Eldfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas
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A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetden tajékoztatja az
Eldfizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatdt négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a hasznélaton kiviili e-mail
postafiok felfiiggesztését kdvetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznélatira
iranyuld szandékat a Szolgaltatdo itigyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztdsat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A
Szolgéltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az Eléfizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a
Szolgaltatd iigyfélszolgalatan. A Szolgaltatdé nem felel az Eléfizetdnek az e-mail postafiokok
felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznéalaton kiviili e-mail postafiokok
¢s azok tartalmanak torlésébdl okozott karokeért.

Az Eloéfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy
hénapos hatarid6 a felfliggesztés mellézését kovetden tjbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetohdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virusszlird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszlirésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizetot az e-mail
iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisz{irésén ¢és eltavolitdsan, illetve az értesitd
szOvegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovéabbitja az El6fizetohoz,
illetdleg annak cimzettj¢éhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltato
rendszere az iizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltatd az Eldfizetdk és a halozat biztonsdga érdekében a virusszlir6t minden egyes
Eldfizetd esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgéltatdsadt ingyenesen biztositja
Elé6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatdsa az Eldfizetét ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatdé az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhat6 ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.
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A rendszer minden ilyen listadn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szilirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany eldre meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetové teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 0sszefliggésben felmertiilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizeto
felel.

Az Elofizet6 a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb moddon sem iitkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy <értesitése vagy birdsag/hatosag erre
vonatkoz6 hatdrozata alapjan, a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatdé a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltatd a kifogésolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
bir6sag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyr o6l
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja
az Eldfizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eloéfizeto a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositdo adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsdgi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetové teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Elo6fizetdt a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy bir6sadg/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt
érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdveé teszi, hogy az Elofizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsadgan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkozzel (szamitdogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges,
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valamint az El6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halozathoz kapcsolodni képes eszkdz
megléte. A vezeték nélkiili halozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eloéfizeto altal igénybe vett
szolgaltatdsi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymds kozott, igy a
Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében taldlhatdé mas
vezetek nélkiili (WiF1) eszkdzok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldozat miatt az Eléfizetot
ért kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatoé tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék €s
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az
Elofizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a hirk6zlési eszkdzhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa
az Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdoz meghibasodasa
esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd
hib4ajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkoz az Elofizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitads iddtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizetdt kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadek és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz haszndlati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdonaban levd csereeszkdz
elvesztése, megsemmisiilése, vagy az Elo6fizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgéltatotol a
sziikséges eszk6z hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.

A szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az Elofizetd a Kormany altal rendeletben
meghatarozott hivoszamokon keresztiil elérhesse a segélyhivo szolgaltatokat, valamint
segélyszolgalati allomasokat (Eht. 145§ (1)).

A segélyhivd megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltdsara, tovabba a helymeghatirozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasnak
hianya esetén is a segélyhivo szolgaltatok és segélyszolgalati allomasok rendelkezésére
bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat (Eht.
145§ (2)).

Szervezet Hivoszam
\Mento 104
Tiizolto 105
Rendorség 107
\Egységes europai segélyhivoszdam 112

A Szolgaltatdé mind a belfoldi ingyenes segélyhivoé szamok (104, 105, 107), mind az
europai egységes segélysivoszam (112) dijmentes — nyilvanos telefonallomasokon
fizetéeszkoz nélkiil torténd — elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 eléfizetdi hozzaférési pont helye

Eldfizetd1 hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndld egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizetd1r hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt Iétesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltatd a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetéi interfészt biztositja. A Szolgaltatdé az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A Szolgéltatd altal biztositott
kadbelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, access point Internet kimeneti
pontjan értendo.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatisminOségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csOkkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsira. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. Sz. mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsaban
mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eloéfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerli méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellen6rzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elbfizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtdol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eldfizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, tigy a Szolgéltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerz6dést az Elofizeto hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetdt a
kordbban nem ismert, 0] biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megteleléségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat.

Az Eldfizetd a haldzathoz asztali vagy mds szdmitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek é€letét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
mitkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromégneses sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott

rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.
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4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldézathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Elofizeto a felelds. Ha az
Eldfizetd iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagédért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elofizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép bedllitdsait. A szadmitogép konfigurdlasa az Eldfizetd iligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az eléfizetéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a
Szolgéaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagéara vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzIési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdosaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatod jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezes lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeto
a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet
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a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgéltatd az Eldfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megelézden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 ora iddtartamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptéri honap 1.
munkanapjan 08.00-16.00 éra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idSpontto] és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatdo az ElofizetOket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOrdig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellenérzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki A4llapotanak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatod a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés
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kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezo honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés iddtartamara az Elofizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatdé az Eloéfizetd altal kért szilinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az Eldfizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéban foglald visszakapcsoldsi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Elofizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre 4llas idejébe beleszamit.

Az Elofizeto kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetoi
szerzOdés iddtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet
SOT.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato €és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott eréhatés, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
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Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak maédjai

5.2.1. Az elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a
kovetkezod esetekben jogosult:

a) az FElofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikddését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon
hasznélja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara haszndlja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdo gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetdnek a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnak miikddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informdciok alapjan valdszinilisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsén kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanécsa tesz kdzzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Haélozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
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amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznélasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal
korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
Eléfizet6 a nem a Szolgaltatd 4ltal az eldfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasdval vagy mas Eldfizetd felhasznaloi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgéltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetové tett informécido sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatot, a jogat sértd
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsérto tartalmu informécid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informécidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdcid
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informécid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informécié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informacidhoz valod
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasdnak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizeté1 Szerzodést felmondja.
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5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté Internet szolgaltatisa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szdméara
negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tilzott mértékii hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgéltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, €s
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honap elsé ¢€s utols6 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Eldfizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzodésszegd magatartastol valéd tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Eldfizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeirdl szolod jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgéltatd
vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizeté tobb
elofizetodi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd 4altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre alld savszélesség

csokkentését jelenti.

Amennyiben az eldfizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Elé6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korladtozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerzodés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgéltatas
felfiiggesztés iddtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idOvel az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddest legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4all6 adatok,
informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos ¢és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizeto az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elobfizeto az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
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- hibabejelentd szolgéalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eldfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhdlézaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasdaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idOpontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6rds iddszak megadésaval,
amely 8 és 17 ora koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozo
okbol mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizetdt, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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A Szolgaltatdo koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az ElOfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a hozzédjarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl
szamitott 48 ordn beliil koteles az Elofizetdt a hozzajarulas sziikségességérol és okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szadmit be a 6.1.1.4. pontban
meghatéarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
Elbfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idOpont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az
Eléfizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitadsa idépontjaban a Szolgaltato ¢és az El6fizetd
megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idOpontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil
esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szolo szolgéltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds idOpontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolod szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelhdritas id6pontjatdl az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitdsara vonatkozo6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatdol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és iddpontjat (év, hdénap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiillonosen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat
¢s idOpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet. (A Szolgéltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ilgyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelharitds sordn kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egylttmikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az Elofizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elhéritasa céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget
nem héarithat az El6fizetore.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatdé és az Eloéfizeté megallapodott,
azonban az Eldfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltato érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elofizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elofizeté az El6fizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltatod altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eloéfizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetdé dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe ¢és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetoi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznalo vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4ll6 informéciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltato megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhéritésa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben A4ltaldban elvarhat6. A kéarmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy
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a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgéltatd6 nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddeések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Elofizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetovel szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ligy elbirdlasara.

6.2.44. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi tligy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot adod
kortilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hatdridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
igy tekintetében egy ¢éven tl hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,
c)a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

40



Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéaltatd a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetét megilletd kotbér mértekérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kdteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetové valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének uigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy O0sszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: eléfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgéltatas
nyuUjtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢€és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatdé a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elofizetoktél szarmazd panaszokat €és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elo6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
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A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetdé panaszéaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizeto alairasa,
/) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az iigy
elintézésének varhatd idopontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttdl az Eldfizetdvel
elézetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjadban az elézdek szerint a
Szolgaltatd ¢és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idOpontban a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil es¢ ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal
kézosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meghitisul,
az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem iligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérdéen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos 4llaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Elofizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatdridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tdjékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatisa soran koteles
egylttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklaméciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben ¢érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamaciod
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet ¢és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizetdé a Szolgaltatod altal kovetelt dij Gsszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hélozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala

fizetend? dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatod
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az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatérozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tart6s adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az FElofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartisba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét uj idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €s orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tijékoztatdsara tligyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
5 munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tijékoztatja az eléfizetoket az tigyfélszolgdlaton
kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltato a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd ligyfélszolgéalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatoésaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd
altal miikodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikddtethetd.

Az elofizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdé és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy
¢évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 moddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles meglrizni — a bejelentés iddpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mellozhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megoérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6lo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett FElofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az tligyfélszolgélat utjan a Felhasznal6, illetve az Elo6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az tigyfél igényének kielégitésé¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idopontban az
igyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szdmatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgéalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az {ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az tligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéciéja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgélati
munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Eléfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizet6éi szerzOdést az Eldfizeté minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerzodés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosadg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy

mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:
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a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizeto értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizet6t.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szdmlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elo6fizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adédstdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgéltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitdsaig - az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjadban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor

alkalmazhatja, ha maradand6 modon régziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Elofizetének hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhato moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatés
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezo szolgéltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak €s
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltato sajat nevében tudakozo szolgéltatast nem nyujt eléfizetdi szamara. El6fizetd
adatainak kozzétételét Szolgaltatod az Invitel Zrt. altal tizemeltetett orszagos tudakozoban
biztositja az El6fizetd altal szerzodéskotéskor alairt, hivoszamokkal kapcsolatos adatkezelési
nyilatkozata alapjan. A tovabbitott adatok biztonsagarol és cél szerinti felhasznalasarol a
Szolgéltato és az Invitel Zrt. kdzott érvényben 1évo egylittmiikodési megallapodés garantélja.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésadgoknal,

b) az ligyfélszolgéalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyuajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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7.1. Az elofizeti szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmaz6 szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitaishoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eldfizet6i szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa  alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve
a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési Kkotelezettséget is,
a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodd
dijakat, a szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalméval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak €s az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eloéfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén a kozEépsd honap végeig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisadgi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megeldzd honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttol szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralap (nyomtatott) szamlat postai iton vagy kézbesitd
utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus tton
bocsat ki az Eloéfizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridon
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beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizetd részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szadmlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé
szdmlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra irdnyulod
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltéro teljesitési idejii
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢€s a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eléfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgélata utjan az
Eléfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szadmlan feltiintetett id6pontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az Elo6fizetét alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eléfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsoO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az Elofizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd iligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Eléfizetd folydszamlajan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében bekdvetkezett okt —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizetd részére.

Amennyiben az Elofizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetod
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
- lizleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korlilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel, azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni, és amely Ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés
id6tartama alatt az 6vadek Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatdé az 6vadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai iton megkiildi.
7.1.11. Az elofizetéi szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiillondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdokkenése) nem
harithato at az El6fizetOre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szédmla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal €s idObélyegzovel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt iddtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
e az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
o az elbfizetéi szerz6dés modositdsa keretében (Id.: eldfizetdi szerzédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és létezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozo6 részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.
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7.1.12.4. Az Eléfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eléfizetd elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabdlyok szerint, a moddositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosuldsarol valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonldé okbol nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésti
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizet6 ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mell¢ kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtaldlhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Eldfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamldzas esetén - a szdmlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutaldssal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az
igyfélszolgalati helységeében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valasztdé Elofizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatdé részérdl megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az El6fizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltatd
igyfélszolgalati helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgéaltato az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizet6 az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd
utalés utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltaté altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmdra allamhéztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitégép- €s internethasznalatra fordithatdo pénzhelyettesitd
eszkdz (igy kiillondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetOséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatdsi szerzodést a teljes
id6észak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgéltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzédés alapjan az egyéni
Eldfizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy
legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas
szervezet aki, vagy amely az el6fizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az Eldfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzddésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetdnek
kiilon irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerzddést a Szamlafizetonek
is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Elofizeté a Szamlafizetovel egyiitt az internet-
hozzaférés szolgaltatds dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltaté a jelen pont
szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eldfizetd felé teszi meg és
dijtartozas esetén a szolgaltatassal Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eléfizetdvel szemben
alkalmazza, ¢és csak a dijkovetelését érvényesiti az Elofizetovel és Szamlafizetdvel
egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitol
eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara
azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatdo ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Elofizetdvel az ASZF
altalanos szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az
Elbfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatirozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliill megkotott szerzédése felmondasa esetére szolo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidot megelézd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

¢) amennyiben az el6fizeté nem tulajdonosa az ingatlannak (bérld)

7.2.4.5. Valamely akci6o keretében megkotott elofizetdi szerzOdést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetéi szerzddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jOn létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt az
elofizetdi szerz6dés modositdsaval egyidejileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 8. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetOk értesitését melldzve - kioteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-243. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elbfizetét az eldfizetéi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kdtbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tdvollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai titon fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzOdésekre vonatkozO NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgéltatdo kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl

minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd iddszakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az aldbbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az eldéfizetdi szerzdodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
elofizetdi szerz0dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott
eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds iddpontja szerinti honapra vonatkozo
havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyuajtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzodés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy eldére fizetett szolgéltatdsok esetén az eldére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyuajtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyijtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az
eldfizetdi szerzodés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Eldfizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzIési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazés hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A vonatkozé rendelkezéseket az Eszr. 10§(3) bekezdés értelmében kiilon mellékletben helyeztiik
el — Lasd 7.sz. melléklet

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A vonatkozo rendelkezéseket az Eszr. 10§(3) bekezdés értelmében kiilon mellékletben helyeztiik
el — Lasd 7.sz. melléklet

56



8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az elbfizetdi szerz6dés iddtartama a felek megéllapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatérozott iddtartamt el6fizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan iddtartalmu el6fizetéi szerzédés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés helyébe 1épd uj, hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idoétartamtl eldfizetdi szerzddés 24 honapra is
megkdthetd, ha az eldfizetéi szerzédés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24 hdénapra megkotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkiil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejii szerzddések eléfizetési dijatol.

Az allam 4altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 hatarozott iddtartamt eléfizetéi szerzodés a kedvezményes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatirozott idejli szerzOdés
megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamti szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket
megilletd kedvezményt.
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9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megéllapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben, az
akcidban részt vevd Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl
kedvezébb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatod
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idOtartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

9.6. Az Elofizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerz0dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eléfizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzédés idotartama a korlatozas idoétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, igy a hatdrozott idétartami
elofizetéi szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatéarozatlan idejii el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) valamelyik f¢l 4ltali rendes felmondéssal,

- Elo6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
kovetkezmények nélkiil felmondani,

- az El6fizetd felmondésa esetén az Elofizeto altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a

12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali ¢és az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozdsdban az FElofizetd a felmondéasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltat6 az
eléfizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zden mddositja,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgéaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiillon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megsziinés iddpontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzoédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

J) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén

a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondési jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal - a hatdrozott 1d6 lejartat megelézden irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott
1d6 leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzdédésben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiillon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzdést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
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- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali ¢és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetoi
szolgaltatds vonatkozasdban az Elb6fizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato az
eléfizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zden mddositja,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgéaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

) az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elodfizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megszinik,

1) ha az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdr szerzddés esetén

a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdra nyitva allo
hataridon beliill megkezdi, az Eléfizetdt az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian moddositja és amennyiben a moddositds az el6fizetd szdmdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddétartamu eldfizetdi
szerz6dést,

n) Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzodés idGtartama alatt az egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérdl 0j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését,

¢s a Szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az
Eléfizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzodést.

9.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével

hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzodés 1€p. A hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koteles az FElofizetdt értesiteni a hatarozott idejli szerzodés
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hatdrozatlan id6tartamtiva atalakuldsanak idépontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii
eléfizetdi szerzo6dés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban
¢értesiteni az Eldfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerzOdés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd
részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatdrozott idejii szerzddéséhez hasonlo
szolgéaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idétartamt el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatirozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitdsar6l a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idd elteltét megelézden
szerz0désmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont eldzd rendelkezéseitdl eltéréen nem lép hatarozatlan idétartamu eldfizetoi
szerzOdés a hatarozott idotartamt szerzddés helyébe

a) ha az Elofizetd egyoldaltian - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kozds akarattal - a hatarozott
id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést
megsziinteti, vagy

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzodéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott iddtartamt eléfizetoi
szerz6dés esetén.

9.12. A hatérozott ideji szerzddés rendkiviili felmondéasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerti
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1is a Szolgédltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itkozé mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Halozathasznalati irdnyelvekbe titkozden jar el.

9.12.2. A Szolgéltato az -elofizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondéssal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8§ napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzdést, ha

a) a dijtartozés 6sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a madsik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6éfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkozld haldzatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedden egyoldalian moédositja és a mddositds az Eldfizetd szamara barmilyen hatrdnyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mdédosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést.

9.13. Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamti szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi €s a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg ¢és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Eléfizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzbdésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositds az Elofizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Eldfizetd a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elofizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozéasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények (bekotési dij, havidij kedvezmény) Osszegének a Szerzddés
megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegi
visszafizetésére koteles.
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A jelen pont szerinti 4ltalinos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetoi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az el6fizetdi
szerzOdést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii eldfizetoi
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF S. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az 4altala nyilvantartott személyes adatokr6l az EldfizetOnek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatdo altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, tigy az Eldfizetd mulasztasdnak iddtartamara a Szolgéltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti idStartamig
tarolhatja, érizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
5. sz. melléklet szerint

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetdoi mindségre
vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetdkre vonatkozod szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil iizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elo6fizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetokent,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
¢rtesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elofizet6 jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdovetden nyilatkozni arrol, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabdlyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott

megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek €¢s megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
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12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmaodositasra, az elofizeté errdl torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldald szerz6désmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1) jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzdés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara eldnyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéség novelésére iranyul,

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely kortilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatdo gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés
kovetkeztében - mdas szolgaltatd () szolgaltatd) l€p, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moddositds, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszedllitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
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szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatdsra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriiltekor bekodvetkezett €s a jovObeni
szolgéaltatdsi kortiilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet modositésa.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan idére kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan koltség - az
elofizetdi szerzodés megkotésekor eldre nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennallo szerz8déses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijdnak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltat6 altali egyoldala szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetdket a
Szolgéltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz610 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0ij szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetoi dij csokken.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszaménak €s nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstél szadmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az
Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz0dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
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Eléfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eloéfizetétdl nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) médositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsétani,
tovabba - az Eldfizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirk6dzl1ési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi
szerzOdést az Eldfizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzodés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkOvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltat6 a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzddést nem jogosult egyoldaliian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen elofizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi
szerz6dés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatod
egyoldaltan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atirds jogcimén az egyedi eldfizetdi szerzdést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasiban atiras: Az elofizetéi szerzédésnek az Eléfizetd
személyében bekodvetkezett jogutodlas miatti modositasa.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd ¢és jogutdd Eldfizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldéfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az 4tirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyajtani. E
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rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az 4tirés elutasitasarol az Elofizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az 4tiras sordn a régi és 0j Elofizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idOpontjatol az 0j Elofizetonek az uj elofizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eléfizetdi mindségét iizleti eléfizetdre olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem jogosult
iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzddésmodositas nem jon 1étre, vagy az
Eléfizetd altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkoz6é moédositott tartalommal
jon létre.

Az Elébfizet6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és uj Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kdételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az 4tirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdr hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlleg az Elofizetd személye nem valtozik.

A szolgaltatd az elofizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén beliil
athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetdsége adott. A szolgaltaté nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az eléfizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137.§ (1) bekezdés c)
pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerz0dés idOtartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi
helyérdl 1 lakcimére, vagy tartdozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezéseét,
és a szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az
elofizetd a szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Elbfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolésat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valod beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége ¢érdekében sziikséges vizsgalatait, €¢s ezen idon beliil
irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eloéfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
id6északra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon beliil
nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgéltaté elutasitja az
elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatdrozott idejli szerzédés esetén az
Elofizeto altali felmondés szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés idétartama alatt az egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését,
és a Szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az
Eléfizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerzddést

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, nem kiépitett eldfizetdi
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hozzaférési pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés
dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatids(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésobb

a) a Szolgaltatdé egyoldali szerzédésmodositadsa miatt, amennyiben az El6fizetd a moédositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) kiegészitdé vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizet6i szerzédésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétd]l kezddddéen a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetdre olyan csomag vonatkozasdban
igényli, melyben levd szolgéltatds vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldéfizetok
felé torténd értékesitésre, gy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Eloéfizetd altal
egyidejliileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eléfizeto igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.
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Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltaté — az Eléfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre valo
atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondésanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
¢s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetod
értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elo6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6zé modon vagy célokra haszndlja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe litk6zden jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatél szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas Gsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatodl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a)a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli elofizetdi szerz0dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondési id6ét is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az Eldfizet6i szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetéi szerzddésben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Elofizetdt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetdé e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az EldfizetSt a
szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddeésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az El6fizeté a felmondasi i1dé alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz3dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id0 alatt a Szolgaltatd a

karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét, illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.
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12.3.10.. Ha az Eldfizetd a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinikk meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak €s az eldfizetéi szerzddésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszk6zok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz0dés megszlinése az eldfizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozod polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabdlyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizetdé szamara a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatéarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzédés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgaltatd iigyfélszolgdlatahoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondésnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a haldézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a haloézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatdst ¢s nem fogadja el a Szolgaltatdé ez irdnyd szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elbfizetd a felmondésrol szolo nyilatkozatdban kdteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozod hibat
haritott el,
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c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja €s amennyiben a mddositds az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kindlt a
szolgaltatas tartalma - az Eloéfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi
szerzOdést, és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4llo
hataridén beliil megkezdi, az Eldfizetot az elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az elofizetdi szerzédésnek
megfeleld elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltato nem kotheti ki az eléfizetéi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizeté felmondésa, az eléfizetdi szerzédés megsziinése az eléfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo torvény szabdalyai az iranyadok.

12.4.6. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizetd mondja fel az
eléfizetdi szerzddést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z0en modositja,

d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja €s amennyiben a modositas az eléfizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitést6l szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi
szerzodést,

¢s mely a)-e) pontok miatti Elofizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
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12.5. Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megelézo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdéi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizeté
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzédés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az tizlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdés
megkdtésétol szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételehez sziikséges, ¢és ami a Szolgaltatd hibds teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhdritaséhoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatdsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és €psége, az 0sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elo6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy
kiilondsen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatdt varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.
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13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznaldo minden tdéle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatés
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elbfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgéldsa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként nem oldhato meg,
az ingatlanon, épiileten, lIétesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eloéfizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatdhoz) az Eléfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsbol vald kikapcsoldskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd thllépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizetot irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6d elszdmolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol €s annak idépontjatol fliggetleniil az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetéi szerzodésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eléfizetdi szerzédés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Térvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az iranyadok.
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Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesdkkenése) nem harithatod
at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elo6fizeto koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Elofizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerzddés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzédés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodes lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazisaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikdciorél szolo  térvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt ktelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz¢ valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kiteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselje utjdn irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése €és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Elofizeté ebbdl adddod esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatod az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizet személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elofizetd valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetOség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast
koveté 3 munkanapon beliill a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eloéfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithetdo és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskoruakra kéros tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtalalhaté helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek
(szlirdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkozo tdjékoztatdst. A Szolgaltatd a szlirdszoftver/ek, az azok haszndlatira vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgilat elérhetosége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Teriilet megjeldlése

Elérhetdségének iddtartama

Elérhetéségek:

4400 Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 1

Hétfd: 8.00-18.00

Kedd: 9.00-18.00

Szerda: 8.00-18.00

Csiitortok: 8.00-18.00

Péntek: 8.00-18.00

Szombat: 8.00-14.00

Vasdrnap: Zarva

telefonszama: +3680/512-
000e-mail: info@giganet.hu

4244 Ujfehérté Béke tér 27

Hétfotdl Csiitortokig: 08.00-16.00

Péntek: 08.00-14.00

telefonszam: +3642/512-025

2. Hibabejelentd szolgélat

Teriilet megjelolése

Elérhetdségének id6tartama

Elérhetdségek:

4400 Nyiregyhaza Vasvari Pal utca 1

Hétfd: 8.00-18.00

Kedd: 9.00-18.00

Szerda: 8.00-18.00

Csiitortok: 8.00-18.00

Péntek: 8.00-18.00

Szombat: 8.00-16.00

Vasarnap: 8.00-16.00

telefonszama: +3680/512-
000e-mail: info@giganet.hu

4244 Ujfehérté Béke tér 27

Hétf6tdl Csiitortokig: 08.00-16.00

Péntek: 08.00-14.00

telefonszam: +3642/512-025
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas 4ltalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
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Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iligyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az
altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,
fax: +36-1-795-0697

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500-694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

Az illetékes jarasi (kertileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

Nyiregyhazi Jaras: Nyiregyhaza, Kalmanhaza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony,
Nyirtelek, Ujfehérto

Jaras vezetéje: Dr. Galambos Ildikod

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Telefonszam: +36 42 795 110

Fax: +36 42 501 153

E-mail: nyiregvhaza@szabolcs.gov.hu

Ugyfélfogadas: H: 8:00-16:30, K: 8:00-16:30, Sz: 8:00-16:30, Cs: 8:00-16:30, P: 8:00-14:00

82


mailto:nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Ibrany Jaras: Ibrany

Jaras vezetéje: Sziics Sandor

Cim: 4484 Ibrany, HOsok tere 3.

Telefonszam: +36 42 527 002

Fax: +36 42 527 002

E-mail: jarasi.hivatal@ibrany.szszbmkh.gov.hu

Ugyfélfogadas: H: 8.00-16.30, K: 8.00-16.30, Sz: 8.00-16.30, Cs: 8.00-16.30, P: 8.00-14.00

Nagykallo Jaras: Kallosemjén, Erpatak

Jaras vezetdje: Dr. Karako Laszlo

Cim: 4320 Nagykallo, Kallai Kettds tér 1.

Telefonszam: +36 42 795 114

Fax: +36 42 795 072

E-mail: nagykallo@szabolcs.gov.hu

Ugyfélfogadas: H: 8:00-12:00 és 12:30-16:00, K: 8:00-12:00 és 12:30-16:00, Sz: 8:00-12:00 és
12:30-16:00, Cs: 8:00-12:00 és 12:30-16:00, P: 8:00-12:00

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIIL. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nyiregyhazi Onkormanyzat jegyzéje

4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Telefonszam: (42) 524-524
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106

Levelezési cim: 1376 Budapest P£.997

Telefonszam: (1) 468-0673

Fax: (1)468-0680

Nyitvatartasi id6: H: 8.00-12.00, Sz: 13.00-16.00, P: 8.00-16.00
Telefonszam elérhetdsége: H-Cs: 8.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi I11. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetéo és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180

bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelménvyek célértékei

Minéségi mutatéo megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo 11 elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 bra
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
Temrdo 4 . o 2112 95 %
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa
5./ A szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos 85.00 %
. ()

bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén
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Mikrohulldmu jelenleg értékesitett szolgaltatdsok sebesség vallalasai

Csomag neve Maximalis savszélesség | Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltés/feltoltés) Mbit/s
Mbit/s
Giganet M 10 10/2 2/0,5 korlatlan
Giganet M 20 20/5 4/1 korlatlan
Giganet M 30 30/10 5/1 korlatlan
Giganet M 40 40/10 10/2,5 korlatlan
Giganet B 10 10/10 2,5/2,5 korlatlan
Giganet B 20 20/20 5/5 korlatlan

Mikrohullamu jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Csomag neve Maximalis savszélesség | Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltés/feltoltés) Mbit/s
Mbit/s
Giganet 5 5/1 1,25/0,25 korlatlan
Giganet 10 10/2 2,5/0,5 korlatlan
Giganet 15 15/3 3,75/0,75 korlatlan
Giganet 40 40/10 10/2,5 korlatlan
Business 10 10/10 2,5/2,5 korlatlan
Business 20 20/20 5/5 korlatlan
Mikro Mini 4/0,12 0,12/0,06 korlatlan
Mikro Basic 6/0,19 0,12/0,06 korlatlan
Mikro L 8/0,25 0,25/0,06 korlatlan
Mikro XL 10/0,51 0,25/0,06 korlatlan
Mikro XXL 12/1 0,51/0,12 korlatlan
Optikai-hdlozaton jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai
Csomag neve Savszélesség Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltés/feltoltés) Mbit/s
Mbit/s

Giganet 100 100/100 10/10 korlatlan
Giganet 1000 1000/1000 20/20 korlatlan
Giganet B 100 100/100 20/20 korlatlan

Optikai-halozaton jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Csomag neve Savszélesseg Garantalt le/feltoltési sebesség | Adatforgalmi korlat
(letoltés/feltoltés) Mbit/s
Mbit/s
GigaTorrent Basic 50/10 12,5/5 korlatlan
GigaTorrent 100/100 100/100 25/25 korlatlan
Giganet Business 100 100/100 25/25 korlatlan
GigaTorrent 100/30 5/5 korlatlan
MegaTorrent 60/20 5/5 korlatlan
MiniTorrent 5/5 1/1 korlatlan
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Bérelt vonali internet szolgaltatas

Termék megnevezése | Kindlt sdvszélesség és garantalt, letoltési és feltoltési sebesség
Bérelt vonali internet 10 Mbit/s
Bérelt vonali internet 20 Mbit/s
Bérelt vonali internet 30 Mbit/s
Bérelt vonali internet 40 Mbit/s
Bérelt vonali internet 50 Mbit/s
Bérelt vonali internet 100 Mbit/s
Bérelt vonali internet 200 Mbit/s
Bérelt vonali internet 300 Mbit/s

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 1) hozzéaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett 0
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnal rovidebb
hatarid6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdé és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényl0 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe
tartoz6, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd  eldfizetdi  bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
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vonatkozik, ahol a szolgiltaté az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzOdik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméciok
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamléra irdnyul6 lekérdezéssel (informéciokéréssel),

— anem a szamlaban szereplo dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamldzassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatas iddbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
iddtartamdnak ardnya az adatgylijtési iddszak teljes elvi szolgéltatdsi idejéhez viszonyitott
széazalé¢kban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
eldfizetdk érzékeltek-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felijitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténo sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsadgi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd altal
60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az iigyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott mentirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
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kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
ligyfélszolgalati tigyintéz6 €él6hangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szdmitani.

6./ Garantalt hal6zaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési ponton: az a le-,
illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara a
szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat halozatan beliili (az eléfizetdi hozzaférési ponttdl a
szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Eléfizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulo forgalom, amelyet az Eldfizetd generdl, vagy az Internet feldl az
Eldfizetohoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem
ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsd
modemekkel keriil elvégzésre €s a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltaté az Eloéfizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

Eldfizeté1 hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont,

rperor .
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Teriileti megjeldlés: Nyiregyhdza, Ibrany, Kallosemjén, Kalmanhaza, Koétaj, Nagycserkesz,

Napkor, Nyirpazony, Nyirtelek, Erpatak, Ujfehérto.

Szolgaltatasi csomagok havi dijai

Feltiintetett arak 5%-os AFA-t tartalmaznak

Hatarozatlan és hatirozott id6tartalmu . . cax . R,
ok ot P . . 1 év hatarozott idétartamu, havidij
Szolgaltatas tipusa szerzodéskotésre iranyado kedvezmények .
. <1 kedvezmény
nélkiili havidij
Netto Afa Brutt6 Nett6 AFA Brutt6
Giganet 100 2.857 Ft 143 Ft 3.000 Ft - - -
Giganet 1000 3.810 Ft 190 Ft 4.000 Ft - - -
Giganet B 100* 10.000 Ft 500 Ft 10.500 Ft - - -
Giganet M 10 4.667 Ft 233 Ft 4.900 Ft 953 Ft 47 Ft 1.000 Ft
Giganet M 20 5.905 Ft 295 Ft 6.200 Ft 953 Ft 47 Ft 1.000 Ft
Giganet M 30 8.095 Ft 405 Ft 8.500 Ft 953 Ft 47 Ft 1.000 Ft
Giganet M 40 15.714 Ft 786 Ft 16.500 Ft 3.143 Ft 157 Ft 3.300 Ft
Giganet B 10* 11.810 Ft 590 Ft 12.400 Ft 1.810 Ft 90 Ft 1.900 Ft
Giganet B 20* 20.000 Ft 1.000 Ft 21.000 Ft 4.000 Ft 200 Ft 4.200 Ft

Egyszeri belépési dijak

Feltiintetett arak 18%-os AFA-t tartalmaznak

Szolgaltatas tipusa

Hatarozatlan idejii szerzodés

elkotelezettség nélkiil

1 év hiiségnyilatkozattal

Giganet M 10 20.000 Ft 6.000 Ft
Giganet M 20 20.000 Ft 6.000 Ft
Giganet M 30 20.000 Ft 6.000 Ft
Giganet M 40 20.000 Ft 6.000 Ft
Giganet B 10* 20.000 Ft 6.000 Ft
Giganet B 20* 20.000 Ft 6.000 Ft

* Giganet B 10 / Giganet B 20 / Giganet B 100 csomagok mellé 1 darab IP telefonszolgaltatast, illetve 1 darab
domain név éves fenntartasat 10 Gbyte webtarhelyet SQL adatbazist 10db e-mail fiokot dijmentesen biztositjuk az

internetcsomag mellé.
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A Giganet M 10, Giganet M 20, Giganet M 30, Giganet M 40, Giganet B 10, Giganet B 20 csomagok esetében a
hatarozott idétartami, havidij kedvezmény eltorlésre Keriil a hatirozott idejii szerzédés lejartaval.

Mar nem értékesitett, de még szdmlazott csomagok

Hatarozatlan ideji szerzodés elkotelezettség nélkiil

Szolgaltatas tipusa 18% AFA 5% AFA
Nett6 Afa Brutt6 Afa Brutté

Mini Torrent** 1.732 Ft 312 Ft 2.044 Ft 87 Ft 1.819 Ft
Mega Torrent** 2.441 Ft 439 Ft 2.880 Ft 122 Ft 2.563 Ft
Giga Torrent** 4.173 Ft 751 Ft 4.924 Ft 209 Ft 4382 Ft
Panel Basic** 2.441 Ft 439 Ft 2.880 Ft 122 Ft 2.563 Ft
Mikro Mini** 3.307 Ft 595 Ft 3.902 Ft 165 Ft 3.472 Ft
Mikro Basic** 4.173 Ft 751 Ft 4.924 Ft 209 Ft 4.382 Ft
Mikro L** 6.299 Ft 1.134 Ft 7.433 Ft 315 Ft 6.614 Ft
Mikro XL** 8.268 Ft 1.488 Ft 9.756 Ft 413 Ft 8.681 Ft
Mikro XXL** 10472 Ft | 1.885Ft 12.357 Ft 524 Ft 10.996 Ft
Basic** 2.834 Ft 510 Ft 3.344 Ft 142 Ft 2.976 Ft
Fix51%* 3.000 Ft 540 Ft 3.540 Ft 150 Ft 3.150 Ft
Fix102%* 4.500 Ft 810 Ft 5.310 Ft 225 Ft 4.725 Ft
Fix153 ** 7.300 Ft 1314 Ft 8.614 Ft 365 Ft 7.665 Ft
Giganet 5** 3.307 Ft 595 Ft 3.902 Ft 165 Ft 3.472 Ft
Giganet 10%* 4.882 Ft 879 Ft 5.761 Ft 244 Ft 5.126 Ft
Giganet 15%* 7.244 Ft 1.304 Ft 8.548 Ft 362 Ft 7.606 Ft
Giganet 40%* 15.669 Ft | 2.820 Ft 18.489 Ft 783 Ft 16.452 Ft
Business 10** 11.732Ft | 2.112Ft 13.844 Ft 587 Ft 12.319 Ft
Business 20** 20.000 Ft | 3.600 Ft 23.600 Ft 1000 Ft | 21.000 Ft
Business 100%* 10.000 Ft | 1.800 Ft 11.8000 Ft 500 Ft 10.500Ft
Gigatorrent Basic** 2.047 Ft 369 Ft 2.416 Ft 102 Ft 2.150 Ft
Gigatorrent 100/100%* | 2.362 Ft 425 Ft 2.787 Ft 118 Ft 2.480 Ft

Hatarozott idejii szerzodés egy év elkotelezettséggel

Szolgaltatas tipusa 18% AFA 5% AFA

Giganet 5** 3.071 Ft 553 Ft 3.624 Ft 154 Ft 3.225 Ft
Giganet 10%* 4331 Ft 780 Ft 5.111 Ft 217 Ft 4.548 Ft
Giganet 15%* 6.693 Ft 1.205 Ft 7.898 Ft 335 Ft 7.028 Ft
Giganet 40%* 12520 Ft | 2.254 Ft 14.774 Ft 626 Ft 13.146 Ft
Business 10** 10.000 Ft | 1.800 Ft 11.800 Ft 500 Ft 10.500 Ft
Business 20%* 16.000 Ft | 2.880 Ft 18.880 Ft 800 Ft 16.800 Ft

**ezt a csomagot mar nem forgalmazzuk
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések. Az
elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi, illetve javitasi dijak

Egyéb dijaink

A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke
A szolgaltatas sziineteltetését kdvetden a ) L
szolgaltatasra vald ismételt rakotés esetén fizetendd Visszakapesoldsi dij 0 Ft
A szplgalta’ta‘s’szur’l.eteltetest kérése egyszeri Adminisztréciés dij 2.000 Ft
adminisztracios dij
Az ligyfél hibajabol tortént kikapcsolast kdvetden,
a szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén Visszakapcsolasi dij 4.000 Ft
fizetendd
Levélben torténd felszolitas, dijak nem Felszolitas 300 Ft

megfizetése, vagy mas szerzodésszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa )
esetén az eldfizetd kérelmére az 0j szolgaltatas- Athelyezési dij 6.000 Ft
hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési

helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendo. Kiszallsi dij 2.500 Ft

Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatasa 250 Ft

Az tigyfél részére torténd nem szolgaltatonal
vasarolt vagy mar beallitott router resetelése Router konfiguralasi dij 900 Ft
utan torténd konfiguralasi dij

Az iigyfél sajat részére végzett installacios
tevékenységek, amelyek nem érintik a szolgaltato
hatdskorét

Helyszini installacios dij

(minden megkezdett 6ra) 3.500 Ft/ora

Munkadij

A Szolgaltatd létesitési €s hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon felil, az
Eléfizeto egyedi igénye alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgéltatod oradijat szamit fel. A dij
minden megkezdett orara felszamitasra kertil.

E-szamla nyilatkozat alapjan torténd Nyomtatasi és 300 Ft
kikiildése postakoltség

Nyomtatott ASZF kiadasanak dija Nyomtatasi dij 1.000 Ft
Hangfelvétel-méasolat kiadasanak dija (masodiktdl) |Adminisztracios dij 2.000 Ft

Kiegészitd szolgaltatasok dijai

Szolgaltatis neve Havi dij
Fix IP cim* 2.540 Ft
Netmegosztas szolgaltatas 2.500 Ft

*Giganet B 10 / Giganet B 20 / Giganet B 100 csomaghoz a Fix IP cimet ingyenesen biztositjuk
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Eszk6z0k vissza nem adasa esetén fizetendd dij

Eszkéz megnevezés

Atalany-kartérités

Mikrohullamu antenna

25.000 Ft

Tapegység

2.000 Ft

b) Telefonszolgaltatasi tartalom-meghatéarozas €s dijszabas

Tertileti megjelolés: Nyiregyhaza

Szolgaltatasi csomagok egyszeri és havi dijai

Egyéni el6fizetd (perc alapt)

Alap ¢és havidijak

Havidij 900 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Instant messaging 0 Ft

Helyi hivés 5 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 5 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhalozat) 22 Ft+Afa

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 26 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Hollandia 26 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovékia 32 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 50 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, 32 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovénia

Svajc 26 Ft+Afa 56 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 32 Ft+Afa 32 Ft+Afa
Ausztralia 50 Ft+Afa 56 Ft+Afa

Egyéni eldfizetd (masodperc alapt)

Alap és hivasdij

Havidij 1.600 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Instant messaging 0 Ft

Helyi hivas 4 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 4 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhaldzat) 20 Ft+Afa
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Orszag

Vezetékes hivas

Mobil és nem foldrajzi szam hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 24 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Hollandia 24 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovékia 30 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Roménia, Ukrajna 48 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Nagy-Britannia ¢és Eszak-irorszag, 30 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovénia
Svajc 24 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 30 Ft+Afa 30 Ft+Afa
Ausztralia 48 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Uzleti el6fizetd (perc alapu)
Alap és hivasdij ’
Havidij 900 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivéis 5 Ft+/§fa
Tavolsagi hivas 5 Ft+Afa
Mobil hivés (barmely mobilhalozat) 22 Ft+Afa
Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szim
hivas
Ausztria, Németorszag, Csehorszag 26 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Hollandia 26 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovakia 32 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 50 Ft+Afa 86 Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-frorszag, 32 Ft+Afa 68 Ft+Afa
Szlovénia
Svajc 26 Ft+Afa 56 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 32 Ft+Afa 32 Ft+Afa
Ausztralia 50 Ft+Afa 56 Ft+Afa
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Uzleti eléfizetd (masodperc alapt)

Alap és hivasdij

Havidij 2.500 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Instant messaging 0 Ft

Helyi hivas 4 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 4 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilh4lozat) 20 Ft+Afa

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szim
hivas
Ausztria, Németorszag, Csehorszag 24 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Hollandia 24 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovakia 30 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 48 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-frorszag, 30 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovénia
Svajc 24 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 30 Ft+Afa 30 Ft+Afa
Ausztralia 48 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Business (masodperc alapt)
Alap és hivasdij
Havidjj 5.000 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivés 3 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 3 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhalézat) 20 Ft+Afa
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Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam
hivas

Ausztria, Németorszag, Csehorszag 24 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Hollandia 24 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovékia 30 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Romania, Ukrajna 48 Ft+Afa 84 Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, 30 Ft+Afa 66 Ft+Afa
Szlovénia

Svéjc 24 Ft+Afa 54 Ft+Afa
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 30 Ft+Afa 30 Ft+Afa
Ausztralia 48 Ft+Afa 54 Ft+Afa

Z61dszam
Alap és hivasdij
Havidij 5.000 Ft+Afa
Belépési dij 0 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Instant messaging 0 Ft
Helyi hivis 3 Ft+Afa
Tavolsagi hivas 3 Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobilhalézat) 20 Ft+Afa
Egyéb dijaink
A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke

A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a L

szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendo ficdancall 0 Ft
A szgl.galta’tai szuIleteltetest kérése egyszeri Adminisztrécios di 2.000 Ft
adminisztracios dij

Az tigyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetden, a .

szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendo ViSRG CALLULL
Levélben torténd felszolitds, dijak nem megfizetése, Felszolitas 300 Ft

vagy mas szerzOdésszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa
esetén az el6fizetd kérelmére az 01j szolgaltatas- Athelyezési dij 6.000 Ft
hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési

helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendo. Kiszillasi dij 2.500 Ft

Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatdsa 250 Ft

Az ligyfél sajat részére végzett installacios
tevékenységek, amelyek nem érintik a szolgaltatd
hataskorét

Helyszini installacios dij

(minden megkezdett 6ra) 3.500 Ft/éra

Eszk6zok vissza nem adasa esetén fizetendd dij
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Eszk6z megnevezés Atalany-kartérités
IP analdg atalakito 2 portos 15.000 Ft
Tapegység 3.000 Ft

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdsolat, szamlazéasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozoé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatod az eldfizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Elofizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozads. A dij magadban foglalja a kiépités utdn a végberendezés els6
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgéltatas eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni €s tizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.
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Az eléfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Elofizetd szamitoégépére telepiti az Eldfizetdé altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szdmitogépen a
sziikséges beallitasokat.

A dij magadban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd konfigurdldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerzOdés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetét terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol figgden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdozonkeént eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas 4llapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fliiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.
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Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megszlinésekor visszafizeti az Eldfizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd6 az eszkOzt nem, vagy nem rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esod
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhdlozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban
all6 vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében meriilt fel (pl.
Elé6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetéi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozod ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az eldfizetdi
szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Elofizetd altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szilikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben kdteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
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racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0 szerz6dés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgéltatd altal nyujtott korabbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozo -eldfizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatoval szembeni mindennemii tartozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem 4all
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennall6 tartozasrdl bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatids helyreallitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az FElofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosag 4altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltatd altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodési helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az egyeéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozé eldfizetdi szerzddésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az elofizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerz6dés hatdlybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotdtt hatdrozott idejii
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatirozasdhoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznaldk részére
torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

101



ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-o0k),

b) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 1dépontja, ddtuma,

e) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgéltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltatd altal a szolgéltatds nyuajtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eléfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miuszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndlol végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime €s tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezdo és zar6 id6pontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatéds, illetve ezek kombindcioja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikédciora vonatkozoéan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve
ezek kombindaciodja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eléfizetd
vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatés, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
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elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakOvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak modjat ¢€és idOpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢és id6pontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgéltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eléfizetd
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idopontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazd dokumentum masolata.

Szbéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése ¢és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgéltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eldfizetd
azonositdsdhoz ¢és a kommunikacid soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyuajtasaval
Osszefliggésben a szolgéltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzédésben rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
veégberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eléfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznaléhoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eléfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zIési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezdd és zar6 id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetdr vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa €s a szolgéltatas Elofizeto
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi muszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgéaltatd altali szolgaltatds nyujtasa ¢és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Elo6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Elbfizetd képviseldje altal az Eléfizetére vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elofizetotol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa €és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd6 okmany mésolata,

1) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének alairdsi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetdé képviseldjének alairdsi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).
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1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyljtasa és az eléfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) jabb szolgaltatas Eléfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt
azonosito,

c) El6fizeto altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a haszndlt végberendezés tipusa €és azonosité adatai, valamint specialis azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az eldfizetéi szerzédés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzodésben a térvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz0dés hatdlybalépése, idétartama,

f) Igénylo elofizetdéi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime
J) a szolgaltatas nytjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1.,, 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato6 eldfizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositasdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szilikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi névjegyzékben és
a cimtarban levé adatokat arra hasznélhatja, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyljtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zo6lni, mint amennyi az
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eléfizetéi névjegyzékben és cimtirban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatasdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltaté kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgéltatdo altal nyujtott, az Elofizeté 4altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (kiilonosen: misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, 1) szolgaltatdsok, vasarlast 0Osztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.53. A Szolgaltatd kezeli az Elbfizetok szdmara nyitvadllo helyiségben (kiilondsen:
iigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetoveé tevd formdja az emberi é€let, testi €pség, személyi
szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhato, ha a fennall6 koriilmények valdsziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértéki, és az
informécios Onrendelkezési jog aranytalan korlatozdsdval nem jar. A Szolgaltatd helyben
tajékoztatja az Frintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikodésérél és felhivia a
figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali
személyes adat rogzitéséhez rautald magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy,
illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kdzvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.5.5. Az Ugyfél / E16fizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgéltatd jogosult az
Ugyfél / El6fizeté egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a
kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét, azokkal kapcsolatos
igyintézést (pl. Jogositvany, utlevél, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi
szerzOdés, bérleti szerzddés, hagyatékatado végzés, hazassagi anyakonyvi kivonat, hazassag
felbontasarol szolo jogerds birdsagi itélet, halotti anyakdnyvi kivonat).

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. ¢és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatol az eloéfizetéi szerzodésb6l az adattal
Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzédés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés id6pontjatol visszakdvethetd modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig kerililnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig kerililnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
igyfélszolgalatara érkezo elofizetdi jogviszonyt €rintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato €s
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetdé modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzeésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetéi Szerzddés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eldfizetd
neve, cime, ¢és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgaldé adatok a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8
¢évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgéltatdo a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznélas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az elofizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az Elofizetd eltéré nyilatkozata
hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak moédja

2.2.1. A Szolgéltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valod tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Eloéfizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
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2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozési jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozéd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok iigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Elofizeto tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eloéfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizet6t hivo és az 4ltala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja.

3.2. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban vagy 21. §-
aban, illetve az Europai Unido mitkodésérdl szold szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Eldfizetd tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsanak
ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elhdritisa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdosdgnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre
all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivd szdmok rendeltetéstol eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a  segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elofizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utdnevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltat6 az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 ¢léhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd haldzatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat tdrvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatés
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzédésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
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hirkozlési szolgaltatdé altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhaszndléhoz rendelt - allando
miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eloéfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacidban részt
vevd Eldfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositol, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaci6é datuma,
kezdd és zar6 idOpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas é&s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikdciéra vonatkozdéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdz1ési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd €s zard idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mdas végzi, az adatkezelo
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garancidakat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezel6 elozetesen irasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetoséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait meghatdrozo -
szerzodésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az
adatkezelovel szemben. A szerzédés vagy mads jogi aktus kiilonosen eloirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamadra valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja eld, ebben az esetben errdl a jogi eldirdasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot
az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja;

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelo titoktartasi kotelezettség alatt
dllnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartia a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
erintett IIl. fejezetben foglalt jogainak gyakorldasdahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kitelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jelleget és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezelo dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezelo rendelkezésére bocsdat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
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teszi és elosegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerzédeés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelé és az
adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell
nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtisara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel
tartozik az adatkezelo felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mds jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozoét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak. A
Szolgéltatd ¢és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozé szerzodéssel egyidejlileg €s irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzédés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol. és A Szolgéltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzodés megkoOtését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
31.cikk (I)c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
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f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

., (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon
kell végezni (,, jogszertiseg, tisztességes eljaras és atlathatosag”™),

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheté modon, a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség™),

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetéen naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedest
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové,; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdara is
figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”),

1) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).
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(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsara (,, elszamoltathatosag”).”

5.4. A Szolgaltatéo nem jogosult az El6fizetd elektronikus levelezésének, webtarhelyén vagy
virtudlis szerverén tarolt adatainak megtekintésére. Szolgaltato az elobb felsorolt adatokrol
mentést kizardlag a Felhasznalo szdmara az adott szolgaltatasban foglalt, vagy kiilon
Megrendelés alapjan végzett rendszeres biztonsagi mentési tevékenység sordn készithet.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabslyozas
6.1. Atlathat6 tajékoztatdshoz és kommunikéaciohoz fiiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatdast tomor,
atlathato, értheté és konnyen hozzdférheto formaban, vilagosan és kozérthetoen megfogalmazva
nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett bdarmely informacio esetében. Az informdciokat
irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltik az érintett
személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatdé a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelez tartalmi elemek szerinti iratmintékat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld idOpontjat kiilon jegyzek
tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6z61ni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszerll hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az ¢érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha véarhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elséd
alkalommal valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsara vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-
22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatia meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdajékoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
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hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet,
a tajekoztatast lehetoséeg szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskent
kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésetol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosdgnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonésen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informdacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a keért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeril 6sszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kerheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informdciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathato, kénnyen értheté és jol olvashato formdaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo dltali azomositasat, az adatkezelo nem koteles
kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfelelo modon
tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a
celbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészito
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az FErintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végzé munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltatd jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kdvetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
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indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatdridé meghosszabbitasat
is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informdcid, azonositds soran a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintékat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettol gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheto
informacio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheto informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdast kapjon a tovabbitisra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garancidakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsdatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ kéltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtranyosan
masok jogait és szabadsagait.”
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6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészito nyilatkozat utjan torténo - kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbiteésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil torélje a rda vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torélni koteles, az elérheto technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan,

d) a 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kézérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”
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GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése

. Szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tajékoztatia e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az ¢érintett tiltakozik kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

) a személyes adatok gytijtésére a kdzvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett tOrlési joga korlatozhatd és a Szolgéltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

c) az adatkezelés megel6zd egészségligyi vagy munkahelyr egészségligyl célokbol, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiligyi
vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében sziikséges, unidos vagy tagallami jog alapjan vagy
egészségligyi szakemberrel kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valosziniisithetéen Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelo
jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivetelével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekeben, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a keérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatia.”

GDPR 19. cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tajékoztatia e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozésa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az ¢érintett hozzajaruldsaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, adltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”
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Az érintett csak a r4 vonatkozé és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatdé nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapt vagy elektronikus
dokumentum hordozhatoséagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmiien
és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eléirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
tortéenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kiveve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekeben van
sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgaltatondl tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja
a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre és
nem all fenn kozérdekli okbodl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.
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6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rda az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az erintett és az adatkezeld kozotti szerzodeés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgadlo
megfelelo intézkedéseket is megallapit, vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo koteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérol emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapuld dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatissal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazand6 olyan unids vagy tagédllami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas alapjan torténik €s jogszabaly ezt nem
tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az ¢érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,, (1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottik, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az iigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
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GDPR 78. cikk ,, (1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok
serelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kételezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatia az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredmeényérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosdag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljardast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk , (1) A rendelkezésre allo kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal térténé panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
serelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az adatkezelo vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsdaga elott is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkérében
eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,, (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karert,
amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben
tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokeért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelo
Jjogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézo eseményert 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.
(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokert, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel osszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
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adatkezelotol vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel
a (2) bekezdésben megallapitott feltételek eértelmeben a karokozasért viselt feleldosségiik
mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldasdra
szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetoleges szamat;

b) kézélni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujto egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetoségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valoszintisitheto kovetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvosldasdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezelé nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasdara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kévetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozeérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az eérintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedeseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
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kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositdas alkalmazdsa -, amelyek a személyes
adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

¢) a tdjékoztatds ardanytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tdajékoztatasat, vagy megallapithatia a (3) bekezdésben emlitett
feltetelek valamelyikenek teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-tdl
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiilé feliigyeleti hatosag illetve hirkozlési hatosag). A Szolgaltatd a
jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo
rovidebb hataridot alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Balint Zoltan
beosztasa: Ugyvezetd
elérhetdsége: +3642512000

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatdst és szakmai tandcsot ad a Szolgaltatdé alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltatod belsd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-ndvelését
¢s képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdéan, nyomon koveti az
elvégzését;
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e) egyittmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaloja a Szolgéltatdé miikodése korében
adatkezeléssel Osszefliggben intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informécidohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintii
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat €s informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsigra vonatkozd jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kiilondsen az aldbbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

- 2011. évi CXII. toérvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- és
lakcimadatok kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (II. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyair6l (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi és szamlazési adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢&s
hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

10. Szolgaltaté mint adatfeldolgozo

A Giganet Internet Szolgaltatd Kft., mint lizemeltetd szolgaltatd, az elektronikus levelezés, a
webtarhely és virtualis szerver (VPS) szolgaltatasok esetén nem adatkezeldje az Eldfizetdi altal
tarolt adatoknak. Azok kezelése minden esetben elektronikus, vagy irasban benyujtott megbizas
alapjan torténik. Az Eldfizetdink altal tarolt (harmadik személyek) adatait a Giganet Internet
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Szolgélatd Kft. sajat felhasznalasra nem tarolja és nem kezeli. Azokat harmadik személy részére
nem adja at.

11. Fogalommeghatarozasok

- Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egy€b szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato
(GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

- Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznélasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informéaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

- Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzafeérhetd.

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlloan vagy
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masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk
9)

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az C¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzajaruldasa: az (érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Genetikai adat: egy természetes személy 0rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az
emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzesébdl ered.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi

allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nytjtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Tevékenységi kozpont:

o az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld
esetében az Union beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld
egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi
hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak
tekinteni.
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o azegynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozo
esetében az Uniodn beliili kdzponti tigyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik kézponti tigyviteli hellyel, akkor
az adatfeldolgozénak az az Uniodn beliili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgozoé tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozoéra e rendelet szerint meghatarozott kitelezettségek vonatkoznak.

Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 altal a 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezeldre vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében harulod kotelezettségek
vonatkozaséaban.

Villalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetleniil a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesit0 tarsasagokat és egyesiileteket is.

Vallalkozascsoport: az ellendrz6 vallalkozas és az éltala ellendrzott vallalkozasok.
Kotelezo ereji vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé
szabalyzat, amelyet az Unid valamely tagéllaménak teriiletén tevékenységi hellyel
rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi
tevékenységet folytato vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kovet.

Feliigyeleti hatésag: egy tagéallam altal az 51. cikknek megfeleléen 1étrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv.

Erintett feliigyeleti hatosag: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

o az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag
tagallaménak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel

o az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlisithetéen jelentds
mértékben érinti a feliigyeleti hatosag tagallaméaban lakoéhellyel rendelkezé
érintetteket; vagy

o panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz

Személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése:

o személyes adatoknak az Unidban megvalosulo olyan kezelése, amelyre az
egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 tobb tagallamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel dsszefiiggésben keriil sor; vagy

o személyes adatoknak az Unidban megvaldsulo6 olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel dsszefiiggésben keriil sor tigy, hogy egynél tobb tagillamban
jelentds mértékben érint vagy valoszinilisithetden jelentds mértékben érint
érintetteket.
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- Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre
vagy az adatfeldolgozodra vonatkoz6 tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a
rendelettel; a kifogdsban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Union beliili szabad dramlasara jelentett kockézatok jelentdségét.

- Az informacios tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv ('°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas.

- Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatalya ald tartozé szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodés hozott 1étre vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott 1étre.

12. Adatbiztonsaggal kapcsolatos technikai és szervezési intézkedések

A szolgaltato a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo61 és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezel€s célja megtalalhatdak a szolgaltatd internetes tigyfélszolgélatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetdi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Szervezési intézkedések: A szolgaltatd megteszi a sziikséges szervezesi intézkedéseket,
valamint kialakitja az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek.

Tiikrozés: A halozati kiszolgalod gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag
kiilonbozd adathordozon.

Archivélas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul marado6 adatokat -el kell valasztani az aktiv
résztl, majd a passzivalt adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Tizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintézok, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.
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Hozzéaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz610, azonosithatd
jogosultsadggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznéaloi
névvel és jelszoval lehet hozzafémi. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni
kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig legalabb
negyven naponként 0j jelszot adnak meg.

Haélozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, hal6zaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Fizikai védelem: Szolgaltatd szerverei, kdzponti haldzati berendezései zart, 6rzott,
naplézott szervertermekben vannak elhelyezve.
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Adatkezel6
neve: Giganet Internet Szolgaltatd Kft.

Adatvédelmi tisztvisel
Neve: Balint Zoltan

Elérhetbésége: +3642512000

Elérhetésége: +3642512000

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNYy | Erintetti kategéria | Adatkezelés célja Adatkezelés Adattovabbitas | Adattova | Adatkategori | GDPR 32. cikk
szam | és személyes adat jogalapja célja, jogalapja | bbitas a célzott (1) bek. szerinti
kategéria cimzettje | torlésiideje technikai és
(kiilonleges adat kiilon szervezesi
jelolésével) intézkedések
altalanos
leirasa
1.1. Eléfizeté
1.1.1 Név, sziiletési név, a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz4dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
sziiletési helye és ideje, szolgaltatasra iranyulo teljesitése GDPR 6. megsziinését
anyja sziiletési neve szerzO0dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzédés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
b) az eldfizetési dij (1) bek. kovetd 1 év
meghatarozasa €s a szamlazas, | b) Szerz6dés c) A szerz6dés
az Elofizetdk és a teljesitése GDPR 6. megsziinését
Felhasznalok részére torténd cikk (1) bek. b) pont, kovetd 8 év
szamlazas és a kapcsolodo Eht. 154. §(2) és Eht. d) Az
dijak beszedése, valamint az 157. § (2) bek. adoegallapitasi
elofizetdi szerzodések c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
figyelemmel kisérése teljesitése GDPR 6. (adoév utolso
¢) a kdnyvviteli elszdmolast cikk (1) bek. c) pont, napjat koveto 5
kozvetleniil és kozvetetten Szamviteli torvény év)
alatamaszt6 szamviteli 169.8(2) e) A hozzajarulas
bizonylatok megérzése d) Jogi kotelezettség visszavonasakor,
d) adokatelezettségek teljesitése GDPR 6. de legkésébb a
teljesitése cikk (1) bek. ¢) pont, szerzO6dés
e) a Szolgaltato kozvetlen Art. 9.§. megsziinésekor
iizletszerzése e) Erintett
hozzéjarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont
1.1.2 Lakohely a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
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szolgaltatasra iranyuld
szerzddés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eléfizetési dij
meghatarozasa és a szamlazas,
az El6fizetdk és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas ¢s a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése

c) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kdzvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

e) a Szolgaltatd kozvetlen
uzletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Art. 9.§.

e) Erintett
hozzajarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerzddés
megszlinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzajarulas

visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz6dés
megsziinésekor

Tartozkodasi hely

a) az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasra iranyulod
szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eléfizetési dij
meghatarozasa és a szamlazas,
az El6fizetdk és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

c) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok megérzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

e) a Szolgaltatd kozvetlen
iizletszerzése

a) Szerz6dés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c¢) pont,
Art. 9.§.

e) Erintett
hozzajarulasa GDPR

a) A szerz6dés
megsz{inését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz{inését
kovetd 1 év

¢) A szerzédés
megszlinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzajarulas

visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz6dés
megszlinésekor

Isd. kiilon pontban
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6. cikk (1) bek. a)
pont

1.1.4 Az egyéni El6fizet6 altal | a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerzédés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
bemutatott azonositd szolgaltatasra irdnyuld teljesitése GDPR 6. megszinését
okmany tipusa és szama szerz6dés Iétrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 évig,

tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., illetve az érintett
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. hozzajarulasanak
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ visszavonasdig
b) Személyazonositas, (1) bek. b) A hozzajarulas
azonosito adatok b) Adatkezel6 jogos visszavonasakor,
valédisaganak ellenérzése, érdeke GDPR 6. de legkésébb a
azokkal valo visszaélés cikk (1) bek. f) pont szerz6dés
megakadalyozasa c) Erintett megsziinésekor
c) a Szolgaltatd kdzvetlen hozzajarulasa GDPR c¢) A hozzéjarulas
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) visszavonasakor,
pont de legkésébb a
szerz8dés
megsziinésekor

1.1.5 Nem egyéni elofizetd a) az elektronikus hirkozlési a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
esetén az eldfizetd szolgaltatasra irdnyuld teljesitése GDPR 6. megszlinését
cégjegyzékszama vagy szerz6dés Iétrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
mas nyilvantartasi szama, | tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
valamint sziikség esetén a | mddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
pénzforgalmi figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megszlinését
szamlaszama b) az el6fizetési dij (1) bek. kovetd 1 év

meghatarozasa €s a szamlazas, | b) Szerz4dés ¢) A hozzajarulas
az El6fizetdk és a teljesitése GDPR 6. visszavonasakor,
Felhasznalok részére torténd cikk (1) bek. b) pont, de legkésébb a
szamlazas és a kapcsolodo Eht. 154. §(2) és Ent. szerzOdés
dijak beszedése, valamint az 157. § (2) bek. megsziinésekor
elofizetdi szerz6dések c) Jogi kotelezettség
figyelemmel kisérése teljesitése GDPR 6.
c) a konyvviteli elszamolast cikk (1) bek. c) pont,
kozvetleniil és kozvetetten Szamviteli torvény
alatdmaszt6 szamviteli d) Jogi kotelezettség
bizonylatok megdrzése teljesitése GDPR 6.
d) adokatelezettségek cikk (1) bek. c) pont,
teljesitése Art. 9.§.
e) a Szolgaltato kdzvetlen e) Erintett
uzletszerzése hozzajarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont
1.1.6 El6fizetd szamlazasi a) az elektronikus hirk6zIési a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban

cime
(amennyiben eltér a

szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés 1étrehozatala,

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,

megszlinését
kovetd 1
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lakhelytél/tartdzkodasi
helyt6l), sziikség esetén
szamlaszama

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatarozéasa és a szamlazas,
az El6fizetdk és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése

¢) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kdzvetetten
alatdmaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

e) a Szolgaltatd kozvetlen
iizletszerzése

Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerz6dés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

e) Erintett
hozzéjarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

év(eléviilés),
b) A szerzédés
megsz{inését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzéjarulas

visszavonasakor,
de legkésébb a
szerzOdés
megsziinésekor

e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra irdnyuld
szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatarozasa és a szamlazas,
az El6fizetdk és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése

c) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

e) a Szolgaltatd kozvetlen
iizletszerzése

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa
vonatkozasaban
Szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont, Eht.
154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerz6dés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megszinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsz{inését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzéjarulas

visszavonasakor,
de legkésébb a
szerzddés
megszilinésekor

Isd. kiilon pontban

134




Art. 9.§.

e) Erintett
hozzajaruldsa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

1.1.8 Kapcsolattarté személy a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz4dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
neve, sziiletési neve, szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
lakohely, anyja neve, szerzO0dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
sziiletési helye és ideje, tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés) illetve
azonositdé okmany szama | modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. az érintett

figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ hozzajarulasanak
b) az eldfizetési dij (1) bek. visszavonasdig
meghatarozasa €s a szamlazas, | b) Szerz6dés b) A szerz6dés
az Elofizetdk és a teljesitése GDPR 6. megsziinését
Felhasznalok részére torténd cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
szamlazas és a kapcsolodo Eht. 154. §(2) és Eht. illetve az érintett
dijak beszedése, valamint az 157. § (2) bek. hozzajarulasanak
elofizetdi szerzddések és az érintett visszavonasaig
figyelemmel kisérése hozzéjarulasa ¢) A szerzddés
¢) a konyvviteli elszamolast c) Jogi kotelezettség megsziinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatamaszt6 szamviteli cikk (1) bek. c) pont, d) Az
bizonylatok megérzése Szamviteli torvény adoegallapitasi
d) adokatelezettségek d) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
teljesitése teljesitése GDPR 6. (addév utolso
e) a Szolgaltatd kozvetlen cikk (1) bek. c) pont, napjat koveto 5
lizletszerzése Art. 9.§. év)
f) személyazonositas, e) Erintett e) A hozzajarulas
azonositd adatok hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
valddisaganak ellenérzése, 6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
azokkal val6 visszaélés pont szerzdés
megakadalyozasa f) Adatkezel6 jogos megsziinésekor
érdeke GDPR 6.
cikk (1) bek. ) pont
1.1.9 Az elbfizetdi szerzodés a) az elektronikus hirk6zIési a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban

targyat képez6 eléfizetoi
szolgaltatas, dijcsomag
megnevezése, az
El6fizet6 altal kért
szolgaltatasok

szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés Iétrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatarozasa ¢s a szamlazas,
az El6fizetdk és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerz6dés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.

megszlinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerzédés
megszinését
kovetd 8 év

d) Az
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dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

¢) a kdnyvviteli elszdmolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

e) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.8.

e) Erintett
hozzéjarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolsod
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzéjarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz8dés
megsziinésekor

1.1.10 | Az eléfizetdi hozzaférési | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerzédés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
pont helye szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerzO0dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzédés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megszlinését
b) a konyvviteli elszamolast (1) bek. kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatdmaszt6 szamviteli teljesitése GDPR 6. adoegallapitasi
bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c) pont, jog eléviiléséig
c) adokotelezettségek Szamviteli torvény (adoév utolsod
teljesitése c) Jogi kotelezettség napjat kovet6 5
d) a Szolgaltat6 kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. c) pont, d) A hozzajarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésébb a
hozzajarulasa GDPR szerzddés
6. cikk (1) bek. a) megsziinésekor
pont
1.1.11 | A szolgaltatas a) az elektronikus hirkozlési a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

megkezdésének
hatarideje, kezdd
idépontja

szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés Iétrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az eléfizetési dij
meghatarozasa és a szamlazas,
az El6fizetok és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerz6dés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157.§ (2) bek.

megszinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitasi
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elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

c) a kdnyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

e) a Szolgaltatod kozvetlen
izletszerzése

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Art. 9.§.

e) Erintett
hozzajarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz8dés
megsziinésekor

1.1.12 | Az alapveté dijszabas a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
(rendszeres dijak, szolgaltatasra iranyulod teljesitése GDPR 6. megsz{inését
kiilondsen elofizetési dij, | szerzodés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
forgalmi dij tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsz{inését
b) a kdnyvviteli elszdmolast (1) bek. kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatamaszt6 szamviteli teljesitése GDPR 6. adoegallapitasi
bizonylatok meg6rzése cikk (1) bek. c) pont, jog eléviiléséig
c) adokotelezettségek Szamviteli torvény (addév utolso
teljesitése c) Jogi kotelezettség napjat kovetd 5
d) a Szolgéaltatd kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. c¢) pont, d) A hozzajarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésébb a
hozzajarulasa GDPR szerz8dés
6. cikk (1) bek. a) megszlinésekor
pont
1.1.13 | A dijfizetés médja a) az elektronikus hirk6zIési a) Szerz6dés a) A szerz0dés Isd. kiilon pontban

szolgaltatasra iranyulod
szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a kdnyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kdzvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok megérzése

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltato kozvetlen
iizletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,

megsz{inését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz{inését
koveto 8 év

c) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(adoév utolsod
napjat koveto 5
év)

d) A hozzajarulas
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Art. 9.§.

d) Erintett
hozzajaruldsa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.14 | Telefonszolgaltatas a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiiléon pontban
esetén az Eléfizetd szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
hivoszama szerz6dés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzddés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
b) a kdnyvviteli elszdmolast (1) bek. kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatamaszt6 szamviteli teljesitése GDPR 6. adoegallapitasi
bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c¢) pont, jog eléviiléséig
c) adokotelezettségek Szamviteli torvény (addév utolso
teljesitése ¢) Jogi kotelezettség napjat kovetd 5
d) a Szolgaltat6 kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. c) pont, d) A hozzajarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésébb a
hozzajarulasa GDPR szerzddés
6. cikk (1) bek. a) megsz{inésekor
pont

1.1.15 | A nyujtott kedvezmények | a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
meghatarozasa és szolgaltatasra iranyulo teljesitése GDPR 6. megsziinését
mértéke szerzO0dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsz{inését
b) a kdnyvviteli elszdmolast (1) bek. kovetd 8 év
kozvetleniil és kdzvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatamaszt6 szamviteli teljesitése GDPR 6. adoegallapitasi
bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c) pont, jog eléviiléséig
c) adokotelezettségek Szamviteli torvény (addév utolsod
teljesitése ¢) Jogi kotelezettség napjat kovetd 5
d) a Szolgéaltatéd kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. c¢) pont, d) A hozzajarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésébb a
hozzajarulasa GDPR szerz8dés
6. cikk (1) bek. a) megszlinésekor
pont
1.1.16 | Az elbfizetdi szerz8dés a) az elektronikus hirkozlési a) Szerzodés a) A szerzodés Isd. kiilon pontban

hatalybalépése,

szolgaltatasra irdnyuld

teljesitése GDPR 6.

megsz{inését
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id6tartama, jelenlévok
ko6zott kotott hatarozott
idejii eléfizetdi szerzodés
esetén a hatarozott
id6tartam lejaratanak
napja

szerz6dés Iétrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a kdnyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszt6 szamviteli
bizonylatok meg6rzése

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgéaltatd kozvetlen
izletszerzése

cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett
hozzéjarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 8 év

c) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovet6 5
év)

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerzOdés
megsz{inésekor

1.1.17 | Az eléfizetdi hozzaférési | a) az elfizetési dij a) Szerzédés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
pont egyéb azonositoja, meghatarozasa és a szamlazas, | teljesitése GDPR 6. megszlinését
tipusa az El6fizetok és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Eht. b) A szerzédés
szamlazas és a kapcsolodo 157. § (2) bek. megsziinését
dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
elofizet6i szerzédések teljesitése GDPR 6. c) Az
figyelemmel kisérése cikk (1) bek. c) pont, adoegallapitasi
b) a kdnyvviteli elszamolast Szamviteli torvény jog eléviiléséig
kozvetleniil és kdzvetetten c) Jogi kotelezettség (addév utolsod
alatamaszt6 szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat kovetd 5
bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c¢) pont, év)
c) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzajarulas
teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgaltato kozvetlen hozzajarulasa GDPR de legkésébb a
lizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés

pont megsziinésekor

1.1.18 | Eléfizetdi allomas szdma | a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
vagy egyéb azonositdja dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését
(ligyfélazonosito) el6fizetdi szerz6dések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerzddés
b) a kdnyvviteli elszdmolast b) Jogi kotelezettség megszlinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatdmaszt6 szamviteli cikk (1) bek. c¢) pont, c) Az
bizonylatok megérzése Szamviteli torvény adoegallapitasi

c) adokotelezettségek
teljesitése
d) a Szolgéaltatd kozvetlen

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,

jog eléviiléséig
(adoév utolsod
napjat kovetd 5
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lizletszerzése Art. 9.§. év)
d) Erintett d) A hozzajarulas
hozzajaruldsa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
pont szerz8dés
megsziinésekor
1.1.19 | Azel6fizetd cime és az a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
allomas tipusa dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megszinését
el6fizet6i szerz6dések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerzddés
b) a kdnyvviteli elszamolast b) Jogi kotelezettség megsziinését
kozvetleniil és kdzvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatdmaszt6 szamviteli cikk (1) bek. c) pont, c) Az
bizonylatok megérzése Szamviteli torvény adoegallapitasi
c) adokotelezettségek c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
teljesitése teljesitése GDPR 6. (addév utolso
d) a Szolgaltato kozvetlen cikk (1) bek. c) pont, napjat kovetd 5
iizletszerzése Art. 9.§. év)
d) Erintett d) A hozzéjarulas
hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
pont szerzddés
megszilinésekor
1.1.20 | Elszdmolasi idészakban a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerzodés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
elszamolhat6 Gsszes dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsz{inését
egység szama el6fizetdi szerz6dések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerz6dés
b) a kdnyvviteli elszdmolast b) Jogi kotelezettség megszinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatamaszt6 szamviteli cikk (1) bek. c) pont, c) Az
bizonylatok megérzése Szamviteli torvény adoegallapitasi
c) adokotelezettségek c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
teljesitése teljesitése GDPR 6. (addév utolso
d) a Szolgaltat6 kozvetlen cikk (1) bek. c) pont, napjat kovetd 5
lizletszerzése Art. 9.§. év)
d Erintett d) A hozzéjarulas
hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
pont szerzOdés
megsziinésekor
1.1.21 | Hivo és hivott eléfizetdi a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szamok dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsz{inését
elofizetdi szerz6dések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerzodés
b) a kdnyvviteli elszdmolast b) Jogi kotelezettség megsz{inését
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kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgéaltatd kozvetlen
iizletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett

kovetd 8 év

c) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovet6 5
év)

d) A hozzajarulas

hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
pont szerzdés
megsziinésekor
1.1.22 | Ahivas vagy egyéb a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgaltatas tipusa, dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését
iranya, elofizetdi szerz6dések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
kezd6 idépontja és a figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerz6dés
lefolytatott beszélgetés b) a kdnyvviteli elszamolast b) Jogi kotelezettség megsziinését
id6tartama, illetéleg a kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
tovabbitott adat alatdmaszt6 szamviteli cikk (1) bek. c) pont, c) Az
terjedelme, valamint a bizonylatok megdrzése Szamviteli torvény adoegallapitasi
szolgaltatas c) adokotelezettségek c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
igénybevételekor teljesitése teljesitése GDPR 6. (adoév utolsod
hasznalt d) a Szolgaltatd kozvetlen cikk (1) bek. c) pont, napjat koveto 5
késziilék egyedi uzletszerzése Art. 9.8. év)
azonositoja (IMEI), IP d) Erintett d) A hozzajaruls
halézatok esetén az hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
alkalmazott azonositok 6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
pont szerz8dés
megsziinésekor
1.1.23 | Hivas vagy egyéb a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
szolgaltatas datuma dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megszlinését
eléfizetdi szerzédések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerzddés
b) a kdnyvviteli elszamolast b) Jogi kotelezettség megsz{inését
kozvetleniil és kdzvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatamaszt6 szamviteli cikk (1) bek. ¢) pont, c) Az
bizonylatok megérzése Szamviteli torvény adoegallapitasi

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltato kozvetlen
uzletszerzése

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett
hozzéjarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

jog eléviiléséig
(addév utolsod
napjat koveto 5
év)

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz8dés
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megsziinésekor

1.1.24 | Adijfizetéssel és a a) az elofizetési dij a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
dijtartozassal Osszefliggd | meghatarozasa és a szamlazas, | teljesitése GDPR 6. megsziinését
adatok az El6fizetdk és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Ent. b) A szerz6dés
szamlazas ¢s a kapcsolodo 157. § (2) bek. megsz{inését
dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
el6fizetdi szerzédések teljesitése GDPR 6. c) Az
figyelemmel kisérése cikk (1) bek. ¢) pont, adoegallapitasi
b) a kdnyvviteli elszamolast Szamviteli torvény jog eléviiléséig
kozvetleniil és kozvetetten c) Jogi kotelezettség (adoév utolsod
alatdmaszto szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat kovetd 5
bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c) pont, év)
c) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzajarulas
teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgéaltatd kozvetlen hozzéjarulasa GDPR de legkésébb a
lizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés

pont megsziinésekor

1.1.25 | Tartozés hatrahagyasa a) az elofizetési dij a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
esetén az eldfizetdi meghatarozasa és a szamlazas, | teljesitése GDPR 6. megszlinését
szerz6dés felmondasanak | az El6fizetdk és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
eseményei Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Ent. b) A szerzédés

szamlazas és a kapcsolodo 157. § (2) bek. megsz{inését
dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
elofizetdi szerzédések teljesitése GDPR 6. c) Az
figyelemmel kisérése cikk (1) bek. ¢) pont, adoegallapitasi
b) a kdnyvviteli elszamolast Szamviteli torvény jog eléviiléséig
kozvetleniil és kdzvetetten c) Jogi kotelezettség (addév utolso
alatamasztd szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat kovetd 5
bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c¢) pont, év)
c) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzajarulas
teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgéaltaté kozvetlen hozzajarulasa GDPR de legkésébb a
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerz0dés

pont megszlinésekor

1.1.26 | Telefon szolgaltatas a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

esetén az el6fizetok és
felhasznalok részérél
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
kiilonosen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

b) a kdnyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kdzvetetten
alatdmaszto szamviteli
bizonylatok megérzése

c) adokotelezettségek

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 157. § (2) bek.

b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli torvény

megsziinését
kovetd 1 év

b) A szerzodés
megsz{inését
koveto 8 év

c) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
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teljesitése
d) a Szolgéaltatéd kozvetlen
lizletszerzése

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett
hozzajarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

(addév utolso
napjat kovet6 5
év)

d) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.27 | Az eléfizetdi szolgiltatds | a) az el6fizetési dij a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
igénybevételéhez meghatarozasa ¢s a szamlazas, | teljesitése GDPR 6. megsziinését
jogellenesen alkalmazott | az El6fizetdk és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
- igy kiilondsen a Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Ent. b) A szerz6dés
tulajdonosa altal letiltott - | szamlazas és a kapcsolodo 157. § (2) bek. megsz{inését
eldfizetdi dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség koveto 8 év
végberendezések elofizetdi szerz6dések teljesitése GDPR 6. c) Az
hasznalatara, illetve figyelemmel kisérése cikk (1) bek. c¢) pont, adoegallapitasi
annak kisérletére b) a kdnyvviteli elszamolast Szamviteli torvény jog eléviiléséig
vonatkozdan a kozvetleniil és kdzvetetten c) Jogi kotelezettség (addév utolsod
szolgaltato elektronikus alatamaszt6 szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat kovetd 5
hirk6z16 halozataban bizonylatok megérzése cikk (1) bek. c¢) pont, év)
keletkez6 adatok ¢) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzajarulas

teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgaltato kozvetlen hozzajarulasa GDPR de legkésébb a
lizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés

pont megsziinésekor

1.1.28 | Helyhez kotott a) Szolgaltaté altali a) Szerzédés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
szolgaltatas, internetes torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) A szerz6dés
telefon-, internetes nyomoz06 hatdsag, ligyészség, b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint megszlinését
levelezési szolgaltatas, bir6sag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
illetve ezek kombinacidja | nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat torvényben | nyomozd
esetén az eldfizetdi, torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatésag,
felhasznaloi feladatai ellatasanak feladatai ellatasanak | ligyészség,
végberendezés vagy biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a bir6sag,
elofizetdi hozzaférési torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
pont hivoszama vagy adatszolgaltatas nemzetbizto
egyéb, az Elofizetd, nsagi
felhasznalo egyedi szolgalat

azonositasahoz sziikséges
- az el6fizetdi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
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hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
El6fizet6éhoz,
Felhasznalohoz rendelt -
allandd muiszaki-
technikai azonositok

1.1.29 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megszinését
helyhez kotott internet b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
hozzaférési szolgaltatas, torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) A szerzédés
illetve ezek kombinacidja | nyomozé hatdsag, ligyészség, b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint megsziinését
esetén az eldfizetodi, birosag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
felhasznaloi nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat torvényben | nyomozd
végberendezés vagy torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatdsag,
el6fizet6i hozzaférési feladatai ellatdsanak feladatai ellatdsanak | ligyészség,
pont létesitési cime és biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a birosag,
tipusa torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint

adatszolgaltatas nemzetbizto
nsagi
szolgalat

1.1.30 | Helyhez kotott a) Szolgaltato altali a) Szerzdés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
telefonszolgaltatas, szolgaltatas nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozod kiilon kovetd 1 év
szolgaltatas, internetes torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) Az adatok
telefon-, internetes nyomoz06 hatdsag, ligyészség, b Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
levelezési szolgaltatas, bir6sag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
illetve ezek kombinacidja | nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat térvényben | nyomozd
esetén a torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatosag,
kommunikacidoban részt feladatai ellatasanak feladatai ellatasanak | ligyészség,
vevo El6fizetok, biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a bir6sag,

Felhasznalok hivoszamai, | torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
egyedi miiszaki-technikai adatszolgaltatas nemzetbizto
azonositoi, felhasznaloi nsagi
azonositoi, az igénybe szolgalat
vett elektronikus

hirk6zlési szolgaltatas

tipusa, a kommunikacio

datuma, kezdo és zaro

idépontja

1.1.31 | Helyhez kotott a) Szolgaltaté altali a) Szerzédés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
telefonszolgaltatas szolgaltatas nytjtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsz{inését
igénybevételénél b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
alkalmazott torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) Az adatok
hivasatiranyitas és nyomoz06 hatdsag, ligyészség, b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
hivastovabbitas esetén a bir6sag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
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hivasfelépitésben részt nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat torvényben | nyomozd
vevo koztes elofizetdi torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatosag,
vagy felhasznaloi feladatai ellatdsanak feladatai ellatdsanak | ligyészség,
hivészamok biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a birosag,
torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
adatszolgaltatas nemzetbizto
nsagi
szolgalat
1.1.32 | Internetes  elektronikus | a) Szolgaltato altali a) Szerzédés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
levelezési, internetes | szolgaltatas nytjtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
telefonszolgaltatas, b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
illetve ezek kombinacidja | torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) Az adatok
esetén a  szandékolt | nyomozd hatdsag, ligyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
cimzett irinyaban | birosag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
megkezdett nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat térvényben | nyomozd
kommunikaciora torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatosag,
vonatkozoan a | feladatai ellatasanak feladatai ellatasanak | ligyészség,
kommunikacioban részt | biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a bir6sag,
vevo El6fizetok, | torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
Felhasznalok hivoszamai, adatszolgaltatas nemzetbizto
egyedi miiszaki-technikai nsagi
azonositoi, felhasznaloi szolgalat
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdé és zaro
id6pontja
1.1.33 | Internet hozzaférési, | a) Szolgaltato altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
internetes  elektronikus | szolgaltatds nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megszlinését
levelezési, internetes | b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
telefonszolgaltatas, térvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) Az adatok
illetve ezek kombinacidja | nyomozé hatdsag, ligyészség, b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
esetén az elektronikus | birésag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
hirk6zlési  szolgaltatas | nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat torvényben | nyomozo
tipusa és a szolgaltatas | torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatdsag,
Elofizeto vagy | feladatai ellatasanak feladatai ellatasanak | ligyészség,
Felhasznalo altali | biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a bir6sag,
igénybevételének torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
datuma, kezd6 és zard adatszolgaltatas nemzetbizto
idépontja, az nsagi
igénybevételnél hasznalt szolgalat
IP cim, felhasznaloi

azonositd, hivoszam
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1.1.34 | Internet hozzaférési, | a) Szolgaltato altali a) Szerzédés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
internetes  elektronikus | szolgaltatas nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
levelezési, internetes | b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
telefonszolgaltatas, torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) Az adatok
illetve ezek kombinacidja | nyomozd hatdsag, ligyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
soran az  elofizetdk, | birdsag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
felhasznalok egyedi | nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat térvényben | nyomozd
miiszaki-technikai térvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatosag,
azonositdinak az | feladatai ellatasanak feladatai ellatasanak | ligyészség,
elektronikus  hirkozlési | biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a bir6sag,
szolgaltaté altali barmely | torténd adatszolgéltatas kérelmiikre torténd valamint
atalakitasanak adatszolgaltatas nemzetbizto
kovetéséhez  sziikséges nsagi
adatok {Ip cim, szolgalat
portszam)
1.1.35 | Sikertelen hivasok sordn | a) Szolgaltato éltali a) Szerzodés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
eléallitott vagy kezelt, | szolgaltatas nytjtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
Eht. 159/A§ (1) bek. | b)az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozo kiilon kovetd 1 év
szerinti adatok. torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatdsag, ligyészség, torvény b) Az adatok
nyomoz0 hatdsag, ligyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
birésag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd fél év
nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. ¢) pont, | szolgalat torvényben | nyomozd
torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatosag,
feladatai ellatasanak feladatai ellatasanak | tigyészség,
biztositasa, a kérelmiikre biztositasa, a bir6sag,
torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
adatszolgaltatas nemzetbizto
nsagi
szolgalat
1.1.36 | Az Elbfizetd értesitési | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
cime vagy mas | hibabehatarold eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
azonositdja eredményének ¢s a cikk (1) bek. c) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.37 | Az cléfizetdi hivoszam | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
vagy mas azonosito hibabehatarolo eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
eredményének és a cikk (1) bek. c) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.38 | A hibajelenség leirdsa a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
hibabehatarolo eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol

eredményének ¢s a
hibaelharitas alapjan tett

cikk (1) bek. c) pont,
Eht. 141. §

szamitott 1 év
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intézkedések
visszakdvethetdsége

1.1.39 | A hibabejelentés | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
idopontja  (év, honap, | hibabehatarold eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
nap, ora) eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakdvethetésége
1.140 | A hiba okanak | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
behatarolasara tett | hibabehatarolo eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
intézkedések és azok | eredményének és a cikk (1) bek. c) pont, szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.41 | A hiba oka a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
hibabehatarolo eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakdvethetdsége
1.1.42 | A hiba elharitdsanak | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
modja és idépontja (év, | hibabehatarolo eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
hoénap, nap, o6ra), | eredményének és a cikk (1) bek. c) pont, szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
(eredménytelensége  ¢és | intézkedések
annak oka) visszakdvethetdsége
1.1.43 | Az El6fizetd | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
értesitésének modja és | hibabehatarold eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
idOpontja, ezen belil is | eredményének és a cikk (1) bek. c) pont, szamitott 1 év
kiilonosen az Eléfizetd | hibaclharitas alapjan tett Eht. 141. §
bejelentésének intézkedések
visszaigazolasarol, visszakdvethetdsége
valamint a hiba
elhéritasanak modjarol és
id6pontjarél (év, honap,
nap, ora), eredményérdl
(eredménytelenségérdl és
annak okardol) torténd
értesitések  modja  és
idépontja
1.1.44 | A hibabejelentéseket, a | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
hibabehatarolo eljaras | hibabehatarol6 eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol

eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett

eredményének €s a
hibaelharits alapjan tett

cikk (1) bek. c) pont,
Eht. 141. §

szamitott 1 év
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intézkedéseket  rdgzitd
hangfelvétel

intézkedések
visszakdvethetdsége

1.1.45 | A panasz bejelentdjének | a) a Szolgaltato éltal a a) Jogi kotelezettség a) jegyz6konyvek | 1sd. kiilon pontban
neve, lakcime, tovabba a | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
panasz bejelentésekor a | kivizsgalasa cikk (1) bek. c¢) pont, panaszbejelentést
panasz bejelentdje altal Fgytv. 17/A. § 6l
megadott tovabbi adatok szamitott 5 év
(kiilondsen: értesitési cim
, telefonszdm vagy mas
elérhetdség)
1.1.46 | Az eldfizetdi szolgaltatds | a) a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyz6konyvek | 1sd. kiilon pontban
megnevezése, a | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
hozzaférési pont cime, | kivizsgalasa cikk (1) bek. c¢) pont, panaszbejelentést
El6fizetd azonosito Fgytv. 17/A. § ol
szama, ha sziikséges szamitott 5 év
1.1.47 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgaltato dltal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzOkonyvek | Isd. kiilon pontban
részletes leirasa, a | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
panaszos altal bemutatott | kivizsgalasa cikk (1) bek. c) pont, panaszbejelentést
iratok, dokumentumok és Fgytv. 17/A. § ol
egyéb bizonyitékok szamitott 5 év
jegyzéke
1.148 | A panasz | a) a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyz6konyvek | 1sd. kiilon pontban
eldterjesztésének helye, | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
modja, idépontja kivizsgalasa cikk (1) bek. c¢) pont, panaszbejelentést
Fgytv. 17/A. § 6l
szamitott 5 év
1.1.49 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzOkonyvek | 1sd. kiilon pontban
kivizsgalasanak panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
eredményét  tartalmazod | kivizsgalasa cikk (1) bek. c) pont, panaszbejelentést
dokumentum masolata Fgytv. 17/A. § ol
szamitott 5 év
1.1.50 | A Szolgéltat6 a telefonos | a) Az El6fizetd azonositasa €s | a)Eht. 138. § (10) a) panasz Isd. kiilon pontban
igyfélszolgalatara érkez6 | a kommunikécié soran bek.és az Eszr. 25. § bejelentésétdl

elofizetoi jogviszonyt
érintd  megkereséseket,
panaszokat, valamint a
Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti
telefonos kommunikaciot
rogzitett adatai

elhangzottak kivizsgalasa

(1) bek.

szamitott 2 év

148




1.1.51 | A nem egyéni Eléfizetd | a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz6dés a) A szerz0dés Isd. kiilon pontban
képvisel6jének neve, | szolgaltatasra iranyulo teljesitése GDPR 6. megsziinését
sziiletési helye és ideje, | szerzddés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
anyja neve tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)

modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A hozzajarulas
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ visszavonasakor,
b) személyazonositas, (1) bek. de legkésébb a
azonosito adatok b) Adatkezel6 jogos szerz8dés
valddisaganak ellenérzése, érdeke  GDPR 6. megsziinésekor
azokkal valo visszaélés cikk (1) bek. f) pont c) A szerz6dés
megakadalyozasa c) a c) Jogi kotelezettség megsz{inését
konyvviteli elszamolast teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
kozvetleniil és kdzvetetten cikk (1) bek. c¢) pont, c) Az
alatdmaszt6 szamviteli Szamviteli torvény adoegallapitasi
bizonylatok megérzése d) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
d) adokatelezettségek teljesitése GDPR 6. (addév utolso
teljesitése cikk (1) bek. c¢) pont, napjat kovet6 5
e) a Szolgaltatd kozvetlen Art. 9.§. év)
iizletszerzése e) Erintett d) A hozzajarulas
hozzéjarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
pont szerzddés
megsziinésekor
1.1.52 | az  egyéni  El6fizetd | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz0dés Isd. kiilon pontban

allampolgarsaga

szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) személyazonositas,
azonositd adatok
valddisaganak ellenérzése,
azokkal val6 visszaélés
megakadalyozasa c) a
konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszt6 szamviteli
bizonylatok megérzése

d) adokatelezettségek
teljesitése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Adatkezel6 jogos
érdeke GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,
Szamviteli térvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont,

megsz{inését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz8dés
megsziinésekor
c) A szerz6dés
megszinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitasi
jog eléviiléséig
(addév utolso
napjat kovetd 5

e) a Szolgaltatd kozvetlen Art. 9.§. év)

lizletszerzése e) Erintett e) A hozzéjarulas
hozzéjarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésébb a
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pont szerz8dés
megsziinésekor
1.1.53 | személyazonositd a) az elektronikus hirk6zIési a) Szerz6dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
okmany masolata szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A hozzéjarulas
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ visszavonasakor,
b) személyazonositas, (1) bek. de legkésébb a
azonositd adatok b) Adatkezel6 jogos szerzddés
valodisaganak ellenérzése, érdeke GDPR 6. megsziinésekor
azokkal vald visszaélés cikk (1) bek. f) pont
megakadalyozésa
1.1.54 | Az Eléfizeto altal | A Szolgaltat6 altali a) Szerzodés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
megrendelt  szolgaltatds | szolgaltatas nyujtasa és az teljesitése GDPR 6. megszinését
paramétereinek elofizetdi szerzddés teljesitése | cikk (1) bek. b) pont kovetd 1 év
beallitasa, adatok (eléviilés)
mentése/visszaallitasa
céljabol  a  hasznalt
végberendezés tipusa és
azonositod adatai,
valamint specialis
azonosit adatai
(kiilongsen:  postafiok,
email cim)
1.1.55 | Az Igényl8 személyes | a) Szolgaltato altal az a) Szerzddés a) Az el6fizetdi Isd. kiilon pontban
adatai: eléfizetdi szerz6dés teljesitése GDPR 6. szerzdés
a) az Igényld neve, | megkdtését megel6zden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének
lakohelye, tartozkodasi | érintett kérésére torténd b) Erintett végleges
helye vagy székhelye, lépések megtétele hozzéjarulasa GDPR elmaradasa
b) az Igényl6 szamlazasi | b) a Szolgaltatd kdzvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,

cime, sziikség esetén
szamlaszama,

c) természetes személy
Igényl6 esetén az Igényld
sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

d) kiskort, vagy
cselekvoképességében az
eléfizet6i szerzddés
megkotésével 0sszefliggd
jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen

lizletszerzése

pont

a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerzdés
megsz{inését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerz8dés
megsziinésekor
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korlatozott Igényld
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz8désben a torvényes
képvisel6 a)-c) pont
szerinti adatai,

e) nem egyéni Igényld
esetén az Igényld
cégjegyzékszama  vagy
mas nyilvantartasi szama,

sziikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,
f) kapcsolattartasra

alkalmas  elérhetdségek
(telefon, telefax, e-mail)

1.1.56 | Az cléfizetéi szerz8dés | a) A Szolgaltaté 4ltal az a) Szerzodés a) Az eléfizetdi Isd. kiilon pontban
targyat képezd eldfizetdi | eléfizetdi szerzodés teljesitése GDPR 6. szerzOdés
szolgaltatas megkotését megelézden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének

érintett kérésére torténd b) Erintett végleges

lépések megtétele hozzéjarulasa GDPR elmaradasa

b) a Szolgaltato kozvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,

iizletszerzése pont a szerz6dés
Iétrejotte esetén a
szerz8dés
megszinését
kovetd 1 év
b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
szerzGdés
megsziinésekor

1.1.57 | A szolgaltatas | a)A Szolgaltato altal az a) Szerzodés a) Az eléfizetdi Isd. kiilon pontban
megkezdésének elofizetdi szerz6dés teljesitése GDPR 6. szerzOdés
hatarideje megkotését megeldzden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének

érintett kérésére torténd b) Erintett végleges
lépések megtétele hozzéjarulasa GDPR elmaradasa
b) a Szolgaltat6 kozvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,

lizletszerzése

pont

a szerz6dés
Iétrejotte esetén a
szerzOdés
megszinését
kovetd 1 év

b) A hozzéjarulas
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visszavonasakor,

de legkésébb a
szerz6dés
megszi{inésekor
1.1.58 | A dijfizetés  modja, | a) A Szolgaltat6 altal az a) Szerz4dés a) Az el6fizetoi Isd. kiilon pontban
pénzintézeti iton torténd | elbfizetdi szerzodés teljesitése GDPR 6. szerzO6dés
fizetés esetén az eldfizetd | megkdtését megeldézden az cikk (1) bek. b) pont megkdtésének
pénzforgalmi érintett kérésére torténd végleges
szamlaszama lépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor,
a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerz8dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.59 | Az eléfizetéi szerz8dés | a) A Szolgaltaté altal az a) Szerzédés a) Az el6fizet6i Isd. kiilon pontban
hatalybalépése, elofizetdi szerzddés teljesitése GDPR 6. szerz8dés
idGtartama megkdtését megeldzéen az cikk (1) bek. b) pont megkdtésének
érintett kérésére torténd végleges
lépések megtétele elmaradésa
megallapitasakor,
a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerz8dés
megsz{inését
kovetd 1 év
1.1.60 | Igényld eléfizetéi | a) A Szolgaltato altal az a) Szerzddés a) Az el6fizetdi Isd. kiilon pontban
mindsége (egyéni vagy | eldfizetdi szerzodés teljesitése GDPR 6. szerzdés
tizleti) megkotését megeldzden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
lépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor,
a szerzGdés
létrejotte esetén a
szerzdés
megsz{inését
kovetd 1 év
1.1.61 | Nyilatkozat a hozzaférést | a) A Szolgaltaté altal az a) Szerzédés a) Az el6fizet6i Isd. kiilon pontban
biztositd ingatlan | el6fizetdi szerzodés teljesitése GDPR 6. szerzddés
tulajdonjogarol megkdtését megeldzden az cikk (1) bek. b) pont megkdtésének
érintett kérésére torténd végleges
lépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor,

a szerz6dés
1étrejotte esetén a
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szerz6dés

megsziinését
kovetd 1 év
1.1.62 | Kis- és | a) A Szolgaltato altal az a) Szerzédés a) Az el6fizet6i Isd. kiilon pontban
kozépvallalkozasnak elofizetdi szerzédés teljesitése GDPR 6. szerz8dés
mindsiilé Igényld esetén | megkdtését megeldézden az cikk (1) bek. b) pont megkdtésének
az egyéni elbfizetOkre | érintett kérésére torténd végleges
vonatkozd szabalyok | lépések megtétele elmaradésa
vonatkozasukban torténd megallapitasakor,
alkalmazasanak igénylése a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerz8dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.63 | Elektronikus  szdmlazas | a) A Szolgaltaté 4ltal az a) Szerzodés a) Az el6fizetdi Isd. kiilon pontban
esetén az Igénylé e-mail | el6fizetdi szerzodés teljesitése GDPR 6. szerzOdés
cime megkotését megeldzden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
lépések megtétele elmaradasa
megallapitasakor,
a szerzGdés
létrejotte esetén a
szerzdés
megszlinését
kovet6 1 év
1.1.64 | A szolgaltatds | a) A Szolgaltato altal az a) Szerz6dés a) Az el6fizet6i Isd. kiilon pontban
nyujtasanak helye, | eléfizet6i szerzédés teljesitése GDPR 6. szerzddés
hozzaférési pont helye, | megkotését megel6zden az cikk (1) bek. b) pont megkdtésének
cime érintett kérésére torténd b) Erintett végleges
lépések megtétele hozzajarulasa GDPR elmaradasa
b) a Szolgaltatd kozvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,
iizletszerzése pont a szerz6dés
létrejotte esetén a
szerzddés
megsz{inését
kovetd 1 év
1.1.65 | Az Eléfizetd csaladi és Eht. 157. § (8) a pénziigyi Isd. kiilon pontban
utoneve, sziiletési neve, bekezdése alapjana | kozvetitéren
az Elofizetd lakohelye, bennfentes dszer
az Elo6fizetd tartozkodasi kereskedelem, feliigyeletév
helyére vonatkozd piacbefolyasolas, el
informacio, az el6fizetdi engedély nélkiili kapcsolatos
allomas szama  vagy szolgaltatas végzése, | feladatkoréb
egyéb azonositdja, az a nettd short en eljard
Elofizetét hivo és az poziciora vonatkozé | Magyar
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altala  hivott elofizetdi bejelentési és Nemzeti
szamok, a hivas vagy kozzétételi Bank
egyéb szolgaltatas kotelezettség
datuma és kezd6 elmulasztasa, a short
id6pontja. tigyletkotési
korlatozasok
igyében, illetve
vallalatfelvasarlasra
vonatkozo szabalyok
betartasanak
ellendrzése
érdekében inditott
eljaras keretében
1.1.66 | Az Elbfizetd csaladi és Eht. 157. § (8a) Gazdasagi Isd. kiilon pontban
uténeve, sziiletési neve, bekezdése alapjan a Versenyhivat
az Elofizetd lakohelye, tisztességtelen piaci al
az El6fizetd tartozkodasi magatartas és a
helyére vonatkozo versenykorlatozas
informacid, az el6fizetdi tilalmarol sz6lo
allomas szama vagy 1996. évi LVII.
egyéb azonositdja, az térvény 11. §-aban
El6fizet6t hivo ¢és az vagy 21. §-aban,
altala hivott el6fizet6i illetve az Eurépai
szamok, a hivas vagy Uni6é miikodésérdl
egyéb szolgaltatas sz016 szerz6dés 101.
datuma és kezd6 vagy 102. cikkében
idépontja. foglalt tilalom
megsértése miatt,
valamint a
fogyasztokkal
szembeni
tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi
XLVILI. térvény
Melléklete 26.
pontjanak
megsértése miatt
versenyfeliigyeleti
eljaras keretében
1.1.67 | Az adatkezelés céljdhoz Eht. 157. § (9) bek. a) azok, akik Isd. kiilon pontban

sziikséges adatok

a) Adatkezel§ jogos
érdeke GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont

a Szolgaltatd
megbizasa
alapjan a
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a Szolgaltatd

szamlazast, a

megbizasa alapjan a | kovetelések
szamlazas, a | kezelését, a
kovetelések kezelés, | forgalmazas
a forgalmazas | kezelését,
kezelés, illetleg az | illetdleg az
igyfél-tajékoztatas igyfél-
végzése, tajékoztatast
b) Adatkezel6 jogos | végzik,
érdeke GDPR 6. | b) a
cikk (1) bek. f) pont | szamlazasi

a szamlazasi és | és
forgalmazasi forgalmazasi
jogvitak rendezése, jogvitak

c) Jogi kotelezettség | rendezésére
teljesitése GDPR 6. | jogszabaly
cikk (1) bek. ¢) pont | alapjan

a nemzetbiztonsag, | jogosult

a honvédelem és a | szervek,
kozbiztonsag ¢ a
védelme, a kozvadas | hataskorrel
blincselekmények, rendelkez6
valamint az | nemzetbizto
elektronikus nsagi
hirkozlési rendszer | szervek,
jogosulatlan  vagy | nyomozo
jogsértd hatdsagok,
felhasznalasanak az

ildozése céljabol iigyésznek,
d) Adatkezelé jogos | valamint a
érdeke GDPR 6. | birdsag,

cikk (1) bek. f) pont | d) a birdsagi
a birésagi | végrehajto.,
végrehajtasrol szolo | e) az adatok
torvény eléirasai | megismerésé
szerint a|re kiilon
végrehajtonak., torvényben
e) Jogi kotelezettség | felhatalmazo
teljesitése GDPR 6. | tt szerv
cikk (1) bek. ¢) pont | kérelme

ha az érintett | alapjan a
elharithatatlan okbol | felhatalmazo
nem képes | tt szerv,
hozzajarulasat e) a
megadni, az érintett | fogyasztovéd
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vagy mas személy
Iétfontossagn

érdekeinek védelme,
vagy a személyek
életét, testi Eépségét

vagy javait
fenyegeté  veszély
elhéritasa vagy
megeldzése
érdekében,

f) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont

a
fogyasztovédelemrdl
sz616 torvény
eldirasai szerinti
célbol

elmi hatosag

1.1.68 | A szolgaltatonal Jogi  kotelezettség | az Isd. kiilon pontban
rendelkezésre allo adatok teljesitése GDPR 6. | adatkérésre
cikk (1) bek. ¢) pont, | kiilon
Eht. 157. § (10) bek., | torvény
az adatkérésre kiilon | szerint
torvény szerint | jogosult
jogosult  nyomozd | nyomozod
hatésag, ligyészség, | hatosag,
birosag, valamint | ligyészség,
nemzetbiztonsagi birdsag,
szolgalat torvényben | valamint
meghatarozott nemzetbizto
feladatai ellatasanak | nsagi
biztositasa szolgalat
1.1.69 | segélyhivoszamra Jogi  kotelezettség | szabalysértés Isd. kiilon pontban
kezdeményezett hivo teljesitése GDPR 6. | ihatdsag
telefonszam cikk (1) bek. ¢) pont,
vonatkozasaban az Eht. 157. § (11) bek.

cléfizetd csaladi nevére
és utdnevére, sziiletési
helyére ¢és idejére, anyja
szilletési  csaladi  és
utonevére, lakcimére és
értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes
személy elofizetd esetén
annak cégnevére,

a segélyhivd szamok
rendeltetéstol eltérd
igénybevétele
szabalysértés
elkovetdjének
azonositasa
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székhelyére, telephelyére,
képviselojének  csaladi
nevére és utonevére
vonatkozd adatok

1.1.70 | a hivés kezdé iddpontjara Jogi  kotelezettség | fogyasztovéd Isd. kiilon pontban
és idGtartamara teljesitése GDPR 6. | elmi hatdsag
vonatkozo, altala kezelt cikk (1) bek. c¢) pont,
adatokat, amennyiben a az Fgytv. 47. § (9a)
hivast a  Szolgaltato bekezdése alapjan az
halozatabol a  hivast ugyfélszolgalati
kezdeményezték igyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére
vonatkozo, az Fgytv.
17/B. § 3)
bekezdésében eldirt
kotelezettség
ellendrzése
1.2. Szamlafizetd
1.2.1 Név a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerzodés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
szolgaltatasra irdnyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont kovet6 1 év
tartalmanak meghatarozasa, b) Erintett b) A hozzéjarulas
modositasa, teljesitésének hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
figyelemmel kisérése 6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
b) személyazonositas, pont szerz8dés
azonosité adatok megsziinésekor
valddisaganak ellenérzése,
azokkal vald visszaélés
megakadalyozasa
122 Lakohely a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerzodés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
szolgaltatasra iranyulo teljesitése GDPR 6. megszinését
szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, b) Erintett b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
figyelemmel kisérése 6. cikk (1) bek. a) pon de legkésobb a
szerz8dés
megsziinésekor
123 Tartozkodasi hely a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerzodés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgaltatasra iranyulo teljesitése GDPR 6. megsz{inését
szerz6dés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, b) Erintett b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
figyelemmel kisérése 6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
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pont szerz8dés
megsziinésekor
1.3. Torvényes
képviselé
13.1 Korlatozottan a) az elektronikus hirkozlési a) Szerzodés a) A szerzodés Isd. kiilon pontban
cselekvoképes elofizetd szolgaltatasra iranyulo teljesitése  GDPR 6. megsziinését
torvényes képviseldjének | szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
neve, lakohelye, tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
tartozkodasi helye, modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzodés
szamlazasi cime, szilkség | figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
esetén szamlaszama, b) az el6fizetési dij (1) bek. kovetd 1 év
sziiletési név, anyja meghatarozésa és a b) Eht. 154. §(2) és ¢) A szerzodés
sziiletési neve, sziiletési szamlazas, az Elofizeték ésa | Eht. 157. § (2) bek. megsziinését
helye és ideje Felhasznalok részére torténd c) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
szamlazas ¢s a kapcsolodo teljesitése  GDPR 6. d) Az
dijak beszedése, valamint az cikk (1) bek. ¢) pont, adoegallapitasi
elofizetdi szerzodések Szamviteli torvény jog eléviiléséig
figyelemmel kisérése d) Jogi kotelezettség (adoév utolsod
c) a konyvviteli elszamolast teljesitése  GDPR 6. napjat kovetd 5
kozvetleniil és kdzvetetten cikk (1) bek. ¢) pont, év)
alatamaszto szamviteli Art. 9.§.
bizonylatok megdrzése
d) adokételezettségek
teljesitése
132 A nem egyéni El6fizetd a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldjének | szolgaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
neve, lakohelye, szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartozkodasi helye, tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
szamlazasi cime, szilkség | modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek.
esetén szamlaszama, figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§
sziiletési név, anyja (1) bek.
sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje
133 A nem egyéni El6fizetd | a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz4dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

torvényes képviseldje
altal bemutatott
azonositd okmany tipusa
¢és szama

szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) személyazonositas,
azonositd adatok
valodisaganak ellendrzése,
azokkal vald visszaélés

teljesitése  GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Adatkezeld jogos
érdeke GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
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megakadalyozasa

134 A nem egyéni Eléfizetd | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerzodés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldje | szolgaltatasra iranyulod teljesitése GDPR 6. megsziinését
altal bemutatott | szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
azonositod okmany | tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozzajarulas
masolata modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,

figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
b) személyazonositas, (1) bek. szerz6dés
azonosito adatok b) Adatkezeld jogos megsziinésekor
valodisaganak ellenérzése, érdeke GDPR 6. cikk

azokkal val6 visszaélés (1) bek. f) pont

megakadalyozdsa

1.3.5 A nem egyéni El6fizetd a) az elektronikus hirkdz1ési a) Szerzodés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldjének | szolgaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
alairasi cimpéldanya szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
vagy alairasmintdja tartalmanak meghatarozésa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozzéjarulas

modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
b) személyazonositas, (1) bek. szerz6dés
azonositd adatok b) Adatkezelé jogos megsziinésekor
valddisaganak ellenérzése, érdeke GDPR 6. cikk

azokkal valo visszaélés (1) bek. f) pont

megakadalyozasa

felismerését.

1.4. Meghatalmazott

1.4.1 Neve, sziiletési neve, | a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerzodés a) A szerzodés Isd. kiilon pontban
anyja  sziiletési neve, | szolgaltatasra iranyulod teljesitése  GDPR 6. megsz{inését
sziiletési helye és ideje | szerzédés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
lakéhelye,  tartozkodasi | tartalmdnak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozzéjarulas
helye, sziikség esetén | modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
szamlazasi cime, | figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésdbb a
szamlaszama b) személyazonositas, (1) bek. szerzddés

azonositd adatok b) Adatkezelé jogos megsziinésekor
valodisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. cikk

azokkal val6 visszaélés (1) bek. f) pont

megakadalyozasa

1.4.2 A meghatalmazott altal | a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
bemutatott azonositd | szolgaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megszlinését
okmany tipusa és szama szerzOdés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozzéjarulas
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
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b) személyazonositas,
azonositod adatok
valodisaganak ellendrzése,
azokkal val6 visszaélés
megakadalyozasa

(1) bek.

b) Adatkezelé jogos
érdeke GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

szerz8dés
megsziinésekor

1.43 A meghatalmazott altal | a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz4dés a) A szerzddés Isd. kiilon pontban
bemutatott azonositod | szolgaltatasra iranyulo teljesitése GDPR 6. megsziinését
okmany mésolata szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozzajarulas
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
b) személyazonositas, (1) bek. szerz6dés
azonosito adatok b) Adatkezeld jogos megsziinésekor
valodisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. cikk
azokkal val6 visszaélés (1) bek. f) pont
megakadéalyozasa

1.5. Eléfizeto

érdekkorébe tartozo
egyéb személy

Helyhez kotott

A Szolgaltato altali

Szerz6dés teljesitése

a) A szerz6dés

Isd. kiilon pontban

szolgaltatas esetén a szolgaltatas nytjtasa és az GDPR 6. cikk (1) bek. megsziinését
kiépitendd hozzaférési elofizetdi szerz6dés b) pont kovetd 1 év
pontot magaban foglalo teljesitése

ingatlan tulajdonosanak

neve, sziiletési helye és

ideje, anyja neve (nem

természetes személy

esetén neve, nyilvantartasi

szama, székhelye)

Az Adatkezel§ teriiletén Az élet- és vagyonbiztonsag Adatkezeld jogos a) A felvétel Isd. kiilon pontban
kameras érdekében érdeke GDPR 6. cikk készitésétol
megfigyeldrendszer (1) bek. f) pont szamitott 3
miukodtetése utjan kép-, munkanap

hangfelvétel rogzitése,
felhasznalasa
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tdimogatott hal6zathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigort
kovetelmények, amelyek betartasat szigora szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldézathasznélati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszertien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halozatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési  Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse(@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazéasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihadgasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznilati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatod szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢s a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6é megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa €s megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgéltatod
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdlozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni més felhaszndlot abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzoi jogvédelem alad esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, ¢s a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzdjaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes
betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazéas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informéciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdciodkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznélhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalma {izeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségu, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begyiijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatd halozatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mdédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonl6 iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdo halozatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

162



4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartdé személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhaldzatért, mely a
szolgaltatdo altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatit. A pontatlan vagy
elavult informéciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd
részérdl is, minden mas felhaszndld szdmara negativ hatdst valthat ki. A halozati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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7. szamu melléklet: A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. sz. torvény (Eht.)
A szamhordozas részletes szabalyair6l sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet Szhr.

(1)

2

3)

“4)

)

A Szolgéltatd biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre halozati szerzodést kotott. Ha az Eldfizetd — a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil — masik helyhez kotott telefon szolgaltatot
valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt foldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat
&viheti az 1 szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo
eldfizetdi igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az dtvevd szolgaltatd altalanos
szerzO0dési feltételeiben foglaltaknak.

Az elofizetd az édado szolgaltatoval fennalldo eldfizetdi szerzodésében szerepld
valamennyi szdmra vagy egyes szdmokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati
végponthoz rendelt egybefliggd szamtartoméany részlegesen is hordozasra keriilhet. A
tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatas csomagok egyideji atadasaval
az eldfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt
megvalosuld szamhordozds a kedvezményes dijazdsu szolgéltatds, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas ¢és a tizet meghaladd szdmot magaban foglald iizleti eldfizetés szamainak
hordozéasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén — az 4vevl szolgaltatd koteles az &add szolgéltatdval
egyeztetni. (Szhr.3.§(8))

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beéllitasat az atado szolgaltatd
koteles a szamhordozas, illetve a szamtartomdny atadds szamatadasi iddablakaban
elvégezni. (Szhr.4.§(8))

Az eldfizetének — az (g elofizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejliileg — az &vevld szolgaltatd részére kell bejelentenie szdmhordozéasi igényét.
Amennyiben az elofizetdi szerzdédés megkotésének feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eléfizetdt és uj eldfizetdi szerzddést kot,

b) az dvevo szolgéltatd & az eléfizetd megallapodnak a szamhordozasrél, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szdmokrol és a
szamatadasi idOablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az eldfizetd az &vevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(Szhr. 6.§(1))

A szamhordozast kérd eldfizetét az dvevO szolgaltatd az dtalanos szerzddési
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(6)

(7

feltételeiben meghatdrozott médon az eldfizetdi szam (telefonszam) & az  &ado
szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizetdt eldfizetdi szerzddés hianyaban
a kovetkezd okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5§(1))

a) természetes személy esetében

e magyar allampolgar: személyazonositoé igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély
és lakcimet igazold hatosagi igazolvany,

e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy
mas hatdséagi igazolvany,

valamint az eldfizetd dontése & hozzajaruldsa alapjan olyan hatosagi

igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado6 szolgéltatd 6t az eredeti eléfizetdi

szerzddés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében

¢ 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés
soran ellenjegyzett aldiras-mintéja,

e az eljaro képviseld személyazonositd igazolvanya €s

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kolts égvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében

o a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo
birésag vagy hatosag dtal kidllitott eredeti okirat, vagy dtala vezetett
nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdosdghoz beadott létesitd okirat(ok),
amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdaz nevét,
székhelyét & képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

e az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

o meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal
felruhdzott személy jar el.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevO szolgaltatd az atadd szolgaltatotol
eléfizetéi hurok atengedésével egyiitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az eléfizetéi hurok
atengedésével egyiitt megvalosuld szamhordozas esetén az eldfizetéi hurok
atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az Elofizetd érdekében a szolgéltatok
kotelesek egyeztetni.

Az &adod szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja
meg, ha

a) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatd a (5) bekezdésnek megfeleléen
kozolt adatok alapjan, vagy

b) az eldfizetdnek az &add szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozdsa van, amelyrdl az &ado6 szolgaltatdo az eldfizetét az Eht. 144. §- a
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®)

©)

szerint igazolhatoan értesitette vagy
c) az &add szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel. (Szhr.
5.8 (6))
Az elbfizetonek az dado szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjdban  fenndlld  szamlatartozésa, illetve a  hatdrozott iddtartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen &tékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés a szadmhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az &ado
szolgaltatonal eljar6 &vevd szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hidnyaban az eldfizetd a szdmhordozéas kezdeményezését kovetden az
&ado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni. (Szhr. 5§ (7))

Az atvevl szolgaltatd jogosult az elofizetdé részére a (8) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszamldzni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb
moédon megallapodni. (Szhr. 5§ (8))

(10) A szolgéltato a hatdrozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb moddon

kedvezményesen d&tékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az &vevd
szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék halozati
zarat, a halézati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koteles az elofizetd kérésére haladéktalanul feloldani.
(Szhr. 5.§ (9))

(11) Az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozési eldfizetdi igényrdl az atado
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanap szdmatadasi idéablakara a hordozast
legkésObb a szdmataddsi idéablakot megel6z6 nap 12 &ra 00 percig a KRA-nak
bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.

Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az &vevd szolgaltatd
szamhordozéasi megallapoddsonként & mulasztdsonként bruttd 5000 forint kotbért
koteles fizetni az eldfizetonek. (Szhr. 7.§ (1))

(12) Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadési iddablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi iddablakot
valasztottdk, az dvevd szolgaltato koteles legkésébb a szamhordozési
megallapodasban rogzitett szamatadasi idoablakot megel6z6 nap 12 da 00 percig a
KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az &vevo
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként brutté 5000
forint kotbért koteles fizetni az eléfizetonek. (Szhr. 7.§ (3))
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(13) Az atado szolgaltato

a) a szdmhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az
atvevl szolgaltatd dtali étesitést kdvetd munkanap 20 &a 00 percig &tesiti az
atvevo szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakciozarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast (Szhr. 7.§ (4))

(14) A szamhordozasi igény elutasitdsarol az &vevd szolgaltatd koteles az eldfizetdt az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben
sziikséges Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint. A hataridok az azonositast kdvetden,
vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének elofizetd dtali
bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kovetden ujrakezdddnek. (Szhr.

7.§(6))

(15) A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az 4tadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy

¢) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart & d&tesitett tartozas miatt, vagy d.) nem
a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetéen a KRA — ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként bruttd 5000 forint
kotbért koteles fizetni az eldfizetdonek.

(16) Amennyiben az dad6 szolgaltatdé a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan
utasitotta el, az atado és atvevo szolgaltatod koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az
elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. (Szhr. 7.§ (7))

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint
az 4ado szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szdmhordozasi igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr. 7.§(8))

(18) Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az &vevO szolgaltatonal a szamatadési
iddablakot megel6z6 2. munkanapon 16 &dig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd
szolgaltatd az igény torlésérdl az atadoé szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a
KRA-ba bejelentett hordozast az ,.eldfizetd visszalépett” indoklassal torli. (Szhr.

7.§(10))

(19) Az Elodfizetd & az 4vevd szolgaltatd kozotti eldfizetdi szerzédés a szamhordozas
miiszaki megvalosulasdval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az Eléfizetének a
Szolgéltatoval fennalld szerzédése megszlinik, vagy modosul. A fenndlld eléfizetdi
szerzOdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atad6 szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerzodés
modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az
eléfizetdi szerzOdés megsziintetését az eldfizetd6 az &add  szolgaltatonal
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kezdeményezheti. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az &vevd szolgéltatoval
megkdtott elofizetdi szerzddése alapjan az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében az
eldfizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyajtasaért, & a felszamitott dijakért és a
sajat halozatdban felmeriilt hibakért az éatvevd szolgaltatd tartozik feleldsséggel. A
Szolgaltatét nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az Eldfizetd
altal valasztott atvevd szolgéltatd a szerzddés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen
tajékoztatta a Szolgaltatdt, igy a szolgaltatds az Elofizetd altal kért idOponttdl nem
volt elérhetd. Az dtvevd szolgaltatd koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen
a hordozott eldfizetdi szdmnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban
valo kozzétételérdl gondoskodni.

(20) Az Elo6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozo elofizetdi szerzddés megsziinése esetén a szabadda valo
elofizetéi szam hasznalati joga €s az ezzel Osszefliggd kotelezettségek mindaddig az
avevl szolgaltatondl maradnak, amig a szdm nem rendelhetd G Eléfizetéhoz. A
szabadda valo eloéfizetéi szam 3 hdnapig nem rendelhetd § Eldfizetohdz. A 3 honap
elteltét kdvetden a megsziint hordozott eléfizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a
szamot tartalmazo szdmmez6 kijeldlési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szdm 0jra
El6fizetéhoz rendelhetdve valik. (Szhr. 19.§ (2))

(22) A Szolgéltatd sajat haldzatdban dijmentesen hivhato tigyfélszolgalaton keresztiil
biztositja a hivo fél szdmara annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése elott
tajékozddni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltaté haldézatdban végzdédik & annak
mennyi a tarifaja.
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