KOZLEMENY

229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2008 évre vonatkozd szolgaltatdsmindség megfeleldoség
igazolasarol

Tisztelt Eléfizetdink! Ertesitjiik, hogy a Giganet Internet Szolgaltatd Kft. az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szo16 229/2008 (1X.12.)
kormanyrendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez az Altalanos Szerzddési Feltételekben vallalt
szolgaltatds mindségi célértékeket a kovetkezo értékekkel teljesitette:

Internet hozzaférési szolgaltatas

1. Szolgaltatas mindségi mutatok

. oy Teljesitési ASZF
Megnevezés Célértek érték hivatkozds
Uj hozzaférés 1étesitési idd 20 nap 2 nap 5-0s pont
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 48 ora 46 ora 12-es pont
Szolgéltatas rendelkezésre alldsa 97% 99% 6-0s pont
Ugyfélszolgalati iigyintézé 120 masodpercen beliili 75% 77% 2-es pont
bejelentkezésének ardnya
Garantalt let6ltési sebesség (kbit/sec)
NETRA Mikro L 64 1365 6-0s pont
NETRA Mikro XL 96 713 6-0s pont
NETRA Mikro XXL 128 2024 6-0s pont
NETRA Panel Basic 512 3994 6-0s pont
NETRA Panel L 512 5526 6-0s pont
NETRA Panel XL 1024 7959 6-0s pont
GigaTorrent 2048 20365 6-0s pont
Garantalt feltoltési sebesség (kbit/sec)
NETRA Mikro L 32 139 6-0s pont
NETRA Mikro XL 32 73 6-0s pont
NETRA Mikro XXL 64 186 6-0s pont
NETRA Panel Basic 256 891 6-0s pont
NETRA Panel L 256 1877 6-0s pont
NETRA Panel XL 256 1321 6-0s pont
GigaTorrent 2048 19781 6-0s pont




2. Szolgaltatds mindségi adatok

Uj hozzaférési pont 1étesitésének ideje éves atlagban 2 nap
Bejelentett elofizetdi panaszok szama 1000 fore vetitva 357,35 db
ebbdl: szolgaltatds mindségével kapcsolatos 357,35 db
ebbdl: jogos 256,48 db

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szdma 0 db

Hibaelharitas ideje éves atlagban 0 ora

Szolgaltatasminds€g megfeleldség igazoldsanak mddja

Megfeleldségi nyilatkozat






